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RESUMO

Introducdo: Com o avanc¢o da contaminacdo por COVID-19, instaurou-se um medo geral na
populagdo e, como medida de amenizar o contdgio, o Sistema Educacional Brasileiro
precisou se adaptar e o Ministério da Educacdo e Cultura, através da Portaria n° 343, de 17
de margo de 2020, que autorizou institui¢ces de ensino a substituirem suas aulas presenciais
por meios digitais. Entretanto, essas mudancas geraram um impacto muito grande tanto na
questdo de organizagéo escolar quanto na qualidade de ensino. Desta forma, fica evidente a
necessidade de uma gestdo escolar democratica muito ativa, com o objetivo de contornar
essas dificuldades e assegurar que a escola cumpra seu papel na sociedade. Objetivo:
Descrever acerca do uso das tecnologias digitais da informacédo e da comunicacgédo durante a
pandemia mundial de COVID-19 e a garantia do processo de ensino-aprendizado com
qualidade sob a perspectiva de uma gestdo escolar democratica. Método: Trata-se de uma
revisdo integrativa de literatura, realizada entre os meses de abril a junho de 2023, nas bases
de dados: portal de periddicos da CAPES, Biblioteca Virtual de Saude (BVS), Literatura
Latino Americana e do Caribe em Ciéncias da Satde (LILACS) e na biblioteca SCIELO. Foi
utilizada a estratégia de busca “COVID-19 AND Teaching AND Information Technology
AND Learning” Resultados. Os resultados dos estudos abordam diversos aspectos do ensino
durante a pandemia, destacando a prevaléncia de desafios enfrentados por alunos e
professores, incluindo a relutancia inicial dos alunos em relacéo ao ensino remoto, problemas
de infraestrutura tecnoldgica nas instituicdes e preocupacfes com a saude mental dos
estudantes. As estratégias para melhorar o ensino online, como o desenvolvimento de
métodos mais envolventes e interativos, e a necessidade de capacitar tanto alunos quanto
professores em tecnologia sdo enfatizadas como fundamentais. Além disso, a destaca-se a
importancia das plataformas tecnolégicas na construcdo da aprendizagem escolar e a
necessidade continua de integracdo das tecnologias para promover uma educacdo eficaz
durante e apdés a pandemia. Conclusdo: Os achados destacam a ampla utilizacdo das
tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs) como ferramentas fundamentais para
garantir a continuidade do processo de ensino-aprendizagem, porém, também evidenciam os
desafios enfrentados por alunos, professores e gestores educacionais. As estratégias
identificadas para melhorar o ensino online enfatizam a necessidade de métodos mais
envolventes e interativos, juntamente com o desenvolvimento de habilidades tecnoldgicas
tanto para educadores quanto para estudantes. Diante desses desafios, a gestdo escolar
desempenha um papel crucial na implementacdo de estratégias eficazes para mitigar os
impactos adversos da pandemia no processo ensino-aprendizagem.

Palavras-chave: COVID-19. Ensino. Tecnologia da Informacdo. Comunicacao.
Aprendizagem.



ABSTRACT

Introduction: With the advancement of contamination by COVID-19, a general fear was
established in the population and, as a measure to mitigate the contagion, the Brazilian
Educational System needed to adapt and the Ministry of Education and Culture, through
Ordinance No. 343 , of March 17, 2020, authorized educational institutions to replace their
face-to-face classes with digital means. However, these changes had a huge impact on both the
issue of school organization and the quality of teaching. In this way, the need for very active
democratic school management is evident, with the aim of overcoming these difficulties and
ensuring that the school fulfills its role in society. Objective: To describe the use of digital
information and communication technologies during the global COVID-19 pandemic and the
guarantee of a quality teaching-learning process from the perspective of democratic school
management. Method: This is an integrative literature review, carried out between April and
June 2023, in the databases: CAPES journal portal, Virtual Health Library (VHL), Latin
American and Caribbean Literature in Sciences of Health (LILACS) and in the SCIELO library.

The search strategy “COVID-19 AND Teaching AND Information Technology AND
Learning™ was used. Results. The results of the studies address various aspects of teaching
during the pandemic, highlighting the prevalence of challenges faced by students and teachers,
including students' initial reluctance towards remote teaching, technological infrastructure
problems in institutions and concerns about students' mental health. Strategies to improve
online teaching, such as the development of more engaging and interactive methods, and the
need to train both students and teachers in technology are emphasized as fundamental.
Furthermore, the importance of technological platforms in building school learning and the
continued need for integration of technologies to promote effective education during and after
the pandemic is highlighted. Conclusion: The findings highlight the wide use of information
and communication technologies (ICTs) as fundamental tools to ensure the continuity of the
teaching-learning process, however, they also highlight the challenges faced by students,
teachers and educational managers. The strategies identified to improve online teaching
emphasize the need for more engaging and interactive methods, along with the development of
technological skills for both educators and students. Faced with these challenges, school
management plays a crucial role in implementing effective strategies to mitigate the adverse
impacts of the pandemic on the teaching-learning process.

Keywords: COVID-19. Teaching. Information Technology. Communication. Learning.
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1 INTRODUCAO

Em 2020, teve-se um ano atipico, onde o pais e 0 mundo foram afetados por um virus
devastador, a COVID-19, que acabou impedindo as pessoas de manterem suas vidas normais,
fazendo com o que os profissionais de todas as areas se reinventarem, ndo sendo diferente com
a gestdo educacional (Brasil, 2020a, 2020b; OPAS, 2020).

De acordo com o Ministério da Saude (2020b), o Coronavirus é um virus zoonotico, um
RNA virus da ordem Nidovirales, da familia Coronaviridae. Esta é uma familia de virus que
causam infecgdes respiratdrias, os quais foram isolados pela primeira vez em 1937 e descritos
como tal em 1965, em decorréncia do seu perfil na microscopia parecendo uma coroa.

A Organizacdo Pan Americana de Saide (OPAS) e a Organiza¢do Mundial de Saude
(OMS), descrevem que o surto da doenca causada pelo novo coronavirus se tornou uma
Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional em janeiro de 2020, e em marco, a
COVID-19 foi caracterizada pela OMS como uma pandemia (OPAS, 2020).

Os sintomas mais comuns da COVID-19 sdo febre, cansago e tosse seca, alguns podem
apresentar dores, congestdo nasal, dor de cabeca, entre outros. Para orientar a populagédo
mundial de como proteger a si e aos outros, a OMS recomenda que praticar a higiene das maos
e respiratoria € a melhor maneira de protecao, além de manter uma distancia de pelo menos um
metro entre os individuos (WHO, 2020).

Entretanto, as caracteristicas da COVID-19 tornaram dificil seu controle, devido sua
elevada transmissibilidade, inclusive a partir de casos assintomaticos, a tendéncia a gerar
complicacBes graves, internacdes e mortes, aliadas a auséncia de imunidade prévia (por tratar-
se de um virus desconhecido para a espécie humana); até mesmo a inexisténcia de vacinas ou
tratamentos reconhecidamente eficazes e a vulnerabilidade da populacéo brasileira (condi¢Bes
de vida e saude), possibilitaram supor que a incidéncia da infeccdo fosse elevada e que o nimero
de casos graves, que necessitem de internacdo e/ou cuidados intensivos, possa superar a
capacidade dos servigos de saude (WHO, 2020).

Nesse contexto, foi recomendavel a adog¢ao de medidas que contribuiram para reduzir a
curva epidémica da COVID-19, impedindo um crescimento abrupto do numero de casos e
diminuindo o pico de demanda por servicos de saude. 1sso, para evitar que se sobrecarregasse
0 sistema de saude e este entre em colapso, o0 que pode levar a aumento da letalidade por falta
de leitos e de cuidados intensivos (WHO, 2020).

Para se enfrentar uma doenca de répida propagacao, que comprometeu o sistema de

saude e a sociedade como um todo, medidas preventivas individuais ndo foram suficientes, e



adicionalmente foram adotadas medidas de alcance comunitario. Tais medidas incluiram:
restricbes ao funcionamento de escolas, universidades, locais de convivio comunitério,
transporte publico, além de outros locais onde havia aglomeragdo de pessoas, como eventos
sociais e esportivos, teatros, cinemas e estabelecimentos comerciais, que ndo fossem
caracterizados como prestadores de servicos essenciais (Brasil, 2020a, 2020b; OPAS, 2020).

Desta forma, as medidas de distanciamento social sugeridas pela OMS e adotadas na
maioria dos paises causaram o fechamento das escolas e a suspensao das aulas presenciais da
rede publica e privada em nivel basico e superior. Conforme dados divulgados pela Organizacao
das Nac¢des Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), 6rgdo que monitora os
impactos da pandemia na educag&o, o fechamento das instituicdes de ensino afeta diretamente
mais de 72% da populac¢édo estudantil no mundo (UNESCO, 2020).

Diante da pandemia, o Sistema Educacional precisou se adaptar e 0 MEC, através da
Portaria n° 343, de 17 de margo de 2020, autorizou institui¢des de ensino a substituirem suas
aulas presenciais para aulas transmitidas de formas digitais, enquanto durasse a situagao
pandémica do novo coronavirus (Brasil, 2020a). Neste contexto, fez-se necessario uma
reorganizacao de todo o sistema educacional presencial.

A versatilidade do ensino a distancia ja era um desafio ha muito tempo conhecido no
Brasil. Entretanto, com o advento da pandemia de COVID-19 essa modalidade de ensino se
tornou praticamente uma obrigacdo para as escolas publicas e privadas, afinal essa foi a Unica
maneira de se passar pelo periodo de pandemia sem prejudicar a qualidade de ensino e preservar
a saude dos profissionais envolvidos no processo escolar e dos proprios alunos (Brasil, 2020a,
2020b; Lobo Neto, 2003; OPAS, 2020; UNESCO, 2020).

As tecnologias digitais emergentes propiciam uma maior flexibilidade espaco-temporal
e mobilidade nos programas educacionais. No &mbito da educacao a distancia, uma pluralidade
de cenarios e estratégias inovadores flexibilizam pedagogicamente uma proposta educacional,
em busca de uma educacao que rompa paradigmas e responda a demanda por contetido inovador
para uma geracdo de alunos cada vez mais imersos na sociedade do conhecimento e da
informacdo (Lima, 2000).

Entretanto, quando se trata de acesso a internet sabe-se que essa € uma realidade que
ndo ¢ acessivel a todos os brasileiros, até mesmo porque existem brasileiros que ndo possuem
acesso aos direitos basicos, como, por exemplo, saneamento basico, quem dira a internet. Para
que fosse o mais eficaz possivel o ensino durante a pandemia, foi pensado um novo tipo de

metodologia de ensino: o ensino remoto, onde o professor prepara as atividades para,



remotamente, o aluno fazer em casa (Brasil, 2020a, 2020b; Ferreira, 2020; Lobo Neto, 2003;
OPAS, 2020).

Sabe-se, portanto, da importancia do professor no mundo, onde este corresponde ao elo
que conecta os elementos internos (a escola) e externos (a sociedade). Sua pratica pode
desempenhar valorosos moldes no carater dos seus alunos, deixando marcas significativas na
sua formacdo. O modo como ele ministra suas disciplinas € 0 modo como ele permite a iniciacao
do aluno, e como este se relaciona com o contetido abordado até sua maturidade (Albuquerque,
2010).

A gestdo escolar, pelas determinacfes legais, deve ser pautada pelo principio e pelo
método democratico. Todavia, hd pouca clareza sobre o que significa a tradugdo de um em
outro, na agdo concreta nas escolas publicas pais afora (Albuquerque, 2010).

Nesse sentido, traz-se a gestdo democratica, entdo, como um processo politico no qual
as pessoas que atuam na/sobre a escola identificam problemas, discutem, deliberam e planejam,
encaminham, acompanham, controlam e avaliam o conjunto das acgOes voltadas ao
desenvolvimento da propria escola na busca da solucdo dos problemas. Esse processo,
sustentado no dialogo, na alteridade e no reconhecimento as especificidades técnicas das
diversas funcbes presentes na escola, tem como base a participacdo efetiva de todos 0s
segmentos da comunidade escolar, o respeito as normas coletivamente construidas para 0s
processos de tomada de decisdes e a garantia de amplo acesso as informacdes aos sujeitos da
escola (Weber, 1992).

A gestdo democratica e a utilizacdo das tecnologias para conseguir cumprir com o papel
da escola foi de extrema importancia, pois sem essa tecnologia ndo seria possivel que os alunos
continuassem com seus aprendizados e isso resultaria em um impacto muito negativo em suas
vidas (SEBRAE, 2021). Neste contexto, a compreensdo do impacto da COVID-19 sobre a
Educacdo é de suma importancia, no sentido de se buscar maneiras de aperfeicoar as medidas
ora tomadas para o futuro proximo (Weber, 1992).

Assim, tem-se como problema desse estudo: Como foram utilizadas as tecnologias de
informacgdo e comunicacdo durante a pandemia Mundial de COVID-19 e quais estratégias
foram tragadas para prover o processo de ensino-aprendizado com qualidade?

Ressalta-se, pois, que ao realizar uma pesquisa que traga em discussao a gestdo escolar
democratica ante a pandemia da COVID-19, dara visibilidade a sua importancia, posto que sem
uma base organizacional forte ndo seria possivel atender aos critérios exigidos durante a

pandemia, como por exemplo a questdo do distanciamento social.



Neste contexto, vale expor a importancia da intervencao de politicas publicas frente a
temética. Sabe-se que o combate & pandemia do coronavirus exige um portfélio integrado de
politicas publicas, e quanto maiores e mais detalhadas forem as informagbes a respeito da
doenca e das diferentes respostas adotadas por diferentes governos, mais eficaz sera a acao para
proteger a saude da populacéo e minimizar os efeitos da crise do COVID-19 sobre a sociedade

e a economia.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 APANDEMIA DA COVID-19 E O IMPACTO NO SETOR EDUCACIONAL

A pandemia da doenca causada pelo coronavirus 2019 - COVID-19 (sigla em inglés
para coronavirus disease 2019), foi reconhecida pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS)
no dia 11 de marc¢o de 2020. No Brasil, desde o primeiro caso, confirmado em 26 de fevereiro
de 2020, foram registrados outros 374.898, e 23.485 ¢bitos atestados até 1° de junho (WHO,
2020).

Em funcdo da inexisténcia de medidas preventivas ou terapéuticas especificas para a
COVID-19, e sua rapida taxa de transmissao e contaminacdo, a OMS recomendou aos governos
a adocdo de intervencbes ndo farmacologicas (INF), as quais incluem medidas de alcance
individual (lavagem das maos, uso de mascaras e restricao social), ambiental (limpeza rotineira
de ambientes e superficies) e comunitario (restricdo ou proibi¢do ao funcionamento de escolas
e universidades, locais de convivio comunitario, transporte pablico, além de outros espacos
onde pode haver aglomeracdo de pessoas), entre todas, destaca-se a restricdo social (WHO,
2020).

No Brasil, diversas medidas foram adotadas pelos estados e municipios, como o
fechamento de escolas e comércios ndo essenciais. Trabalhadores foram orientados a
desenvolver suas atividades em domicilio, alguns municipios e estados encerraram-se em Sseus
limites e divisas. Autoridades publicas locais chegaram a decretar bloqueio total (lockdown),
com punicdes para estabelecimentos e individuos que ndo se adequassem as normativas. A
restricdo social resulta ser a medida mais difundida pelas autoridades, e a mais efetiva para
evitar a disseminacéo da doenca e achatar a curva de transmisséo do coronavirus. Geralmente,
a repercussdo clinica e comportamental desta obrigagcdo implica mudancas no estilo de vida e
pode afetar a sade mental dos cidaddos (WHO, 2020).

O afastamento das escolas, levando as criangas e 0s jovens a estudarem em casa,
revelou, em muitos casos, 0 quanto as familias estavam até entdo afastadas da escola e do
aprendizado de seus filhos. Ao terem que acompanhar mais de perto a rotina de estudos, pais e
maes perceberam a necessidade de estarem mais préximos e inteirados do material didatico,
das metodologias adotadas e dos professores (UNESCO, 2020).

Outrossim, as tecnologias educacionais sdo a principal solugdo para a situacéo
vivenciada, e de maior potencial de inovacéo na maneira de ensino a criangas e jovens. Contudo,

a realidade brasileira estd bem longe de ser igualitaria, infelizmente (Ornell et al., 2020).



De acordo com dados do IBGE, apenas 57% da populacdo nacional tem acesso a um
computador capaz de suportar softwares recentes. Outro estudo conduzido em 2018, a Pesquisa
TIC Domicilio, revela que mais de 30% dos domicilios brasileiros ndo dispdem de conexdo
com a internet, a qual se tornou praticamente essencial para o ensino remoto. Como resultado,
observa-se um agravamento inevitavel da disparidade de acesso, ndo apenas em relacdo ao
ensino de alto nivel, mas também ao ensino fundamental, ampliando ainda mais o déficit de

aprendizagem entre os alunos da rede publica e privada (IBGE, 2023).

2.2 ADEMOCRATIZACAO DA GESTAO ESCOLAR

A gestdo escolar, pelas determinac@es legais, deve ser pautada pelo principio e pelo
método democraticos. Todavia, hd pouca clareza sobre o que significa a traducdo de um em
outro, na acdo concreta nas escolas publicas pais afora (Albuquerque, 2010).

A educacdo publica é a educacdo de todos, para todos, visto que é necessario
democratizar a gestdo da educacdo publica. A ideia de uma educacdo publica esté solidifica,
historicamente, na garantia da sua universalidade, ou seja, em uma educacdo que atinja todos e
de forma obrigatdria, pelo menos, durante um periodo da vida, uma vez que ao direito de se
educar corresponde o dever social de frequentar a escola.

A democratizacdo da gestdo € um processo que deve permear todo o espaco escolar, no
sentido de transformar os valores que hoje habitam a escola, e neste sentido, a sala de aula e o
fazer pedagdgico devem convergir de tal forma a causar essas mudancas atitudinais aos alunos
e pais. O debate atual tem trazido para a centralidade a necessidade de conhecer os problemas
e reconhecer as criticas em tempo habil, dada a velocidade com que as mudancgas se processam,
colocando como primeiro e maior objetivo, abarcar os grandes temas e procurar atender seus
aspectos mais pretensiosos. Os Conselhos Escolares, a Associacdo de Pais e Mestres e até
mesmo 0s Grémios estudantis apresentam uma funcionalidade requerida por este novo modelo
de gestdo, pois sua natureza educacional é ainda privilegiada pela participacdo dos alunos, pais
e comunidade numa forma organizada.

Segundo Paro, (2007) a verdadeira democracia € caracterizada pela participacéo ativa
da populacdo, os quais sdo considerados criadores de novos direitos. Logo, torna-se
imprescindivel que a educacdo busque capacitar os individuos quanto as suas atribuices

burocraticas e formagéo democrata.
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A gestdo democratica € compreendida, entdo, como um processo politico no qual as
pessoas que atuam sobre a escola identificam problemas, discutem, deliberam e planejam,
encaminham, acompanham, controlam e avaliam o conjunto das acbes voltadas ao
desenvolvimento da propria escola na busca da solucdo daqueles problemas. Esse processo,
sustentado no didlogo, na alteridade e no reconhecimento as especificidades técnicas das
diversas funcOes presentes na escola, tem como base a participacdo efetiva de todos os
segmentos da comunidade escolar, o respeito as normas coletivamente construidas para o0s
processos de tomada de decisfes e a garantia de amplo acesso as informacdes aos sujeitos da
escola (Weber, 1992).

A democratizacdo da gestdo requer praticas pedagdgicas voltadas para este sentido.
De nada adianta a participacdo da comunidade se no ambito escolar, nas salas de aula, o aluno
ndo tem espaco, pois é vitima de um professor autoritario. Constitui-se assim o maior desafio,
acompanhar de forma satisfatdria, as novas demandas sociais, de modo que a educacao na
rede publica possa realmente ter a funcdo emancipatoria do sujeito.

Existem alguns fatores que podem prejudicar o processo de democratizacdo das gestdes
escolares. A atual condicdo em que as escolas publicas se encontram é um deles, nesta
organizacdo separatista, com uma gestdo presa ao nexo administrativo. Pois, segundo Paro,
(2007) estabelecer as relagbes humanas cooperativas e solidarias revela suas dificuldades, no
ambito escolar, devido a falta de professores, insuficiéncia de funcionarios, problemas de
seguranca, auséncia de cuidado pedagogico, entre outros.

O Progestdo de 2001, programa educacional desenvolvido pelo governo, direcionado a
melhor capacitacdo dos gestores, defende o dialogo como mecanismo de fomentacdo da gestdo
democratica, pois, uma gestdo participativa é fomentada pelo didlogo, por meio de um
colegiado que haja convivéncia democratica (Dourado; Duarte, 2001).

A Gestdo Escolar nas escolas representa um desafio aos gestores, cuja figura concentra
toda responsabilidade e sorte do cargo ocupado. N&o obstante, sabe-se que ha uma incoeréncia
denotativa de fracasso quando se trata dessa competéncia, pois ocorre que o cargo € totalmente
vinculado ao Estado, e na dependéncia de seus escassos recursos e comprometimento com o
ensino publico, reporta-se a uma tarefa além de suas competéncias, € posto estrategicamente na
linha de frente do ensino, sendo o primeiro responsavel pelo fracasso escolar, diante da
comunidade a qual atende.

Segundo Paro, (2017), o diretor é visualizado como autoridade maxima dentro das
escolas, o que lhe confere poder e autonomia, entretanto, em cumprimento da Lei e da Ordem

na escola, revela-se um mero preposto do Estado. Ele deve possuir habilidade técnica e



conhecimento de principios e métodos frente & administragdo dos recursos escolares, o0 que
entra em conflito com a falta de recursos governamentais.

No que se refere a utilizacdo das tecnologias, para conseguir cumprir com o papel da
escola, mostra-se um fator de extrema importancia, pois sem essa tecnologia ndo seria
possivel que os alunos continuassem com seus aprendizados e isso resultaria em um impacto
muito negativo em suas vidas (SEBRAE, 2021). Neste contexto, a compreensao do impacto
da COVID-19 sobre a Educacdo é de suma importancia, no sentido de se buscar maneiras de
aperfeicoar as medidas ora tomadas para o futuro préximo (Weber, 1992).

A tecnologia é uma ferramenta que expande as possibilidades da gestdo democrética,
dada como um conceito mais abrangente de gestdo por educadores e estudiosos, e que se
pauta nesta descentralizacdo e relacdo de comunicacdo entre os setores dos processos
educacionais. N&@o obstante, atende a necessidade de haver unidade de dados, comunicacgéo
precisa entre tais atores, além de ser capaz de trazer maior conforto a comunidade, no sentido
de sua participacdo nas tomadas de decisdes. As possibilidades de pesquisa também se
ampliam e se ddo de forma mais confortavel, assim como também as possibilidades da
formacdo continuada, de embasamentos teodricos, e de novas ideologias.

No entanto, ainda existe resisténcia por parte de alguns educadores diante das
tecnologias, quanto ao seu uso na sala de aula, ou mesmo quanto as condi¢cdes que estas
implicam aos educandos. H& um senso comum direcionado para a critica dos contetdos de
midias, sobretudo nas TVs abertas, e neste conformismo que estes professores se pautam para
criticar o uso das tecnologias nas suas aulas. Sobre esse contexto, Freire, (2011) aponta que
0 aprendizado das midias é essencial, visto que o ensino centrado no professor revela-se

ultrapassado na sociedade atual.

2.3 ADAPTACAO DO SISTEMA EDUCACIONAL

Diante da pandemia, o Sistema Educacional precisou se adaptar e 0 MEC, através da
Portaria n® 343, de 17 de marco de 2020, autorizou instituigdes de ensino a substituirem suas
aulas presenciais para aulas transmitidas de formas digitais, enquanto durar a situacdo de
pandemia do novo coronavirus (Brasil, 2020a).

Com isso, a Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (Alves;
Cabral; Costa, 2022) apresenta um conjunto de recomendacdes para reorganizacao de todo o

sistema educacional presencial que € importante observar:
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1) a necessaria redefinicdo dos objetivos curriculares, definindo-se o que é
realmente importante aprender/ensinar num periodo de distanciamento social,

2) a clarificacdo do papel do professor no suporte efetivo a aprendizagem dos
alunos, combinando a instrucdo direta (& distancia) e a orientacdo para uma aprendizagem
autoguiada;

3) a garantia do suporte e apoio necessarios, aos estudantes e familias mais
vulneraveis, fomentando a sua participacéo ativa na implementacgao destes planos educativos
alternativos;

4) a relevancia de se implementar um sistema de comunicacéo, adaptado a cada

estudante, no sentido de um acompanhamento, de perto, da sua aprendizagem.

2.4 O ENSINO A DISTANCIA

Pode-se dizer que, antigamente, a educacdo a distancia (EaD) era representada pelos
cursos por correspondéncia. Essa foi a caracteristica da primeira geragdo da EaD, na qual os
principais meios de comunicagdo eram guias de estudo impressos, com exercicios enviados
pelo correio (Carlos; Meneses; Medeiros Neta, 2020).

A partir dos anos 70, a segunda geracdo da EaD, ainda tendo como principal suporte
o material impresso, passou a utilizar, cada vez mais, recursos como a televisdo, fitas de udio
e video, além da interacdo por telefone. Enquanto na Europa e nos EUA surgiram as primeiras
Universidades Abertas, no Brasil, com base em artigo referente ao ensino supletivo na LDB
(Lei no. 5.692/71), os programas de educacdo a distancia eram classificados como
“experimentais” e seu funcionamento era permitidoa titulo precario (Carlos; Meneses;

Medeiros Neta, 2020).

Na atualidade, é possivel vislumbrar a geracdo que toma como base , as questdes
tecnologicas, onde alguns visualizam a multimidia como um grande avango, em
detrimento de outros, que sinalizam a educacao a distancia, como uma forma educacional
inferiorizada.

Pode-se dizer que o marco legal da expansao apresentada foi o artigo 80 da LDB (Lei

9.394 de 1996), cujo capitulo dispde que “o Poder Publico incentivara o desenvolvimento e



a veiculacdo de programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino,
¢ de educacdo continuada™ (BRASIL, 1996).

Diversas regulamentac6es anunciadas pelo art. 80 da LDB, em seus paragrafos, como
0 credenciamento de instituices, os requisitos para a realizacdo de exames e registro de
diplomas, foram objeto de normatizacdo pelo Decreto no. 2.494/98, substituido, em 19 de
dezembro de 2005, pelo Decreto no. 5.622, que caracteriza a educacdo a distancia como
modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacgédo e comunicacao,
com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos
diversos (Brasil, 1988).

As tecnologias digitais emergentes propiciam uma maior flexibilidade espaco-
temporal e mobilidade nos programas educacionais. No ambito da educacéo a distancia, uma
pluralidade de cenérios e estratégias inovadores flexibilizam pedagogicamente uma proposta
educacional, em busca de uma educacdo que rompa paradigmas e responda a demanda por
contetdo inovador para uma geracdo de alunos cada vez mais imersos na sociedade do
conhecimento e da informacao (Lima, 2000).

Entretanto, quando se trata de acesso a internet sabe-se que essa é uma realidade que
ndo é acessivel a todos os brasileiros, até mesmo porque existem brasileiros que ndo possuem
acesso aos direitos basicos, como, por exemplo, saneamento basico, quem dira a internet
(Lobo Neto, 2003). Dito isto, para que fosse mais eficaz o ensino durante a pandemia, foi
pensado um novo tipo de metodologia de ensino: o ensino remoto, onde o professor prepara

as atividades para, remotamente, o aluno fazer em casa (Lobo Neto, 2003).

2.5 POLITICA PUBLICAS NO AMBITO DA EDUCACAO E A GESTAO DEMOCRATICA

Ano apos ano, os gestores escolares enfrentam situagdes no ambiente escolar onde
suas decisdes devem ser dirigidas a minimizar os riscos administrativos e pedagdgicos.
Muitas vezes esses problemas podem ocasionar situagdes de risco tanto para a escola e seus
membros como também para a sociedade, posto que uma escola bem organizada reflete bons
frutos na sociedade. Por isso é funcdo dos gestores garantir que a escola seja um ambiente
seguro e agradavel (SEBRAE, 2021).

Algumas situagdes provocadas pela acdo humana e alguns riscos naturais sdo

passiveis de se evitar com planejamento e organizagédo através de ac¢Oes preventivas,



entretanto, infelizmente nao € possivel prever todos os possiveis riscos que podem ocorrer
(SEBRAE, 2021).

A politica de gestdo democratica de ensino ganhou destaque em termos de legislacao
a partir da Constituicdo Federal de 1988, pois ja no final da década de 80, o Brasil saia de
governos ditatoriais com expectativas de viver relacdes mais democraticas. Na Constituicao
Federal de 1988 ficou assim: “Art. 206 — O ensino sera ministrado nos seguintes principios:
VI- Gestdo democratica de ensino pablico na forma da lei”, (Brasil, 1988).

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional n°® 9394/96, apresenta uma
proposta de gestdo democratica e participativa, incentivando uma formacédo profissional
diferenciada para uma atuagdo também diferenciada. Pode-se dizer que, a gestdo democratica
trata-se de um processo politico onde as pessoas que atuam na escola identificam problemas,
discutem, deliberam e planejam, encaminham, acompanham, controlam e avaliam o conjunto
das acdes voltadas ao desenvolvimento da prépria escola na busca da solucdo daqueles
problemas (Brasil, 1996).

De acordo com Paro, (1999) para descentralizar o poder que acaba ficando sé na méo
do diretor, é preciso criar um colegiado formado por quatro coordenadores: administrativo,
pedagdgico, financeiro e comunitario, para tomada de decisdes. (Luck, 2010) relata que para
conquistar uma gestdo democratica e participativa, decorre tanto da lideranca do gestor
escolar no processo de trabalho com sua equipe, bem como das tomadas de decisdes. Essas
acOes auxiliam para que todos os integrantes do ambiente escolar se sintam integrantes do
processo educacional, posto que o projeto pedagdgico da escola também é o projeto de todos
0s integrantes dela.

Esse processo, sustentado no didlogo, na alteridade e no reconhecimento as
especificidades técnicas das diversas funcGes presentes na escola, tem como base a
participacdo efetiva de todos os segmentos da comunidade escolar, o respeito as normas
coletivamente construidas para os processos de tomada de decisdes e a garantia de amplo
acesso as informacdes aos sujeitos da escola (Liick, 2010).

De acordo com (Lima, 2000), a gestdo democratica ndo se trata apenas de um evento
politico diretamente ligados a atos fundamentados em métodos democraticos, mas sim diz
respeito a acOes direcionadas a educacao politica, partindo do principio e que séo essas a¢des
que criam e recriam possibilidades e solugdes mais democraticas no cotidiano escolar,
principalmente quando relacionada ao poder ali existente.

Ainda neste sentido, Viera; Almeida; Alonso, (2007) defendem que é necessario

ofertar autonomia as escolas, de modo que os interesses locais com as diretrizes gerais do
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poder geral sejam harmonizados. Assim, a escola pode se expressar e contemplar a
diversidade.

A pandemia trouxe novos desafios para a gestdo escolar e exigiu que as instituicdes
de ensino de todas as etapas realizassem mudangas para se adaptar. Essa nova realidade
trouxe um impacto na rotina de professores, alunos, familiares e profissionais das instituicdes.
Além disso, o gestor escolar precisou aprender a lidar com novas responsabilidades, como
por exemplo a transposicdo das aulas presenciais para o ensino a distancia, a preparacao dos
docentes para o uso de novas ferramentas tecnoldgicas e manter uma comunicacgédo adequada
com alunos e seus familiares (Brasil, 2020D).

Isso significa dizer que, o gestor, além de todas as preocupacbes e obrigacOes
rotineiras pertencentes a seu cargo, passou a preocupar-se também com a transposi¢cdo das
aulas presenciais para aulas em ambientes virtuais, administrando com isso, 0 seu proprio
despreparo, dos docentes para 0 uso de ferramentas tecnoldgicas para aulas virtuais, e em
muitos casos, curvando-se para a auséncia de recursos tecnoldgicos dos alunos e de suas
familias (Brasil, 2020b).

Alguns paises adotaram medidas de seguranca rigidas, como o isolamento nos casos
suspeitos, fechamento de escolas e faculdades, distanciamento social de idosos e de outros
grupos de risco, bem como quarentena de toda a populagdo com o objetivo de reduzir o
namero de mortes e a incidéncia de casos confirmados de COVID-19 (Brooks et al., 2020;
Ferguson et al., 2020).

O SEBRAE, (2021), em sua cartilha sobre o enfrentamento da COVID pela gestdo
escolar, ressalta que ndo é possivel calcular qudao grande sdo os problemas causados pela
doenca, nem mesmo seus efeitos, entretanto € possivel prever algumas consequéncias, tais
como:

1) falta de professores e outros profissionais da educagao;

2) dificuldade no abastecimento dos estoques de materiais de uso administrativo
e pedag«ico, assim como da merenda escolar e;

3) dificuldades relacionadas ao atendimento a s exi§ ncias da legislagiao do
ensino em relagio ao cumprimento do calendario escolar ou o0 uso de
estratégias didatico -pedagogicas diferentes das usuais.

O ensino a distancia ja é uma realidade no pais, porém com o isolamento social
provocado pela COVID-19, tornou-se um desafio muito grande, pois essa modalidade de
ensino praticamente se tornou uma obrigacao tanto para as escolas pablicas quanto privadas,

afinal essa foi a Unica solu¢do encontrada para que os alunos pudessem passar por esse



periodo de pandemia, sem ter a qualidade de ensino prejudicada, garantindo a qualidade de
vida dos alunos, professores e de todos envolvidos no ambiente escolar (Gadotti, 2010).

Durante o periodo de pandemia, de acordo com Ornell et al., (2020) ¢é preciso manter
alguns cuidados com as criangas, como por exemplo manter atividades de lazer e sempre
estar disposto a responder as perguntas. Esse periodo proporcionou as criangas uma limitacao
extra de suas atividades e comportamentos, podendo acarretar episodios de irritabilidade e
atitudes inadequadas, tal como urinar na cama. Importante dizer que, em todo momento a
crianca deve receber atencdo e carinho e deve ser orientada a corrigir comportamentos
agressivos.
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Entretanto, o ensino a distancia apresenta alguns desafios que devem ser enfrentados,

conforme Lobo Neto, (2003) expressa que as pessoas, tanto os adultos quanto as criancas, que

estdo passando pelo ensino a distancia podem ndo desenvolver adequadamente com
plataforma EAD, por ndo se sentirem familiarizados.
Ainda, Lobo Neto, (2003) deixa claro que, talvez esse o maior desafio do ensino a
distancia, possa ser o fato de o aluno que se encontra sozinho possa desanimar a estudar. O
autor declara que, como estudantes ficam por sua propria conta e risco, tém que definir seus
proprios horarios e locais. 1sso, por um lado, é uma das maiores vantagens: muitos escolhem
justamente por esse motivo; porém as desvantagens da EAD nesse quesito se mostram a partir
do momento em que se comeca a procrastinar, estudar em ambientes pouco produtivos e a
ndo conseguir se organizar de maneira a absorver o maximo possivel do contetdo lecionado.
Além de se preocupar com o contelido passado de forma clara, € importante que
educadores e gestores saibam cuidar também de sua saude para desenvolver bem suas
atividades laborais. Para tal, se faz necessario estratégias para promocdo de bem-estar
psicol6gico, com medidas para organizacdo da rotina de atividades diarias sob condi¢des
seguras, cuidado com o sono, pratica de atividades fisicas e técnicas de relaxamento
(Vijayakumar, 2022).

E de conhecimento, que o comportamento do professor pode ser transferido para os
alunos, isso significa dizer que quando o professor tem uma postura alegre, divertida e
descontraida a resposta dos alunos é positiva, refletindo no resultado educacional. Por outro
lado, quando um professor passa a idéia de cansaco, esgotamento, semblante triste, os alunos
ndo se sentem seguros e o resultado ndo € tdo promissor. Um professor que vibra, que tem
fala entusiasmada, que esta sempre feliz desempenhando seu papel desperta o interesse e a
curiosidade dos alunos (Lima, 2000).

a



O atual desafio que os gestores tém de enfrentar é que, além de atingir melhorias nos
indices educacionais, agora precisam reinventar-se para liderar a equipe com eficiéncia e
eficacia, garantindo a credibilidade no processo educacional apesar de todos os obstaculos
impostos pela pandemia. Para tal, o gestor devera agregar valores essenciais, que fazem a
diferenca tanto na individualidade como na coletividade, aos ja existentes. Dentre eles a
sensibilizagéo para que os objetivos comuns da instituicdo de ensino ndo sejam esquecidos,
sendo retomados a partir de uma nova realidade, considerando também a ampliacdo da
construcdo de ambientes cooperativos, de respeito, de senso de pertencimento e de
autodesenvolvimento (Gadotti, 2010).

Segundo Gadotti, (2010), essa experiéncia podera servir para desenvolver a
autonomia dos alunos, sendo, portanto, uma experiéncia enriquecedora. Entretanto, deve-se
levar em consideracdo que nem todos os estudantes possuem a mesma realidade social,
muitos ndo possuem o0 equipamento necessario para terem acesso aos ambientes virtuais,
como por exemplo conex&o com a internet, computadores e, muitas vezes, nem mesmo um
celular que possam usar para assistir as aulas. Além disso, muitas familias possuem mais de
uma crianca em idade escolar em casa e tem que administrar quem tera acesso aos
equipamentos para estudar. Isso sé destaca ainda mais a triste realidade de desigualdade
social em nosso pais, e cabe a sociedade e ao docente escolar tentar administrar essas questdes
paratentar garantir que os alunos tenham acesso a um ensino de qualidade (Lobo Neto, 2003).
Essa nova realidade no ambiente escolar, e outras questdes ja vivenciadas
anteriormente pela gestdo escolar, mas que agora tem impactado com mais veeméncia a
necessidade de se repensar a pratica e vivéncia escolar e buscar novas metodologias de ensino
e novas propostas para aulas mais interativas. Essas inovagdes, perpassa inicialmente, pela
conscientizacdo docente para que apesar das dificuldades e diversidades pessoais, exista a
necessidade da proposicéo de atividades criativas e diferenciadas, que incentivem a
autonomia no processo de aprendizagem, a pesquisa, 0 debate, a socializa¢cdo, 0s momentos
individuais e coletivos que favoregcam a constru¢do do conhecimento do estudante com
qualidade (Ornell et al., 2020).

Essas ideias, se tornam significativas para os dois lados, tanto para os docentes que
com autonomia estdo buscando novos conhecimentos para enfrentar os novos desafios da
pratica profissional, como para os estudantes, que deverdo compreender esse novo modelo
de aula, assumindo uma postura de mais autbnoma educativa, de investigador, de pesquisador

e de construtor do proprio conhecimento (Ornell et al., 2020).
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3 OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GERAL

Descrever acerca do uso das tecnologias digitais da informacdo e da comunicacao
durante a pandemia mundial de COVID-19 e a garantia do processo de ensino-aprendizado

com qualidade sob a perspectiva de uma gestdo escolar democratica.



4 METODO

Trata-se de uma revisdo integrativa realizada de acordo com as recomendacdes do
PRISMA (Itens de relatorio para revisGes sistematicas e meta-analises) (HUTTON et al., 2015).

Para a formulagdo da questdo de pesquisa foi utilizada a estratégia P\VO (P — populagéo,
contexto e/ ou situacdo problema; V - variaveis; O - desfecho). Para tanto, considerou-se, a
seguinte estrutura: P- Covid-19 e ensino; V- gestdo escolar; O- uso das tecnologias de
informagdo e comunicacdo. Dessa forma, elaborou-se a seguinte questdo norteadora: Como
foram utilizadas as tecnologias de informagéo e comunicacdo durante a pandemia Mundial de
COVID-19 e quais estratégias foram tracadas para prover o processo de ensino-aprendizado

com qualidade?

4.1 ESTRATEGIA DE BUSCA

A etapa de estratégia de busca foi realizada nos meses de abril a junho de 2023, por
meio do portal de periddicos da CAPES (Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior), nas bases de dados do Sistema Online de Busca e Andlise de Literatura Médica
(MEDLINE), via Biblioteca Virtual de Satde (BVS), Literatura Latino Americana e do Caribe
em Ciéncias da Saude (LILACS) e na biblioteca SCIELO.

Para chegar nas publicacdes sobre esta temética, buscou-se selecionar estudos utilizando
os descritores em saude (DECS), combinando-os através dos operadores booleanos. Utilizou-
se 0s cruzamentos dos termos de busca com os descritores na lingua inglesa. O quadro 1 contém
0 passo a passo referente ao acrénimo PVO, contendo a extragdo, conversao, construcdo e o

uso dos descritores para a busca.

Quadro 1 - Estruturacdo da busca realizada nas bases de dados.

P \% O
Extracédo COVID-19 Ensino/Aprendizado Tecnologia da Informagéo
Conversao COVID-19 Teaching/Learning Information Technology

Construcao | COVID-19 Teaching AND Learning Information Technology

Uso COVID-19 AND Teaching AND Information Technology AND Learning

As estratégias de busca finalizadas foram descritas no quadro 2, aplicadas a cada base

de dados utilizada, e os total de artigos selecionados é descrito no quadro 3.



Quadro 2 - Estratégias de busca por bases de dados com operadores booleanos.

MEDLINE/PubMed | ((((COVID-19) AND (Teaching)) AND (Information Technology))
AND (Learning)

LILACS COVID-19 [Palavras] and Teaching [Palavras] and Information
Technology [Palavras]

Scielo (COVID-19) AND (Teaching) AND (Information Technology)
AND (Learning)

Quadro 3 - Bases de dados e detalhamento das buscas.

MEDLINE/PubMed | Total de artigos encontrados: 557 artigos

Artigos ap06s aplicacdo dos filtros (n = 504)

Artigos excluidos ap0s a leitura de titulo (n = 455)
Artigos excluidos por serem duplicados (n = 14)
Artigos excluidos que ndo abordam a tematica (n = 13)

Artigos incluidos (n = 22)

LILACS Total de artigos encontrados: 19 artigos

Artigos ap06s aplicacdo dos filtros (n = 19)

Artigos excluidos apos a leitura de titulo (n = 9)
Artigos excluidos por serem duplicados (n = 4)
Artigos excluidos que ndo abordam a tematica (n = 4)

Artigos incluidos (n =2)

Scielo Total de artigos encontrados: 30 artigos

Artigos ap06s aplicacdo dos filtros (n = 29)

Artigos excluidos apos a leitura de titulo (n = 16)
Artigos excluidos por serem duplicados (n = 6)
Artigos excluidos que ndo abordam a tematica (n = 2)

Artigos incluidos (n = 5)




4.2 ESTRATEGIA DE SELECAO

A analise dos artigos se deu da seguinte forma: 1 - leitura individual dos titulos para
exclusdo dos que nao atenderem ao objeto de estudo dessa pesquisa; 2 - leitura dos resumos dos
trabalhos encontrados para exclusdo dos estudos ndo inerentes; 3 - Leitura dos artigos
completos para selecionar os que fazem parte dos resultados desta pesquisa. Nessa andlise
foram excluidos os repetidos.

4.3 CRITERIOS DE INCLUSAO

Foram considerados como critérios de inclusdo: trabalhos completos, disponiveis e nos

idiomas portugués, inglés e espanhol.

4.4 CRITERIOS DE EXCLUSAO

Foram excluidos artigos que ndo abordem a tematica, editoriais, reflexfes tedricas,
estudos duplicados, relatos de experiéncia, resenhas, monografias, estudos que néo

disponibilizaram resumos e trabalhos publicados em anais de eventos.

4.5 EXTRACAO DE DADOS E QUALIDADE DO ESTUDO

Os resultados foram extraidos para o Microsoft Excel 2019, apresentados em formato
de banco de dados, onde as informagGes foram organizadas na seguinte ordem: autores e ano;
objetivo; método e novidade do estudo.

Com a intencdo de diminuir provaveis erros sistematicos ou vieses de afericdo dos
estudos, por equivocos na interpretacdo dos resultados e no delineamento dos estudos, a
pesquisa foi realizada por dois revisores de forma simultanea e independente, de modo a
garantir o rigor metodoldgico e a fidedignidade dos resultados.

Esse estudo ndo foi submetido & apreciacdo do Comité de ética em Pesquisa, uma vez
que foi realizado por meio de busca em base de dados secundarios a partir de artigos completos
de acesso aberto. Portanto, dispensa aprovacdo ética e respeita integralmente a resolucéo
466/2012 do Conselho Nacional de Pesquisa com Seres Humanos (CONEP/MS).
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5 RESULTADOS

As buscas realizadas na MEDLINE/PubMed, na Literatura Latino-americana e do
Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e na Scientific Electronic Library Online (SciELO)
resultaram em 552 artigos, apds aplicacdo dos filtros pré-determinados. Os principais motivos
de exclusdo na filtragem por titulo foram devido a outros assuntos que fugiam da tematica em
questdo ou por serem duplicados entre as bases de busca. A primeira busca, nas quatro
plataformas, foi realizada por meio dos descritores sem uso de filtros, na segunda busca,
aplicou-se os filtros: texto completo disponivel; idiomas portugués, inglés e espanhol, onde
assim exclui-se 53 artigos na MEDLINE/PubMed, 0 na LILACS e 1 na Scielo. O fluxograma
abaixo mostra cada etapa da inclusdo dos artigos (Figura 1).

Seguido do filtro por titulos de leitura, um total de 72 artigos foram selecionados para a
leitura do resumo. Nesta etapa, artigos que ndo abordavam sobre o ensino remoto durante a
pandemia da COVID-19 (n=22) e duplicados (n=24) foram excluidos, desta forma, a amostra

final foi composta por 26 artigos selecionados.

Figura 1. Fluxograma da estratégia de busca e selecdo de artigos de acordo com a

recomendacdo PRISMA.
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A tabela 1, evidencia que os métodos de pesquisa variaram em sua aplica¢do nos estudos
selecionados, com uma predominancia de abordagens quantitativas (aproximadamente 60%)
em comparacdo com as abordagens qualitativas (cerca de 40%). As técnicas quantitativas, como
pesquisa transversal, analise quantitativa e estudo descritivo, representaram a maioria das
metodologias empregadas, com cerca de 70% de utilizagdo. Por outro lado, as abordagens
qualitativas, como estudo qualitativo exploratério e estudo qualitativo longitudinal, foram
menos frequentes, representando aproximadamente 30% do total.

Os resultados dos estudos abordam diversos aspectos do ensino durante a pandemia,
destacando a prevaléncia de desafios enfrentados por alunos e professores, incluindo a
relutancia inicial dos alunos em relagdo ao ensino remoto, problemas de infraestrutura
tecnoldgica nas instituicdes e preocupacfes com a saude mental dos estudantes. As estratégias
para melhorar o ensino online, como o desenvolvimento de métodos mais envolventes e
interativos, e a necessidade de capacitar tanto alunos quanto professores em tecnologia sdo
enfatizadas como fundamentais. Além disso, a destaca-se a importancia das plataformas
tecnoldgicas na construcao da aprendizagem escolar e a necessidade continua de integragdo das

tecnologias para promover uma educacao eficaz durante e ap6s a pandemia.

Tabela 1. Caracterizacdo dos estudos quanto ao objetivo, método e principais resultados.

AUTOR/ANO OBJETIVO METODO PRINCIPAIS RESULTADOS
Chaturvedi; Investigar o impacto da | Pesquisa Entre os 1182 alunos participantes da
Vishwakarma; pandemia de COVID-19 | transversal pesquisa, 38,3% relataram uma resposta
Singh, (2021) na educacio, saide e estilo negativa em relacdo as aulas online. Em
de vida de estudantes de relacdo a saiade. 37.1% dos alunos relataram
diferentes faixas etdrias. aumento de peso. No entanto, para lidar

com o estresse, muitos deles utilizam as
midias sociais como uma forma de escape.

Kim. (2020) Demonstrar  como um | Estudo Os beneficios e limitagdes do aprendizado
curso de formacdo inicial | descritivo online, sgja assincrono ou sincrono. sdo
de professores na educagio importantes de serem considerados. Uma
infantil foi redesenhado das vantagens notaveis ¢ a flexibilidade de
para fornecer aos futuros ndo depender de estar no mesmo local
professores oportunidades fisico, o que pode aumentar as taxas de
de aprender e ensinar on- parlicipagdo. No entanto, ha também
line. desafios a serem enfrentados

Zarel; Compreender a relagdono | Revisdo A pandemia afetou diversos setores das

Mohammadi, ensino superior | sistematica comunidades, incluindo as universidades,

(2022) relacionados ao e-learning especialmente em paises em
nos paises em desenvolvimento devido a caréncia de
desenvolvimento durante a infraestrutura tecnoldgica e financeira. Isso
disseminac¢iio do COVID- evidenciou a falta de preparagio prévia.
19, Apesar dos impactos negativos, também

houve aspectos positivos, como a melhoria
das infraestruturas deficientes. Além disso,
todos os envolvidos foram obrigados a
aumentar seus conhecimentos técnicos em
ensino a distancia.
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Hau et al., (2023) | Compreender a | Estudo Estudos revelam a preocupacio dos
Tecnologia e pedagogia de | transversal professores e responsaveis pelos alunos em
ensino remoto de relagio a dificuldade dos estudantes em se
emergéneia em surto de concentrarem e aprenderem no método
covid: diferente, remoto durante o periodo de confinamento.

No entanto, parece que os alunos mais
jovens sio menos afetados por essa
situacdo. Além disso, a pandemia
provavelmente impulsionou um avango
significativo na utilizacio de tecnologias e
abordagens pedagogicas mais avancadas.

Tulaskar; Turunen, | Investigar as diferengas | Estudo A pandemia  provocou  mudancas

(2022) entre as solugdes | qualitativo significativas  na mancira como  0s
tradicionais de ensino a | longitudinal | estudantes aprendem, enfrentando diversos
distincia. on-line e virtual desafios nesse processo. Entre os desafios
¢ o nove método de mais comuns estdo a dificuldade em manter
Aprendizagem Remota de uma rolina de estudos. as distragdes do
Emergéncia (ERL) para a ambiente doméstico. as emocdes negativas.
educagiio de nivel as longas duracoes das aulas online e a falta
universitario. de concentragio.

Além disso. a eficacia do ensine tem sido
impactada por diversos fatores. tais como a
baixa interatividade nas aulas virtuais, as
limitacoes técnicas entrentadas por alunos e
professores, a utilizacdo de métodos de
ensino ndo  estruturados ¢ a falta de
padronizacio na lorma como o contetdo ¢
apresentado e avaliado.

Stevanovi¢ et al., | Compreender como as | Pesquisa A andlise mostrou que os alunos do

(2021) mudangas  rapidas e | quantitativa | primeiro ano estavam menos motivados em
necessarias na | e qualitativa | comparagfio aos mais velhos, considerando
aprendizagem  causadas | exploratoria. | o ensino a distincia menos valioso e
pela  pandemia  estdo interessante.
relacionadas coim a
motivagio e consciéncia
intrinseca dos alunos.

Steed: Journal; | Explorar semeclhancas e | Analise A principal ferramenta de aprendizagem foi

2021, (202D diferengas na forma como | Exploratoria | o fornecimento de atividades para uso
os professores da educagiio doméstico, comunica¢do com as familias,
infantil (ECE) e o8 aulas online, musica e leitura de livros. No
professores da educagdo entanto, isso demandou mais tempo para o
especial da  primeira plangjamento ¢ comunicagio com as
infiancia (ECSE) familias do que para ministrar instrugdes
proporcionou diretamente as criangas.
aprendizagem a distancia a
criangas pequenas € as suas
familias na sequéncia das
ordens de abrigo contra a
COVID-19 na primavera
de 2020.

Akram et al, | Avaliar as competénciasde | Analise O ecstudo revela que os professores

(2021) ensino on-line dos | quantitativa | demonstraram bom conhecimento das
docentes  seguindo 0o ferramentas utilizadas, porém enfrentaram

modelo de conhecimento
tecnoldgico pedagogico do
contetdo (TPACK).

maiores  dificuldades com o aspecto
tecnologico. No entanto, foi observada uma
visdo geral positiva sobre as competéncias
digitais dos professores e o uso da




tecnologia no ensino durante a pandemia de
COVID-19.

Vladova et al, | Capturaras percepgdes dos | Estudo O ensino através de tecnologias foi mais
(2021) alunos sobre o ensino | longitudinal | amplamente aceito com o tempo,
mediado pela tecnologia resultando em impactos positivos na pratica
ao longo dos semestres da docente. na tecnologia educacional ¢ em
COVID-19 em 2020 pesquisas futuras. Isso se reflete na Pratica
e Organizagio de  Ensino, no
desenvolvimento de ferramentas
educacionais mais avangadas ¢ na
diversificagio das formas de interagdo dos
alunos.
Azmi; Khan; | Investigar os niveis de | Estudo Os resultados revelaram que a maioria dos
Azmi, (2022) depressdo em estudantes | descritivo universitarios sofria de sintomas
universitarios da Arabia depressivos, com metade apresentando
Saudita  que  estavam niveis moderados a extremos de depressio.
aprendendo  virtualmente Um método de aprendizado virtual
por causa da pandemia de considerado chato, estressante e que
COVID-19 e examinamos provocava medo dos exames avaliativos foi
0 seu impacto na sua significativamente associado ao aumento
pr()ﬁciénciﬂ educacional. da depressﬁo e a dimin uigﬁo da
produtividade.
Butt:  Mahmood; | Descobrir o  processo | Andlise Devido a pandemia, um grande numero de
Saleem, (2022) subjacente para tornar o | estatistica alunos adotou a educagdo a distincia nos

aprendizado online mais
produtivo

multivariada

altimos anos, especialmente o ensino
superior online. Andlises mostram que os
fatores institucionais tém um impacto
positivo no desempenho dos alunos, mas
também afetam o desempenho académico.

Deb et al., (2023) | Identificar as dimensdes | Pesquisa Entre os 317 participantes do estudo, 87%
relevantes  do  stress | transversal relataram niveis moderados de estresse
psicologico, satde mental, psicologico durante a pandemia de COVID-
esperanga e resiliéncia e 19. Além disso, a saide mental, a resiliéncia
examinar a prevaléncia do ¢ a esperanca dos sujeitos do estudo foram
stress na juventude indiana afetadas.
¢ a sua relagdo com
informacdes
sociodemograficas, modo
de ensino online,
esperanca e resiliéncia.

McKenna et al. | Identificar os sucessos e as | Pesquisa Conclui-se que os educadores se adaptaram

(2021)

barreiras dos educadores
da primeira infancia ao
ministrar instrugio remota
(por exemplo, instrugfio
on-line para todos ou
pequenos grupos) durante
a pandemia de COVID-19
para criangas de 2 a 5 anos
de idade.

quantitativa
e qualitativa
consensual

satisfatoriamente ao ensino a distdncia,
ganhando confianca ao longo do tempo.
Reconhece-se a necessidade continua de
melhorias para acompanhar o0s avangos
tecnologicos e educacionais.

Williams et al.,
(2022)

Explorar as percepgdes e
atitudes dos alunos a
medida que adaptam seu
espaco de estudo, tempo de
estudo ¢ abordagem de
aprendizagem.

Estudo
qualitativo
exploratorio

Os participantes da pesquisa mencionaram
que adaptar seu espaco de estudo, tempo de
estudo ou abordagem de aprendizagem
representou um desafio durante o ensino
remoto. Aqueles com maior familiaridade
com a tecnologia avaliaram o ensino remoto
de forma mais positiva,

Sobaih; Palla;
Baquee, (2022)

Explorar as perspectivas
dos estudantes do ensino
superior na India em

Andlise
quantitativa

Os alunos mostraram-se satisfeitos com o
uso das midias sociais devido a sua
facilidade de uso e utilidade, percebendo-as
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relagdio ao uso das midias
sociais para e-learning em
meio  a  pandemia da
COVID-19.

como um impacto positivo significativo em
seu desempenho académico. A maioria dos
participantes do estudo ficou ativa nas redes
sociais por | a 2 horas diarias, sendo o
YouTube a plataforma mais utilizada por
todos.

Barry et al.,
(2021)

Descreve tecnologias
(como Microsoft Teams,
Zoom, Virtual  Worlds,
etc.) para promover o
aprendizado ativo do aluno
durante uma pandemia.

Estudo
qualitativo

Devido a pandemia, os professores
comecaram a utilizar o ensino remoto por
meio de diversas plataformas, algumas
amplamente conhecidas e populares. A
escolha da plataforma deve levar em
consideragiio aquela que melhor se adequa
ao processo de ensino-aprendizagem dos
alunos. Além disso, os autores do estudo
recomendam que, apés a pandemia, seja
trabalhado o desenvolvimento  das
habilidades sociais dos alunos, enquanto
outros autores destacam a oportunidade de
avangos tecnologicos adicionais.

Boruzie et al.,
(2022)

Desvendar 0s
determinantes do uso de
plataformas  de  redes
sociais (SNs) para

aprendizagem colaborativa
nas instituicdes de ensino
superior (IES) em Gana.

Estudo
exploratdrio
qualitativo

O estudo revelou descobertas sobre a
facilidade de uso. utilidade. entusiasmo e
normas subjetivas de uso das redes sociais,
e como esses aspectos influenciam as
atitudes e intencoes comportamentais dos
usuarios. Essas descobertas estdo langando
um novo olhar sobre 0os modelos de ensino
das Institui¢des de Ensino Superior (IES).
Além disso, constatou-se que, embora os
alunos usem as redes sociais, essas
plataformas ndo foram formalmente
integradas aos curriculos de aprendizagem,
sendo utilizadas apenas para construcgio de
trabalhos e grupos de estudo.

Munastiwi;
Puryono, (2021)

Identificar problemas da
politica de “aprender em
casa” na educacgdo infantil
¢ formular  possiveis
solugdes para supera-las.

Estudo
qualitativo

Muitos professores de jardins de infancia
enfrentaram  dificuldades ao  realizar
atividades educativas remotas devido a falta
de preparo com a tecnologia. Além disso. a
aprendizagem indireta representou um
abstaculo tanto para professores quanto
para alunos. Professores precisam de novas
adaptagdes ¢ estratégias  de  ensino,
enquanto os alunos precisam desenvolver
disciplina.

Zhou et al., (2022)

Buscar dar enfoque aos
usos da tecnologia digital
durante o ensino e a
aprendizagem.

Estudo
transversal

Um estudo sobre frequéncia e acesso ao
ensino superior revela que a proporgio de
homens ¢ de 64.5%, significativamente
maior do que a de mulheres, que é bem
menor, representando 33,9%. Isso indica
uma grande discrepancia no acesso ao
ensino superior entre os géneros. Além
disso, a maioria dos alunos € proveniente de
dreas urbanas, representando 70%, em
comparacdo com apenas 16% dos alunos

das  areas  rurais, destacando  as
desigualdades de acesso as plataformas
virtuais.

Maatuk et al.,
(2022)

Explorar ainda mais os

potenciais desafios
enfrentados pelas
atividades de

Estudo
descritivo
analitico

O estudo revela a perspectiva dos alunos,
indicando que o e-learning ¢ amplamente
utilizado, buscando replicar o método
cientifico por meio de formuldrios




aprendizagem durante a
pandemia da COVID-19

eletronicos. Por outro lado, na visdo dos
professores, o e-learning possui diversos
aspectos  positivos que contribuem  para
estimular o desenvolvimento dos alunos no
uso das tecnologias.

Doz et al., (2023)

Investigar as experiéncias
dos professores com o
ensino a distancia durante
o primeiro confinamento
italiano

Estudo
qualitativo
descritivo.

As principails ameacas a qualidade do
ensino a distancia foram identificadas como
fragilidades tecnologicas, como falta de
equipamento  digital adequado ¢
competéncias digitais deficientes, além da
falta de interagdes. A implementagdo do
ensino a distancia nas escolas primarias foi
mais desafiadora do que no ensino
secundario. Apesar disso, a maioria dos
professores  experimentou  sentimentos
negativos durante o ensino online, embora
13% da amostra tenha relatado sentir-se
resiliente e ver oportunidades.

Sofi-Karim: Bali;
Rached, (2023)

Analisar e interpretar os
desafios e potenciais da
implementagao da
aprendizagem on-line

Estudo
qualitativo

A maioria dos professores tinha percepcoes
negativas sobre a implementagio do e-
learning devido a diversas razdes, incluindo
a falta de instalagdes essenciais, como
eletricidade e dispositivos eletronicos, além
da auséncia das competéncias necessarias.

Gongalves, (2021)

Realizar uma  analise
bascada na percepgio dos
estudantes sobre o ensino

remoto emergencial na
Universidade Estadual
Paulista, durante 0

isolamento social devido a
pandemia de Covid-19.

Pesquisa
descritiva
analitica
quantitativa

O estudo revelou que a maioria dos alunos
inicialmente preferiu o ensino presencial, e
somente apos algum tempo ocorreu a
aceitacdo gradual dos alunos em relagdo ao
ensino remoto.

Ramirez Zuiiga:
Solis Pérez; Urena
Salazar, (2022)

Identificar a percepcio do
estudante e bacharelado na
Ensinanga do Inglés da
Sede do Atlantico, relatos
de Turrialba e Paraiso,
sobre a virtualizacio da
educagio causada pela
pandemia  durante o0
primeiro ciclo de 2020.

Abordagem
quantitativa
descritiva

Durante o periodo pandémico, o estudo
observou muitos questionamentos em
relagiio ao ensino a distdncia. Alguns
acreditavam que essa modalidade oferecia
maior flexibilidade de tempo, porém, os
pontos  negativos  incluiam  estresse,
cansaco, entre outros.

Salas Rueda et al.,
(2021)

Analisar a percepc¢io de
educadores  sobre o
impacto da tecnologia e
das plataformas web no
campo educacional por
meio do aprendizado de
maquina .

Pesquisa
quantitativa

O estudo revelou que as plataformas
tecnologicas tiveram um impacto positivo

no desenvolvimento das  atividades
escolares, contribuindo  de forma
significativa para a construcio da

aprendizagem no ambiente escolar.
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Guerrero  Jiron; | Analisar as tecnologias de | A pesquisa | A pesquisa demonstrou que as tecnologias

Vite Cevallos: | informagdo e comunicagdo | bibliografica | sio  essenciais durante o  periodo

Feijoo  Valarezo, | (TIC) e as tecnologias de | , exploratdria | pandémico, enfatizando a importincia

(2020) aprendizagem ¢ | eexplicativa. | continua de capacitar tanto os professores
conhecimento (TAQ), quanto os alunos, com o objetivo central de
denominadas ferramentas promover a aprendizagem e o ensino de
tecnologicas nestes tempos forma relevante.

de confinamento e
emergéncia  sanitaria  da
Covid-19 e a necessidade
de conhecer as ferramentas
tecnologicas em ambientes
online e hibridos

Os estudos analisados destacam a ampla utilizagdo da tecnologia no contexto
educacional durante o periodo de ensino remoto imposto pela pandemia. A tecnologia foi
empregada de diversas maneiras, incluindo a realizacdo de aulas online, comunicacédo entre
professores e alunos, acesso a recursos educacionais digitais e facilitacdo da interacdo e do
engajamento dos alunos. Apesar dos beneficios percebidos, como a flexibilidade no ensino e
na aprendizagem, a tecnologia também trouxe desafios, como fragilidades tecnoldgicas, falta
de preparo dos professores e dificuldades de concentracdo dos alunos.

Os resultados das pesquisas apresentam diversas estratégias para promover um
processo de ensino-aprendizagem de qualidade durante o periodo de ensino remoto. Isso
inclui o desenvolvimento de métodos de ensino mais interativos e engajadores, a promogao
de habitos saudaveis para lidar com o estresse, como exercicios fisicos e técnicas de
relaxamento, e a conscientizacdo sobre o uso equilibrado das midias sociais. Além disso, sdo
sugeridas estratégias para lidar com os desafios do aprendizado online, como o
desenvolvimento de recursos educacionais interativos, a oferta de suporte técnico aos alunos
e professores, e a promogéo de uma cultura de autodisciplina e responsabilidade no ambiente
virtual de aprendizagem.

Estratégias especificas incluem investimentos em infraestrutura tecnoldgica,
capacitacdo de professores em métodos de ensino a distancia e desenvolvimento de politicas
para promover a inclusdo digital. A integracdo das redes sociais no ensino também é
explorada, com énfase na orientacdo sobre seu uso produtivo e equilibrado, conforme

demonstra a tabela 2.



Tabela 2. Caracterizagdo dos estudos quanto a utilizacéo das tecnologias e as estratégias para

promocdo do processo ensino-aprendizagem.

AUTOR/ANO USO DATECNOLOGIA ESTRATEGIAS PARA PROVER O
PROCESSO DE ENSINO-
APRENDIZAGEM COM QUALIDADE

Chaturvedi; As aulas online foram uma forma de | Com base nos resultados, estratégias para

Vishwakarma;
Singh, (2021)

uso da tecnologia no processo
educacional, e as midias sociais foram
empregadas como uma ferramenta de
escape para lidar com o estresse.

melhorar a experiéncia de ensino online
podem incluir o desenvolvimento de métodos
de ensino mais engajadores e interativos, bem
coma a promogio de habitos saudaveis para
lidar com o estresse, como exercicios fisicos
e técnicas de relaxamento, além de
conscientizagdo sobre o uso equilibrado das
midias sociais.

Kim, (2020)

O aprendizado online envolveu o uso

de tecnologia para facilitar a
educacio, permitindo que o0s
participantes se envolvessem em

atividades de aprendizado sem a
necessidade de estarem no mesmo
local fisico

Estratégias para lidar com os desafios do
aprendizado online podem incluir o
desenvolvimento de recursos educacionais
interativos e envolventes, a oferta de suporte
técnico aos alunos e professores, e a
promog¢io de uma cultura de autodisciplina e
responsabilidade no ambiente virtual de
aprendizagem.

Zarei:
Mohammadi,
(2022)

A tecnologia desempenhou um papel
fundamental no ensino a distancia
durante a pandemia, ajudando a
compensar a falta de infraestrutura
fisica das universidades.

Estratégias para enfrentar os desafios incluem
investimentos em infraestrutura tecnologica,
capacitacio de professores em métodos de
ensino a distancia e desenvolvimento de
politicas para promover a inclusdo digital.
Além disso, é importante continuar avaliando
¢ adaptando as praticas educacionais para
atender as necessidades em constante
mudanca dos alunos.

Hau et al., (2023)

Durante o periodo de ensino remoto,
a tecnologia desempenhou um papel
crucial na entrega do conteido
educacional e na interagiio entre
alunos e professores.

Estratégias para lidar com a dificuldade de
concentragdo dos alunos podem incluir a
implementagio de métodos de ensino mais
interativos ¢ envolventes, o fornecimento de
apoio emocional e técnico aos alunos e
professores, e a adaptagdo dos curriculos para
atender as necessidades especificas dos
alunos durante o ensino remoto. Além disso,
¢ importante continuar investindo em
tecnologias educacionais e capacitar o0s
educadores para utiliza-las de forma eficaz.

Tulaskar; Turunen,

(2022)

A tecnologia foi usada para aulas
online ¢  comunicacdo  entre
professores e alunos.

Para superar os desafios, adotaram-se
horarios de estudo, ambientes livres de
distracdes e métodos de ensino mais
interativos.

Stevanovi¢ et al.,
(2021)

A tecnologia foi empregada para
facilitar o ensino a distdncia, mas os
alunos do primeiro ano demonstraram
menos interesse nessa abordagem.

Diferentes abordagens foram adotadas para
motivar os alunos do primeiro ano, como o
uso de métodos de ensino mais interativos ¢
o0 apoio emocional para tornar o aprendizado
a distdncia mais atraente e valioso para eles.

Steed; Journal;
2021, (2021)

A tecnologia foi empregada para
fornecer aulas online ¢ facilitar a
comunicagio com as familias, além
de permitir 0 acesso 5 recursos
educacionais digitais, como musicas e
livros.

As estratégias incluiram o plangjamento de
atividades para uso  doméstico, a
comunicac¢iio frequente com as familias para
garantir seu envolvimento, além de aulas
online e recursos de leitura e musica para
apoiar o aprendizado das criangas.




Akram et al.,
(2021)

Os professores utilizaram tecnologia
para ensino remoto, mas enfrentaram
desafios técnicos.

Para superar as dificuldades, os professores
podem ter participado de treinamentos
adicionais em tecnologia e adaptaram suas
abordagens de ensino para melhor integrar as
ferramentas tecnologicas disponiveis.

Vladova et al.,

(2021)

A tecnologia foi empregada no
ensino, facilitando a interagio e o
engajamento dos alunos de diversas
maneiras ao longo do tempo.

A implementagdo de tecnologias
educacionais mais avangadas, juntamente
com pesquisas continuas sobre sua eficacia,
ajudou a melhorar a pratica docente e a
envolver os alunos de maneiras mais diversas
e eficazes.

Azmi; Khan;
Azmi, (2022)

A tecnologia foi utilizada para o
aprendizado virtual, mas algumas das
abordagens foram percebidas como
estressantes ¢ desmotivadoras pelos
alunos.

Para melhorar a experiéncia de aprendizado e
reduzir os sintomas depressivos, estratégias
como o desenvolvimento de métodos de
ensino mais envolventes e a criacdo de um
ambiente de aprendizado virtual mais
positivo podem ser adotadas.

Butt:  Mahmood;
Saleem, (2022)

A tecnologia foi fundamental para
facilitar a transicdo para a educacéo a
distdncia, especialmente no ensino
superior online.

As instituigdes podem adotar estratégias para
melhorar o desempenho dos alunos, como
oferecer  suporte  técnico,  orientagdo
académica e acesso a recursos educacionais
de qualidade. Além disso, ¢ importante criar
um ambiente institucional que promova o
engajamento  dos alunos e facilite o
aprendizado online.

Deb et al., (2023)

Nio ha mencio especifica sobre o uso
da tecnologia neste texto.

O foco parece estar na compreensio € no
apoio a saude mental dos alunos durante a
pandemia. Lstratégias como fornecer acesso
a recursos de apoio psicologico, promover
atividades que aumentem a resiliéncia e
oferecer  espagos  para  compartilhar
expericneias ¢ buscar apoio podem ser Gteis
para lidar com o estresse psicologico e
promover o bem-estar dos alunos.

McKenna et al.,

(2021)

Os educadores utilizaram tecnologia
para facilitar o ensino a distancia, mas
ndo ha detalhes especiticos sobre as
ferramentas ou métodos utilizados.

Para promover melhorias continuas, os
educadores podem participar de programas
de desenvolvimento profissional, explorar
novas ferramentas e métodos educacionais e
colaborar com colegas para compartilhar
praticas eficazes. O apoio institucional
também ¢ fundamental para fornecer recursos
€ suporte necessarios.

Willlams et al.,
(2022)

A tecnologia foi fundamental para
facilitar o ensino remoto, e 0s
participantes que tinham  maior
contato com tecnologia tiveram uma

Estratégias para  ajudar os alunos a
adaptarem-se ao ensino remoto podem incluir
a disponibilizagio de recursos e orientagdes
sobre como criar um ambiente de estudo
adequado em casa, além de oferecer suporte
técnico para lidar com desafios tecnologicos.
Também ¢ importante fornecer treinamento e
apoio continuo aos professores para garantir
que possam usar eficazmente a tecnologia no
ensino,

Sobaih; Palla;
Baquee, (2022)

percepciio  mais  positiva  dessa
modalidade de ensino.
Os alunos utilizaram as midias

sociais, especialmente o YouTube,
como parte de seu ambiente de
aprendizagem e  para  acessar
conteido educacional.

Considerando o uso generalizado das midias
sociais pelos alunos, os educadores podem
explorar maneiras de integrar essas
plataformas ao ensino, fornecendo contetido
educacional relevante e incentivando o
engajamento dos alunos. Além  disso, ¢
importante orientar os alunos sobre como
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usar as midias sociais de forma produtiva e
equilibrada em relagéo aos estudos.

Barry et al, | A tecnologia foi fundamental para | Estratégias podem incluir a escolha
(2021) facilitar o ensino remoto, por meio de | cuidadosa da plataforma de ensino remoto, o
diversas plataformas escolhidas pelos | desenvolvimento de habilidades sociais dos
professores. alunos por meio de  atividades
extracurriculares ou de apoio emocional, ¢ o
investimento continuo em aprimoramentos
tecnologicos para melhorar a experiéneia de
ensino e aprendizagem.
Boruzie ¢t al. | As redes sociais foram usadas pelos

Para acompanhar a integracdo das redes

(2022) alunos principalmente Para | sociais na vida dos alunos e explorar seu
construcdo de trabalhos e grupos de | ,otencial educacional, as ITES podem
estudo, mas ndo foram formalmente | oogiderar a inclusio de atividades baseadas
integradas aos  curriculos  de | o pedes sociais nos curriculos, fornecer
aprendizagem. orientagdo sobre o uso responsavel das redes

sociais para fins educacionais e promover a
colaboracdo entre alunos por meio dessas
platatormas

Munastiwi; A tecnologia foi usada para facilitar a | ¢

Puryono, (2021)

educacdo remota, mas muitos
professores encontraram dificuldades
devido a falta de preparo.

E necessario  fornecer treinamento  em
tecnologia para os professores, bem como
desenvolver estratégias de ensino adaptadas
ao ambiente remoto. Além disso, ¢é
importante oferecer suporte aos alunos para
ajuda-los a desenvolver disciplina e se
adaptar a aprendizacem indireta

Zhou ctal., (2022)

Nio hda mengio especifica sobre o uso
da tecnologia neste texto.

Estratégias para reduzir as desigualdades de
acesso podem incluir a implementacdo de
programas de inclusio digital para areas
rurais, a oferta de bolsas de estudo e suporte
financeiro para grupos sub-representados e o
desenvolvimento de politicas que promovam
a igualdade de género no acesso a educacdo
superior.

Maatuk et al.,

(2022)

A tecnologia foi empregada no e-
learning, incluindo o uso de
formularios eletronicos para replicar
o método cientifico.

Estratégias podem incluir a promogio de
ambientes  de  aprendizagem online
interativos, o fornecimento de recursos
educacionais digitais diversificados e o
incentivo 4 participagio dos alunos em
atividades praticas que utilizem a tecnologia.
Além disso, é importante fornecer suporte
téenico e treinamento  adequado  aos
professores para facilitar a implementagdo
eficaz do e-learning.

Doz et al., (2023)

A tecnologia foi empregada para
facilitar o ensino a distancia, mas
fragilidades  tecnoldgicas  foram
identificadas como uma  das
principais ameagas a qualidade desse
tipo de ensino.

Estratégias para melhorar o ensino a distancia
podem incluir o fornecimento de suporte
técnico ¢ treinamento em  competéncias
digitais para professores e alunos, a
promogio de interagdes significativas e
colaborativas online e o desenvolvimento de
politicas que garantam o acesso equitativo a
equipamentos digitais e conectividade a
internet. Além disso, € importante fornecer
apoio emocional e incentivar a resiliéncia
entre os professores e alunos durante a
transi¢fio para o ensino online.

Sofi-Karim: Bali;
Rached, (2023)

A tecnologia foi empregada no c-
learning, mas a falta de instalagdes
essenciais e competéncias

Estratégias para melhorar a implementa¢io
do e-learning podem incluir o fornecimento
de infraestrutura basica, como eletricidade e
dispositivos eletronicos, o desenvolvimento




tecnoldgicas adequadas
representaram desafios significativos.

de  programas de  capacitagio em
competéncias digitais para professores ¢ a
elaboragio de politicas que garantam o
acesso  equitativo 4 tecnologia e
conectividade a internet.

Gongalves, (2021)

A tecnologia provavelmente foi
empregada no ensino remoto, mas
nio had detalhes especificos sobre
como foi utilizada neste contexto.

Estratégias para promover a aceitagdo dos
alunos em relagio ao ensino remoto podem
incluir o desenvolvimento de abordagens de
ensino online mais interativas e envolventes,
a oferta de suporte técnico e emocional aos
alunos durante a transicdo para O ensino
remoto, ¢ a criagdo de politicas que garantam
a acessibilidade ¢ equidade no acesso a
educacdo a distancia.

Ramirez Zuniga;
Solis Pérez; Urena
Salazar, (2022)

A tecnologia foi empregada para
facilitar o ensino a distancia, mas os
desafios e beneficios percebidos pelos
participantes nfio foram detalhados no
texto.

Estratégias para lidar com os desafios do
ensino a distancia  podem incluir a
implementacio de praticas de autocuidado
para combater o estresse e o cansaco, a oferta
de suporte emocional ¢ técnico aos alunos ¢
professores, e o desenvolvimento de
abordagens flexiveis que atendam as
necessidades individuais dos alunos.

Salas Rueda et al.,
(2021)

As plataformas tecnologicas foram
utilizadas para auxiliar no
desenvolvimento  das  atividades
escolares, mas os detalhes especificos
sobre como foram empregadas néao
foram fornecidos no texto.

Com base nos resultados do estudo,
estratégias para melhorar ainda mais a
integracdo das plataformas tecnoldgicas no
ambiente  escolar  podem incluir o
fornecimento de treinamento adicional para
professores sobre como utilizar efetivamente
essas ferramentas, o desenvolvimento de
politicas que promovam 0 acesso equitativo
as tecnologias educacionais e a avaliagdo
continua do impacto dessas plataformas na
aprendizagem dos alunos.

Guerrero Jiron; | A tecnologia foi fundamental para | Estratégias para capacitar professores ¢
Vite Cevallos; | facilitar o ensino durante o periodo | alunos podem incluir o desenvolvimento de
Feijoo  Valarezo, | pandémico. mas os  detalhes | programas de formacgiio em tecnologia
(2020) especificos  sobre as tecnologias | educacional, a criacio de  recursos

empregadas ndo foram mencionados
no texto.

educacionais digitais acessiveis ¢ a promogéo
de uma cultura de aprendizado continuo em
relacdo as novas tecnologias. Além disso, é
importante garantir o acesso equitativo as
tecnologias ¢ oferecer suporte técnico
adequado para facilitar o uso eficaz dessas
ferramentas  no  processo de  ensino-
aprendizagem.
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6 DISCUSSAO

Evidenciou-se a partir da busca na literatura que durante a pandemia da COVID-19 para
garantir o processo de ensino aprendizado com qualidade a partir do uso das tecnologias de
informacdo e comunicagéo, os estudos apontam diferentes estratégias para que a educacao fosse
garantida em tempos de pandemia, mas ressaltam os impactos causados pelo uso dessas
tecnologias.

Destacam-se o uso de celulares quando necessario nas aulas online, as aulas passaram
a acontecer em menor tempo e houve a necessidade de aumentar o conhecimento sobre o uso
dessas tecnologias por parte do docente e discente, comunicag¢do mais assertiva com as familias,
novas estratégias de ensino como o uso de mais leituras dirigidas, muasicas e outros; esses foram
pontos fortes em que a gestéo escolar trabalhou para atender a nova realidade. Ainda, destaca-
se que ao mesmo tempo que se foram obrigados a usar das ferramentas tecnolégicas para prover
0 ensino, viu-se a importancia dessas ferramentas para o ensino.

Entretanto, impactos da pandemia sobre o processo ensino aprendizagem foram
apontados: dificuldades do uso das ferramentas comparando as diferentes faixas etérias, falta
de concentracdo nas aulas, baixa interatividade, infraestrutura das escolas e das residéncias dos
professores e alunos nem sempre eram suficientes, agravos de saude mental e baixa
produtividade.

Nesse sentido, o estudo de Chaturvedi; Vishwakarma; Singh, (2021) investigou o
impacto da pandemia de COVID-19 na educacdo, saude e estilo de vida de estudantes de
diferentes faixas etarias, identificando alteracGes no tempo de aula e que as tecnologias mais
utilizadas para aprender foram os smartphones e laptop/desktop e, em complemento aos
impactos citados, os estudos de Hau et al., (2023), Munastiwi; Puryono, (2021) e Tulaskar;
Turunen, (2022) revelaram a preocupacdo sobre a eficacia do ensino, evidenciando a
incapacidade dos alunos de se concentrarem e aprenderem no método remoto durante o periodo
de confinamento, além das aulas longas e distracfes continuas.

Com isso, educadores necessitaram redefinir suas abordagens de ensino, indo alem da
mera repeticdo para persuadir, tendo em vista que € crucial explicar aos alunos o que estdo
observando e ouvindo. Para isso, foi imperativo utilizar ferramentas que facilitassem o acesso
aos sentidos, como visao e audicdo, por meio de computadores e celulares. A capacidade de
incorporar o tato, proporcionada por celulares e tablets, foi um recurso adicional. Isso nédo
implica que lapis e cadernos estivessem obsoletos (Moraes, 2020); mas que no momento as

tecnologias se tornarem complementar ao tradicional uso de caderno e lapis.



Akram et al., (2021) destacam a preocupacdo por parte dos professores quanto ao uso e
conhecimento das ferramentas. Zarei; Mohammadi, (2022) também demonstram que mesmo
com os impactos negativos do uso das tecnologias durante a pandemia, houve positivos como
a melhoria das infraestruturas defeituosas, bem como, todos os envolvidos foram obrigados a
aumentar seus conhecimentos técnicos de ensino a distancia; realidade distante em muitas das
escolas, sejam publicas ou privadas, e nos diferentes niveis de ensino.

Em complemento aos achados, Sofi-Karim; Bali; Rached, (2023) revelaram a falta de
adesdo por parte dos docentes nessa nova modalidade de ensino durante a pandemia, assim
como o estudo de Gongalves, (2021), demonstrou que houve uma escolha pela maioria
dos alunos pelo ensino presencial, e somente apds algum tempo ocorreu a aceitagdo dos
alunos em relacéo ao ensino remoto.

Ja para McKenna et al., (2021) e Salas Rueda et al., (2021) os educadores adaptaram-
se de maneira satisfatoria ao ensino a distancia, desenvolvendo e confianca ao longo do tempo.
Ademais, Vladova et al., (2021) ao capturarem as percepcdes de alunos sobre o ensino mediado
por tecnologia durante a pandemia, relata que o ensino via tecnologias levou a maiores
aceitacdes com o passar do tempo, destacando impactos positivos para a pratica docente,
tecnologia educacional e pesquisas futuras, sendo elas: pratica e Organizacdo de Ensino,
maiores ferramentas de tecnologias educacionais e de pesquisas, assim interagindo os alunos
de diversas formas.

Resultados estes, que convergem com os estudos de Sobaih; Palla; Baquee, (2022) que
apontam satisfacdo com o uso das ferramentas e de Williams et al., (2022) em que 0s
participantes da pesquisa relatam adaptacdo do seu espago de estudo, tempo de estudo ou
abordagem de aprendizagem que compdem um desafio; entretanto, aqueles que tinham maior
contato tecnoldgico avaliaram o ensino remoto de forma mais positiva

Em relagéo ao planejamento das aulas em tempo de pandemia, para Steed; Journal;
2021, (2021), a ferramenta para aprendizagem mais utilizada foi o fornecimento de atividades
para as familias usarem em casa, comunicagdo com familias, aulas on-line, canto de musicas e
leitura de livros. Este meio levou mais tempo para o planejamento e mais para se comunicar
com as familias do que ministrando instruc@es as criangas.

Ainda sobre o planejamento, Maatuk et al., (2022) demonstram sob a 6tica dos alunos,
que o e-learning é usado e busca-se repetir o método cientifico por meio de formularios
eletrébnicos. Na visdo dos professores, 0 e-learning traz muitos pontos positivos que

contribuem para estimular o desenvolvimento dos alunos no uso das tecnologias.



Sabe-se que foi necessério, durante a pandemia, repensar em novas formas de ensino,
inclusive adaptando metodologias, tempo de aula e organizacdo das disciplinas durante a
pandemia, e até mesmo pensando na formacao do docente para o uso das tecnologias, conforme
os resultados dos artigos. Nesse contexto, percebeu-se a necessidade de mudancas na
organizacdo de aulas, o que destaca a importancia de uma gestdo comprometida com a
necessidade que na época da pandemia, as escolas tiveram que se reinventar nos seus processos
de trabalho.

Para Guerrero Jiron; Vite Cevallos; Feijoo Valarezo, (2020) quando realizaram uma
pesquisa de levantamento bibliografico sobre o tema do uso das TCls e 0 processo ensino
aprendizagem, destacou-se a importancia da capacitacdo dos professores; evidenciando que as
tecnologias foram essenciais no tempo pandémico e assim mostrando a necessidade continua
de capacitar docentes e discentes.

Em decorréncia da suspensdo das aulas presenciais nas redes de ensino do pais durante
0 periodo pandémico, os sistemas de ensino confrontaram-se com varias incertezas e obstaculos
na implementacdo de um formato de aulas ndo presenciais para todas as etapas da educagéo
béasica. Esses desafios envolveram a oferta de ensino remoto e a contagem da frequéncia escolar
para atender ao minimo de horas letivas, a reorganizacdo do calendario escolar diante das
alteracOes nos dias letivos, e a antecipacao de periodos de férias e recesso escolar (Silva; Assis;
Arraes, 2024).

Nesse contexto, Felippe Oliveira, (2020) aponta que os paradigmas educacionais que
abrangem as Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDIC) assumiram uma
relevancia significativa, especialmente no contexto da pandemia. Foi evidente a importancia e
a necessidade de incorporar essas tecnologias no dia a dia escolar, no processo de ensino e
aprendizagem. No entanto, uma situacdo relacionada a saude global, o0 novo coronavirus, levou
a adocdo abrupta e pouco planejada dessas ferramentas. Isso destacou a urgéncia de qualificacéo
profissional nessa area, adaptando professores e alunos a nova realidade educacional,
caracterizada pelo distanciamento social e pelo fechamento das escolas.

A suspensdo das atividades presenciais levou a implementag@o do ensino remoto e tal
realidade culminou em um planejamento de um nova forma de ensinar, em especial, por se
utilizar de ferramentas que muitos ndo utilizaram, conforme destacado por Najjar; Mocarzel;
Morgan, (2020) o planejamento das politicas educacionais tem como um de seus objetivos
colocar as agbes em ordem, definindo, de tudo o que é pensado e proposto, 0 que deve ser
tratado como prioridade, canalizando esforgos e recursos para sua efetivacdo e na pandemia,

€SS€e pProcesso se acelerou.



Diante dos desafios impostos pela Covid-19, os sistemas educacionais empenharam-se
em desenvolver estratégias de trabalho para levar o conhecimento aos alunos, encontrando nas
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC) um apoio crucial. Nesse contexto, as TICs
tornaram-se aliadas fundamentais no processo educacional, permitindo aos professores e alunos
a mobilizacdo de novos valores e prioridades, uma vez que incorporam um novo ethos
(Lankshear; Knobel, 2007). Por outro lado, um significativo nimero de estudantes ficou a
margem desse avango tecnoldgico.

Assim, estudantes de todos os niveis da educacdo basica, assim como professores,
coordenadores, gestores e toda a equipe pedagogica, depararam-se subitamente com a
necessidade de se familiarizarem com o uso de plataformas digitais de aprendizagem e suas
ferramentas. 1sso evidenciou que, apesar da inquestiondvel importancia das relagdes sociais
para o desenvolvimento intelectual, moral e social do ser humano, foi viavel compartilhar
conhecimento virtualmente, transformando a aprendizagem de um processo solitario e
individual em uma experiéncia cooperativa (Oliveira, 2020).

Frente a isso, tem-se a importancia da gestdo. O gestor publico escolar é o agente
principal na conducdo de uma gestdo participativa e compartilnada e no direcionamento de
acOes para a resolucdo de problemas, exercendo um importante papel diante da sociedade, pois
aescola é o lécus privilegiado para a aprendizagem das questdes de participacao social.

Logo, diante do tempo pandémico, no ambito escolar, foi de suma importancia o
planejamento junto a uma gestdo escolar participativa. Silva, (2022)destaca que o planejamento
focou na reorganizacdo do trabalho docente sem causar prejuizos a educacdo; foi um tdpico
implantado, pois, sem planejar uma aula ndo se promove aprendizagens efetivas, sendo
fundamental que o gestor, juntamente com sua equipe, busque e articule acbes importantes para
retomar a aprendizagem dos alunos e manter o vinculo entre sujeito.

Assim, considerando a importancia do planejamento com vistas a uma gestdo participativa,
0s estudos analisados apontam que o uso das tecnologias em tempo de pandemia mostraram
que os fatores institucionais impactaram no desempenho dos alunos, destacando o planejamento
das aulas (Butt; Mahmood; Saleem, 2022); sinalizam ainda a necessidade de ampliar as
discussdes sobre o0 uso das tecnologias e em, especial, sobre as habilidades socais; observaram
que através da pandemia, professores passaram a utilizar o ensino remoto, por meio de
plataformas, e que, dentre as opcdes, escolherem-se a que mais se adequa ao processo de ensino
aprendizagem dos alunos (Barry et al., 2021).

As pesquisas de Barry et al., (2021) e de Boruzie et al., (2022) trouxeram descobertas

acerca da facilidade de uso, a utilidade, o entusiasmo e as normas subjetivas de uso das redes



sociais. Além disso, estas trazem diversas consequéncias nas atitudes e intengoes
comportamentais dos usuérios, tragcando assim, um novo olhar aos modelos de ensino das IES.

Jaem 2006, Gallo, (2006) apresentou algumas caracteristicas positivas na utilizacdo de

redes sociais como ferramenta de ensino aprendizagem, tendo grande abrangéncia nos variados
temas, a troca de informacdes, a facilidade no manuseio e alta interligagdo entre os usuarios,
podendo ser visto como um ambiente de aprendizagem, mas também como um ambiente de
relacionamento pelos usuérios, porém muitos passam a construir conhecimento por meio de
recados (scrap) e ou pela discussdo gerada pelas comunidades virtuais. Nesse sentido, pode
funcionar como aliado/parceiro, pois possibilita o encontro de pessoas com interesses
semelhantes e multiplos pontos de vista, favorecendo a comunicacéo e ampliando a cooperagao
e 0 reconhecimento do outro.

Em relacdo as consequéncias da pandemia e uso das tecnologias digitais no contexto
escolar além da necessidade da reorganizacgdo das aulas, ajustes em horérios e outros, tem-se 0
impacto na salde das pessoas, entre estudantes e professores (Stevanovic et al., 2021).

Stevanovi¢ et al., (2021) ao compreenderem como as mudancas rapidas e necessarias na

aprendizagem causadas pela pandemia estéo relacionadas com a motivacgdo e consciéncia
intrinseca dos alunos, pode-se notar que os alunos do primeiro ano foram significativamente
menos motivados durante o processo de aprendizagem do que os alunos mais velhos, onde o
ensino a distancia fora visto como menos valioso e menos interessante do que 0s outros alunos.

Essa situacdo de motivacao trouxe consequéncias a salde dos professores e alunos, como
mostram o estudo de Azmi; Khan; Azmi, (2022) em que resultados indicaram que trés quartos

dos universitarios sofriam de diferentes sintomas depressivos, metade dos quais apresentava
niveis moderados a extremos de depressao. Pode-se confirmar que um método de aprendizado
virtual (online) considerado chato, estressante, que provoca medo dos exames avaliativos e
diminuicdo da produtividade foram significativamente associados ao aumento da depressao.

No estudo de Deb et al., (2023) ao identificarem as dimensdes relevantes do stress
psicologico, salide mental, esperanca e resiliéncia e examinar a prevaléncia do stress na
juventude indiana, revelaram niveis moderados de estresse psicolégico durante a atual
pandemia de COVID-19. Além disso, as extensfes de saude mental, resiliéncia e esperanca
entre 0s sujeitos do estudo mostraram-se afetadas; convergindo com o estudo Ramirez Zufiiga;
Solis Pérez; Urefia Salazar, (2022).

Dentre os impactos do uso das TICS, encontram-se as medidas de distanciamento social
para mitigar e suprimir o contagio pelo novo coronavirus, que foram adotadas por varios paises

do mundo. De acordo com Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacgdo, a Ciéncia e a



Cultura (UNESCO, 2020), o fechamento das institui¢cbes de ensino correspondeu a suspensao
das aulas presenciais de cerca de 1,5 bilhdo de alunos em 165 paises (da educacédo infantil a
po6s-graduacdo), afetando fortemente o desempenho académico e o progresso escolar dos
alunos. O ensino mediado por tecnologias foi considerado uma alternativa para substituir as
aulas presenciais durante o periodo de distanciamento social, evitando o adoecimento pela
Covid-19 (Viner et al., 2021).

Com a singularidade da pandemia vivenciada, cada vez mais mazelas sdo apontadas nas
pesquisas, inclusive as relacionadas a saude fisica e mental das pessoas. Lhuilier, (2020) afirma
gue o momento de pandemia foi demonstrado diversas dimens@es de vulnerabilidade no mundo
do trabalho, repercutindo em varios dilemas relacionados a satde do trabalhador.

No ambito educacional, a suspensdo das aulas presenciais e o fechamento das escolas
prejudicaram a educacdo de criancas e jovens, principalmente daqueles que sdo formados em
escolas publicas e vivem em areas rurais, indigenas e periféricas. Além disso, a adesdo ao ensino
remoto, a falta de perspectivas de retorno ao ensino presencial, os problemas de convivéncia no
contexto familiar, a desigualdade nas possibilidades de acesso, os medos ligados a pandemia e
ao confinamento, dentre outros aspectos, tiveram consequéncias para a salide mental e 0s
processos de aprendizagem dos estudantes (Silva, 2022).

Considerando os resultados acima, é importante destacar que 0s recursos tecnoldgicos
foram ferramentas utilitarias que auxiliaram e agilizaram qualquer producdo humana, seja no
trabalho, seja no cotidiano, e sdo recursos que facilitam a vida (Silva, 2022; Silva; Assis; Arraes,
2024).

N&o obstante, como estas tecnologias se atrelam ao trabalho humano, e sdo também
produzidas através do mesmo, 0s avangos existentes nesta area sdo constantes e dindmicos, ao
mesmo passo que correspondem ao desenvolvimento das sociedades. Para Evangelista; Freire,
(2008) a sociedade contemporanea estd mergulhada em um caudaloso fluxo comunicacional e,
mediante esse fato, ha quem afirme que a populagdo se encontra na Era do Conhecimento.
Entretanto, o conhecimento exige reflexdo (tempo e maturidade) e selecéo (critério e critica),
duas praticas um pouco démodés para nossos dias. Havendo necessidade de um rotulo,
chamemos de Era da informac&o este cenario pds-moderno.

As tecnologias no &mbito educacional ndo sdo apenas instrumentalizacdo do fazer
didatico-pedagogico, mas compreendem um conceito maior, como mecanismo de inclusdo
social, uma vez que a escola deve proporcionar a inser¢édo social do aluno, pois segundo Rosini,
(2007), as escolas sdo o0 espaco no qual se espera encontrar todos 0s aspectos emancipatorios

ao cidaddo, onde os dispositivos dessa construcdo cidada e critica passem a figurar como



instrumentos de insercdo social. Espera-se que as escolas possam proporcionar a utilizagéo
destes recursos tecnoldgicos, e mais que isso, tornar os alunos autbnomos frentes as tecnologias.

Para Viera; Almeida; Alonso, (2007) a tecnologia da informacdo e comunicagédo pode
ser empregada para apoiar 0s programas de formacéo continua de educadores, centrados na
realidade escolar e na pratica dos profissionais (gestores e professores) que nela trabalham. Essa
utilizacdo favorece o registro e a anélise conjunta dos desafios enfrentados pela escola e pelo
sistema educacional como um todo, promovendo uma reflex&o sobre essas questdes e a busca
por alternativas para soluciona-las. Além disso, o registro desse processo por meio de recursos
tecnoldgicos cria condicBes para o dialogo com especialistas e instrutores, que podem auxiliar
os profissionais da escola a desenvolverem reflexdes embasadas em teorias que levem a
compreensdo de equivocos e a superacao de conflitos, assim como a implementagdo de agdes
voltadas para o desenvolvimento profissional, tanto individual quanto organizacional.

Nessas circunstancias, os profissionais que trabalham na escola assumem um papel
ativo em seu proprio desenvolvimento como um grupo de aprendizagem, e a escola se
caracteriza como uma organizacgao que aprende e se aprimora continuamente (Viera; Almeida;
Alonso, 2007).

Entretanto, embora necessaria, na pandemia se houve uma resisténcia por parte dos
professores e alunos, mas que pela urgéncia o uso das tecnologias foi sendo obrigatoria. Com
iss0, as aprendizagens durante a pandemia precisaram ser reconstruidas e fortalecidas, para que
os estudantes pudessem desenvolver suas aprendizagens. Neste contexto, o Gestor teve que
fazer atentamente a tarefa da educacdo, sendo que as questfes relacionadas a gestdo escolar
precisaram ser construtivas e, se tratando da Pandemia, foi necessario compreender a conjuntura
que estava sendo construida. Com a pandemia do coronavirus, as atividades cotidianas de
gestdo de crises, resolucdo de problemas, tomadas de decisdo, atendimento a comunidade
escolar e académica intensificaram-se junto ao surgimento de novos processos para garantir a
seguranca de todos os envolvidos na instituicdo de ensino (Silva, 2022).

Felippe Oliveira, (2020)lembra que as principais potencialidades que precisaram ser
reconhecidas no que diz respeito a capacidade de adaptacdo e resiliéncia encontradas por
professores e estudantes ao momento inesperado e imposto pelo cenario, com a chegada da
Covid-19. Entdo, diante da necessidade de compreender, em tempo recorde, as questdes
referentes a aprendizagem, foi necessario articular novas possibilidades de a escola chegar aos
alunos atraveés de atividades remotas, roteiros organizados, videos explicativos, salas virtuais,

entre outros; cabendo ao gestor o papel de gerenciar todas essas questdes, elencando situagoes



construtivas e voltadas a recuperacdo da aprendizagem e do comprometimento do alunado no
retorno de suas atividades escolares.

A questdo da gestdo e seus desafios sdo constantes, e mesmo antes da pandemia, seu
papel é de acompanhar atentamente as demandas educativas; e diante do flagelo manifestado,
essa demanda aumentou significativamente, levando ndo somente o gestor a rever seu papel,

como também toda sua equipe de trabalho teve que se ajustar.



CONCLUSAO

O estudo revela uma complexa intersecdo entre os desafios e oportunidades encontrados
no contexto do ensino remoto durante a pandemia da COVID-19. Os achados destacam a ampla
utilizagdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo (TICs) como ferramentas
fundamentais para garantir a continuidade do processo de ensino-aprendizagem, porém,
também evidenciam os desafios enfrentados por alunos, professores e gestores educacionais.

As estratégias identificadas para melhorar o ensino online enfatizam a necessidade de
métodos mais envolventes e interativos, juntamente com o desenvolvimento de habilidades
tecnoldgicas tanto para educadores quanto para estudantes. Além disso, ressalta-se a
importancia da promocao de habitos saudaveis para lidar com o estresse e da conscientizacdo
sobre o uso equilibrado das midias sociais no ambiente virtual de aprendizagem.

No entanto, é crucial reconhecer os desafios enfrentados, como as fragilidades
tecnoldgicas, a falta de preparo dos professores e as dificuldades de concentracao dos alunos.
A infraestrutura limitada tanto nas escolas quanto nas residéncias dos envolvidos e os impactos
negativos na saude mental também emergem como preocupacdes significativas.

Logo acreditamos que ap6s a pandemia as( TICs) Tecnologias de informacdo e
comunicacdo serdo utilizadas majoritariamente para potencializar a aprendizagem ,buscando
a individualizagdo do ensino, no gerenciamento das ferramentas educacionais, tendo como
objetivo a ampliacdo e melhores possibilidades de aprendizagem. Além disso apds o periodo
pandémico o que é motivado é a continuidade da tecnologia ,como parte do processo
pedagdgico, onde acreditasse, que os docentes estejam mais apropriados com esse universo
digital, onde os mesmos deveram ser incorporados no universo presencial.

Sendo assim, ap6s a pandemia é notdério o impacto negativo sobre a SAUDE
MENTAL, onde os especialistas sinalizam as consequéncias da pandemia da covid 19
como a perda de familiares, o sentimento de medo, a falta de socializagdo e instabilidade
no trabalho, trazendo um ndmero abrupto de estresse na vida dos brasileiros. Portanto a
escola traca formas para melhorar a saide mental dos professores, incentivando a buscar
ajuda profissional quando necessario, e buscando garantir que eles tenham acesso a
recursos de salde mental dentre os quais terapeutas, psic6logos,etc.

Diante desses desafios, a gestdo escolar desempenha um papel crucial na
implementacdo de estratégias eficazes para mitigar os impactos adversos da pandemia no

processo ensino-aprendizagem. Investimentos em infraestrutura tecnologica, capacitagdo



docente e politicas de inclusdo digital sdo essenciais para garantir uma educacao de qualidade
durante e ap6s a pandemia.
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