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1. Introducéo

A EMESCAM dispde atualmente de infraestrutura de tecnologia da informagédo com rede de

computadores que interliga equipamentos entre servidores, computadores, impressoras e outros.

A EMESCAM conta com uma estrutura de acesso a Internet, disponivel internamente aos
alunos, professores e administrativo, tanto para as atividades de pesquisa, aula e desenvolvimento

de trabalhos, quanto para atividades administrativas.

Para manter o parque tecnologico a Instituicdo conta com o Setor de Tecnologia da
Informacdo, com profissionais especializados. Estes s8o responsaveis pela manutencdo

preventiva e corretiva dessa infraestrutura.

2. Objetivos

Essa politica de manutengdo e atualizagdo visa garantir aos cursos ofertados pela
EMESCAM infraestrutura de tecnologia adequada para seu melhor funcionamento. O programa
de atualizagéo oferece acesso a tecnologia de hardwares e softwares disponiveis no mercado.

3. Ampliacéo e Atualizacdo do Parque Tecnoldgico

Anualmente séo revistas todas as necessidades de ampliagéo e atualiza¢do tecnoldgica do
parque de equipamentos e softwares da EMESCAM. Estas revisdes sdo baseadas na planilha

or¢camentaria para investimentos, realizado no periodo de dezembro e janeiro.

Periodicamente, séo realizadas atividades de manutencdo preventiva e no caso de defeito
em equipamentos, a substituicdo deste € realizada através de manutencao corretiva, verificando

a necessidade ou nao da troca do componente.

Os critérios de prioridade de atualiza¢do dos equipamentos sdo analisados em duas dimensdes:

a) Critérios estratégicos - para 0s servicos educacionais da Instituicdo (passiveis de

deferimento peloSetor de Tecnologia da Informacéo) e critérios técnicos.
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b) Critérios técnicos - sédo identificados pelo tempo de uso do equipamento, porcentagem de
uso de recursos de processamento, capacidade de armazenamento, acesso a rede e

demanda de manutenc¢des corretivas.

3.1. Ampliacéao

3.1.1 - Aquisicdo de equipamentos

Todas as aquisicdes deverdo buscar garantia e assisténcia técnica que acompanhem o
equipamento enquanto o mesmo estiver sendo utilizado para algum servi¢o ou funcéo considerado

“critico” para organizacdo durante seu ciclo de vida.

Computador, servidor e ativos de rede: A solicitagdo de novo equipamento deve ser enviada
para analise e parecer da Direcdo da EMESCAM, apés aprovada a solicitagdo deve ser
encaminhada a Geréncia de Tecnologia da Informagéo que, por sua vez, definirdas configuracdes

de hardwares e softwares necessarias.

Impressora: A solicitacdo de novo equipamento deve ser enviada para analise e parecerda Dire¢ao
da EMESCAM, ap0s aprovada a solicitacdo deve ser encaminhada a Gerénciade Tecnologia da

Informacao que ira requisitar o equipamento a empresa contratada deoutsourcing de impressao.

Equipamentos portateis (notebooks e laptops): Os equipamentos deste tipo devem ser
tratados com muita atencdo pois possuem caracteristicas que os diferenciam dos computadores
de mesa. Em geral possuem um custo de propriedade 30% maior porquepodem ser transportados
e seus componentes sdo diferenciados. Ha maior risco de seguranca (quebra, roubo e
consequente perda da informacao), ha maior custo de manutencao de pecas devido as tecnologias
empregadas (miniaturizacdo e menor consumo de energia). Isto explica este percentual adicional
no custo de propriedade. Portanto a aquisicdo de equipamentos deste tipo deve ser analisada
tendo em vista o perfil do trabalho que serd executado. Somente sera vantajoso se houver, de
fato, a necessidade de mobilidade e portabilidade, além da analise do perfil das aplicacdes que
serdo executadas nestes equipamentos. A solicitacdo de novo equipamento deve ser enviada para
analise e parecer da Direcdo da EMESCAM, ap0s aprovada a solicitacdo deve ser encaminhada
ao Setor de Tecnologia da Informacéo que, por sua vez, definiraas configuragbes de hardwares e

softwares necessarias
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3.1.2 - Aquisicao de software

As disciplinas ou usudrios que necessitam de softwares diferentes dos instalados, devem seguir

0 seguinte procedimento:

Software gratuito: Realizar chamado através do Sistema de Solicitacdo de Servigo, GLPI, com

antecedéncia de 30 dias, para que seja realizada instalagdo do mesmo em tempo habil.

Software comercial: A solicitacdo de novo Software deve ser enviada para analise e parecer da

Direcdo da EMESCAM, contendo o nome do software, local de instalagdo e justificativa. Apos
autorizada, a solicitagéo € enviada para Geréncia de Tecnologia da Informacéo, tomar as devidas

providéncias e encaminhar ao setor de compras.

3.1.3 — Expanséo ou reforma de ambiente fisico

Se houver necessidade de expanséao ou reforma, esta é prevista no ano anterior para que a
obra civil seja executada e a instalagcdo se dé em tempo hébil. De acordo com o Planejamento

Orgamentario.

Apos aprovada pela Direcdo da EMESCAM, a necessidade de expansédo ou reforma deve
ser encaminhada ao Setor de Tecnologia da Informagé&o que, por sua vez, definiraas configuracdes
de hardwares e softwares necessarias, bem como o projeto de implantacdo, cabeamento

estruturado e/ou rede sem fios e encaminhara para o Setor deCompras.

3.2. Atualizacéao (upgrade)

3.2.1 - Computador

A EMESCAM possui um conjunto béasico de aplicagdes (assim chamados os programas

basicos instalados no computador do usuario) composto de:

e Sistema operacional;
¢ Programa de edic¢éo de texto;
e Programa de planilha eletrénica;

e Programa de montagem de apresentacéo;
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e Programa cliente para correio eletrénico;
e Programa de protecgédo contra virus;

e Programa de voz para portadores de necessidades especiais.

Os programas ou “softwares” sdo atualizados constantemente de forma automatizada.
Anualmente é verificado se a expansdo de memdria, disco rigido e processador atendem as

necessidades de uso.

Laboratérios: Se a configuracdo dos computadores dos laboratérios ndo forem, suficientes para
as necessidades das evolucdes dos softwares utilizados nas praticas académicas, novos
computadores serdo adquiridos seguindo procedimentos conforme consta no item 4. Os
computadores remanejados dos laboratdrios serdo distribuidos para atividades administrativas que
requerem baixa capacidade de processamento.

Estacdo de Trabalho (atividades administrativas): Se a configuragdo do computadornao for
suficiente para as necessidades administrativas, caso ndo seja possivel a atualizagdo (upgrade),

novos computadores sado adquiridos, seguindo procedimento conforme consta no item 4.

Quando os computadores ndo atendem mais as necessidades, os mesmos sdovendidos

para empresas especializadas na destinacdo adequada para esse tipo de equipamento.

3.2.2 - Servidor de rede

Os softwares executados nos servidores geralmente desempenham func¢des bastantes
criticas e de utilidade geral (séo utilizados por todos) e normalmente estédo relacionadoscom o
funcionamento basico da infraestrutura de rede, sendo imprescindiveis para manutencdo da

estrutura dos servicos prestados.

Os servidores possuem rotina agendada de atualizacdo de software e periodicamente séo
consideradas as necessidades de expansdo de seus componentes para que possam atender as
diversas disponibilidades dos recursos, caso nao seja possivel a atualizacdo(upgrade), é solicitado
um novo equipamento fisico ou solucao cloud (backup em nuvem), seguindo procedimento de

aquisicdo, conforme consta no item 4.

Av.N. S. da Penha, 2190 EMESCAM
Santa Luiza - Vitoria Escola Superior de Ciéncias da Tel: +55 3334-3500
ES - Brasil - CEP 29045-402 Santa Casa de Misericordia de Vitoria www.emescam.br



llllll"

EMESCAM

3.2.3 - Impressoras

A EMESCAM possui no seu parque de impressdo impressoras proprias e locadas, sendo
atualmente a maioria locada (contrato de outsourcing). A impressora propria ao apresentar defeito
€ avaliada pelo Setor de Tecnologia da Informacéo o custo e beneficiode realizar o conserto e, caso

se chegue a conclusdo que é inviavel o conserto, solicitamos a empresa responsavel pelo

outsourcing a instalacdo de uma impressora locada, conforme descrito no item 4.1.1.

A empresa contratada € responsavel pela manutencdo preventiva e corretiva dos
equipamentos por eles locados e, em caso de defeito, nos proporciona maior agilidade e qualidade

na disponibilizagdo do equipamento.

3.2.4 - Ativos derede

Os equipamentos que comp@em a infraestrutura de rede também devem ser
considerados quanto aos seus ciclos de vida. Além de efetuarmos a troca de acordo comseu ciclo
de vida util, estamos continuamente analisando os dados de acesso e verificarmos possiveis riscos

gue possam comprometer o funcionamento de nossa rede.

4. Manutencao

O Setor de Tecnologia da Informagdo da EMESCAM possui uma equipe de analistas e
técnicos.Essa equipe é responsavel por manter a infraestrutura de Tecnologia da Informagédo em
condicbes perfeitas de uso, oferecendo servicos de suporte, manutencdo preventiva e

manutencao corretiva.

O Setor de Tecnologia da Informacgéo planeja e executa um cronograma de manutencao
preventiva anualmente em todos os equipamentos utilizados por alunos e professores, em sala de

aulas e laboratérios.

5.1- Procedimento de manutencao dos equipamentos, em linhas gerais

Se 0 equipamento se encontra em periodo de garantia, este é destinado ao fornecedor para

gue as providéncias sejam tomadas.
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Quando o computador ndo esta mais em garantia e o problema é simples, o técnico do Setor

de Tecnologia da Informacéo realiza a manutencdo do mesmao.

Para os problemas mais complexos, o técnico do Setor de Tecnologia da Informacéo recolhe
0 equipamento e avalia se a manutengéo deve ser realizada internamente ou se 0 equipamento

deve ser enviado para uma assisténcia técnica especializada.

As manutencBes corretivas sao realizadas através das ocorréncias identificadas na
manutencdopreventiva e também podem ser solicitadas pelos usuarios diretamente ao Setor de

Tecnologia da Informacéo através do Sistema de Solicitacdo de Servigo, GLPI.

5.2 - O suporte e manutencédo dos equipamentos obedecem ao seguinte Programa
de Manutencéo:

5.2.1 - Manutencédo Permanente: Realizada pelo funcionario do Suporte de Sala nas salas
de aula e laboratorios. Consiste na verificagdo diéaria do funcionamento dos computadores, antes

do inicioda utilizagéo nos laboratorios e salas de aula;

5.2.2 - Manutencdo Preventiva: Realizada anualmente nos laboratorios, salas de aula e
sala dos professores pelo técnico do Setor de Tecnologia da Informagdo, onde é realizada a
formatagdo de todos os computadores e a verificagdo das conexfes e estado geral dos

equipamentos;

5.2.3 - Manutencé&o Corretiva (interna): Realizada pelo técnico do Setor de Tecnologia da
Informacéo. Consiste na solugdo dos problemas detectados na manutencdo permanente e

preventiva. Realiza manutencéo e/ou troca de componentes;

5.2.4 - Manutencdo Corretiva (externa): Realizada por empresa de suporte externo.
Consiste na solucdo dos problemas detectados na manutencdo permanente e preventiva, nao
solucionadospela manutencéo corretiva interna e cujos equipamentos necessitem de manutencao
e/ou trocade componentes. As manutencdes externas sdo realizadas por empresas contratadas

pelo Setorde Compras.
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5. Disposicdes Gerais

As informacgdes contidas nessa politica sdo complementadas pelas normas estabelecidas
na politica de seguranca da informacdo da EMESCAM, disponibilizada no endereco

(http://www.emescam.br/informatica).

A EMESCAM se reserva o direito de atualizar, alterar, anular toda ou em parte as normas

aquicontidas, a qualquer momento, mediante comunicagéo a todos 0S USuarios.

Uma versao atualizada desta politica estard sempre disponivel em local apropriado no
portal daEMESCAM.
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