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RESUMO

Introducéo: O absenteismo € um fendmeno complexo e de etiologia multifatorial, que
inclui fatores psicossociais, do ambiente de trabalho e econémicos, em que a falta do
trabalhador desorganiza o servi¢o, gera descontentamento, além de sobrecarga de
trabalho. Objetivo: Compreender o processo de absenteismo entre os servidores
publicos estatutarios da Secretaria Municipal de Saude de Presidente Kennedy/ES,
entre 2015 e 2019. Metodologia: Pesquisa descritiva, exploratdria e documental, de
abordagem qualitativa, obtida da amostragem e de informacdes do sistema Folha de
Pagamento da Prefeitura Municipal de Presidente Kennedy/ES, disponibilizadas pelo
setor de Recursos Humanos, no qual se faz registro das faltas justificadas e ou
injustificadas dos servidores publicos, selecionando-se 0s casos em que o servidor
pertenca ao quadro de estatutario do municipio nos quais foi empregada a
metodologia de andlise estatistica; na qualitativa, foram utilizados questionarios
direcionados a 10 servidores publicos estatutarios da Secretaria Municipal cujos
dados foram submetidos a Analise de Contetdo. Resultados e Discussdo: Sao
compativeis para inumeros fatores que pode fomentar a auséncia do servidor publico
estatutario ao trabalho, tais como sobrecarga de trabalho, insatisfacdo profissional,
salarios baixos e doencas psicoldgicas; e as consequéncias sao prejuizo na prestacao
do servico, além do comprometimento do trabalho em equipe. Os numeros foram
oscilantes e ascendentes em relacéo a abstencdes e faltas, sendo o registro de faltas
muito menor se comparado as abstencfes dos servidores publicos com média de
vinculo estatutario de faixa etaria de 18 anos. Entre os anos analisados, o
absenteismo foi de 5.774 dias, cujo indice percentual de absenteismo foi de 3,9%, um
valor consideravelmente alto em relacdo ao que é aceitavel para uma instituicdo
publica que é o valor médio de referéncia do indice aceitavel de 2,7%. Consideracées
finais: Considera-se necessaria uma gestdo que adote estratégias e implemente
acdes que minimizem o absenteismo na Secretaria Municipal de Saude de Presidente
Kennedy/ES.

Palavras-chave: Absenteismo. Secretaria Municipal de Saude. Servidores publicos

estatutarios. Gestao Publica.



ABSTRACT

Introduction: Absenteeism is a complex phenomenon with a multifactorial etiology,
which includes psychosocial, work environment and economic factors, in which the
lack of workers disorganizes the service, generates discontent, in addition to work
overload. Objective: To understand the absenteeism process among statutory civil
servants of the Municipal Health Department of Presidente Kennedy/ES, between
2015 and 2019. Methodology: Descriptive, exploratory and documentary research,
with a qualitative approach, obtained from sampling and information from the Folha
system of Payment of the City Hall of Presidente Kennedy/ES, made available by the
Human Resources sector, in which the justified and/or unjustified absences of public
servants are registered, selecting the cases in which the civil servant belongs to the
statutory board of the municipality in the which statistical analysis methodology was
used; in qualitative, questionnaires were used directed to 10 statutory civil servants of
the Municipal Secretariat, whose data were submitted to Content analysis. Results and
Discussion: They are compatible for numerous factors that can promote the absence
of the statutory civil servant to work, such as work overload, professional
dissatisfaction, low wages and psychological illnesses; and the consequences are loss
in the provision of the service, in addition to compromising teamwork. The numbers
were oscillating and rising in relation to abstentions and absences, with the record of
absences being much lower when compared to abstentions of public servants with an
average of 18-year-old statutory employment. Among the years analyzed,
absenteeism was 5,774 days, whose percentage rate of absenteeism was 3.9%, a
considerably high value compared to what is acceptable for a public institution, which
is the average reference value of the acceptable index of 2.7%. Final considerations:
It is considered necessary a management that adopts strategies and implements
actions that minimize absenteeism in the Municipal Health Department of Presidente
Kennedy/ES.

Keywords: Absenteeism. Municipal Health Secretary. Statutory public servants.
Public Management.
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INTRODUCAO

A presente dissertacdo de Mestrado encontra-se vinculada a area de concentracdo
de Politicas de Saude, Processos Sociais e Desenvolvimento Local da Escola
Superior de Ciéncias da Santa Casa de Misericordia de Vitéria (EMESCAM),
concentrando-se na Linha de Pesquisa Processos de Trabalho, Politicas Publicas e
Desenvolvimento Local, do Programa de Mestrado em Politicas Publicas e
Desenvolvimento Local da EMESCAM.

Minha trajetéria na Prefeitura Municipal de Presidente Kennedy, no estado do Espirito
Santo (ES) teve inicio no ano de 2001, e se estende até os dias atuais. Durante minha
carreira, pude atuar na Secretaria de Saude, sendo que, desde 2015, estou nomeada
no cargo gratificado de Coordenadora em Saulde lotada no setor de Recursos
Humanos (RH) da Secretaria Municipal de Saude (SEMUS).

Durante os anos de prestacao de servigo, observei diferentes situagdes, como a falta
ao trabalho de diversos servidores publicos e em diversas categorias de trabalho, e
varios os motivos que tém levado o servidor publico estatutario a se ausentar do
trabalho. Por esse motivo, esta dissertacao trata do tema absenteismo dos servidores

publicos estatutarios na SEMUS de Presidente Kennedy/ES

As abordagens para definir absentismo ou absenteismo, ou seja, a falta de
assiduidade ou auséncia ao trabalho, tém sido diversas, principalmente quando se
trata de um tema que envolve tanta complexidade como este (0 setor saude). O
absenteismo é o montante de faltas no trabalho, assim como atrasos e saidas
antecipadas acontecidas durante um determinado periodo, dependentes de fatores
intrinsecos e extrinsecos ao trabalho, ou seja, um somatdério das faltas cometidas por
parte dos trabalhadores de uma organizac&o causado por algum motivo interveniente,
além de serem motivo para preocupacéo (ARAUJO, 2012; CHIAVENATO, 2014).

De fato, o0 absenteismo representa um fator de grande preocupacéo em todas as areas
de trabalho, considerado como problema estratégico e relevante (CUCCHIELLA;
GASTALDI; RANIERI, 2014). No contexto produtivo, prima desde 0s tempos remotos
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na dependéncia da presenca humana, que outrora eram empregados métodos rigidos

em face do trabalhador, obrigando-o a esforcar-se ao maximo em seu fazer laboral.

Todavia, novos tempos trouxeram a percepcado humana como capital humano; e, com
isso, merecidas condi¢cdes favoraveis no ambiente organizacional. Embora sejam
essas premissas motivadoras para ambas as partes, nem sempre se constata a
efetivacéo nos dias Gteis de trabalho (GUIMARAES et al., 2016).

Em pesquisa realizada pela empresa Gallup-Healthways conduzida com mais de 94
mil profissionais em 2013 e publicada na conceituada revista de negécios e economia
do mundo, a Forbes mostrou que o rombo anual do absenteismo nos Estados Unidos
da América (EUA) chegou a US$ 84 bilhdes (COACHING, 2019).

No Brasil, o absenteismo tem representado uma demanda carente de respostas pelas
organizagfes. Segundo uma pesquisa da Mercer Marsh Beneficios em parceria com
o Instituto Health Enhancement Research Organization (HERO) apresentada no final
de 2016, no setor privado, sdo poucas as iniciativas para fortalecer a politica de gestéo
em pessoa, pois apenas 33% das empresas possuem indicadores de absenteismo,
17% desenvolvem acdes preventivas e 24% integram as informacdes com sinistro
médico (MUNDO RECURSOS HUMANOS, 2018).

Em outro estudo, dados de 2012 fornecidos pelo setor de RH de uma Secretaria
Publica Municipal da regido da grande Vitéria/ES indicam que o indice de absenteismo
foi de 16,4% (todos os tipos de auséncias) e 4,77%, desconsiderando apenas as
auséncias ‘“legais” (GUIMARAES et al., 2016). Considerando alguns fatores
responsaveis pela auséncia do servidor no trabalho, como, por exemplo, adoecimento,
desmotivacado, pode-se pressupor que melhorar as condi¢cdes no trabalho seja uma

estratégia para administracédo publica reduzir o absenteismo.

Posto dessa forma, a busca pela Saude do Trabalhador envolve crescente interesse
em diversas areas sendo algo que se percebe em todos os niveis da populacéo,
embora marcado por complexidades e falta de consenso conceitual. Outrossim.
também é pretendida quando um individuo busca um servi¢o de saude para tratar ou

prevenir alguma doenca ou sintoma, ndo importando se é na rede publica ou privada
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(PEREIRA, 2019); muito embora se entenda que a qualidade no sistema de saude

publico seja um grande desafio.

Baseado nesse exposto, 0 tema desta pesquisa foi delimitado pela analise do
absenteismo por faltas justificadas e ou injustificadas dos servidores publicos da
SEMUS de Presidente Kennedy/ES, e considerando todos os assuntos discutidos
sobre absenteismo, essa investigacdo foi conduzida pelo seguinte problema: quais

seriam os fatores e as causas que fomentam a auséncia do servidor lotado?

O interesse pelo tema da pesquisa se deu de forma concomitante ao longo do meu
percurso profissional enquanto funcionaria publica efetiva e mediante aos trabalhos
realizados no setor de RH, como a elaboracao de Certiddo de Tempo de Servigos do
Regime Estatutario, tais como as frequéncias (dias), o tempo bruto, o tempo liquido,
as licencas e as faltas, observadas em um namero representativo tanto em faltas
quanto em licencas por parte dos servidores publicos estatutarios, o que agudiza e

prejudica na prestacao dos servicos.

Constata-se que a auséncia ou falta regular ao trabalho pelo servidor publico em
salde acarreta sobrecarga de trabalho para aqueles profissionais ndo faltosos,
gerando gastos desnecessarios. E o que confirma o estudo de Costa, Silva e Finelli
(2014, p. 41) ao afirmarem que “[...] quando ocorre o absenteismo de um membro da
equipe, existe a sobrecarga de trabalho para o restante da equipe que pode acabar

por ficar com fadiga e estresse laboral.”.

Nesse entendimento, salienta-se serem diversas as causas desencadeantes para a
falta ao trabalho, tais como problemas de saude ou doencas ou acidentes do trabalho,
problema de salde em pessoas da familia, gestacdo e parto, casamento (licenca
gala), entre outros. Cabe ainda expor as faltas que ndo séo justificadas legalmente,
conhecidas como faltas injustificadas (COSTA,; SILVA; FINELLI, 2014). De acordo
com o Ministério da Saude, as maiores causas de afastamento ao trabalho tém sido
por causa de faltas injustificadas, licencas médicas, odontoldgicas, e aquelas
respaldadas legalmente (BRASIL, 2017).
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Dessa forma, a falta ao trabalho no ambito publico e, principalmente, na saude
constitui um verdadeiro desafio quando o assunto é o absenteismo. Por isso, ha de
se discutir as condi¢cdes de trabalho que implicam longas jornadas, turnos, atividades
desgastantes, rodizios de trabalho, multiplicidade de funcbes, repetitividade e
monotonia, intensividade e ritmo excessivo de trabalho, ansiedade, esforcos fisicos,
posicdes incobmodas, na separacdo do trabalho intelectual e manual, no controle das

chefias, desencadeando acidentes e doencas.

Argumenta-se como necessaria a realizacao de trabalhos voltados para a saude dos
servidores publicos, uma vez que o absenteismo implica ter como efeito colateral
instancias e categorias profissionais, tais como carreira do servidor, execugao das
atribuicdes do cargo, esforgos extras de recursos humanos e investimento publico
sem o devido retorno, todavia, adverte-se como necessario que seja constituido por

flexibilidade e atencédo para possiveis reducdes de faltas ao trabalho.

Considera-se que as constantes transformag¢des dos ambientes, do mercado e das
tecnologias sejam um fator favorecedor para o absenteismo na sadude; por isso, com
a realizacdo desta pesquisa, buscar-se-a por moldes de gerenciamentos que possam
favorecer e contribuir para entendimentos sobre o tema absenteismo. Nesse sentido,
com o proposto de contribuir com informac¢des de quanto o absenteismo pode interferir
nos servicos prestados a populacdo — e em especial a salde —, torna-se relevante
identificar os fatores que fomentam em auséncia do trabalhador estatutario ao

trabalho.

Espera-se que os resultados desta pesquisa possam fornecer subsidios para o
aprimoramento de programas de promocao da saude, e prevencdo de doencas, bem

como contribuir para a reducao do absenteismo dos servidores publicos estatutarios

Dado o exposto, esta pesquisa tem por objetivo geral compreender o processo de
absenteismo entre os servidores publicos estatutarios na Secretaria Municipal de
Saude do municipio de Presidente Kennedy/ES. Enquanto objetivos especificos,
apresentar o indice de absenteismo por faltas justificadas e injustificadas ao trabalho;
e captar a percepcdo dos servidores publicos estatutarios sobre absenteismo e os

motivos que dao causa ao seu afastamento do trabalho.
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Na metodologia € que se apresenta como a pesquisa foi desenvolvida, e como foram
realizadas as coletas e as analises dos dados. Constam nesta 0s seguintes assuntos:
tipo de pesquisa, cenario, sujeitos estudados, fonte de dados, anéalise dos dados e

questdes éticas.

O estudo desenvolvido caracteriza-se por uma pesquisa do tipo descritiva,
exploratéria e documental com abordagem qualitativa e andlise de dados em
conformidade com a técnica de Bardin (2011) pela andlise de contetdo. Coube a
proposta de delimitar a pesquisa no ambito da SEMUS de Presidente Kennedy/ES,

no setor de RH, entre os anos de 2015 e 2019.

Sobre a pesquisa descritiva, Silva e Menezes (2005, p. 21) discorrem como sendo
uma pesquisa que “[...] visa descrever as caracteristicas de determinada populagao
ou fenbmeno.”. Envolve o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados:
questionario e observacdo sistemética, devendo-se utilizar a metodologia que se
ajuste a teoria embasada. Vergara (2013) diz que a pesquisa descritiva tem por
finalidade expor as caracteristicas de determinada populacdo ou fendémeno,

estabelece correlacdes entre variaveis e define sua natureza.

Nesse conceito, a abordagem foi de cunho quantitativo e possui valor quanto as
evidéncias buscadas na pesquisa. Para autores como Minayo (2014), os estudos que
empregam uma metodologia qualitativa podem descrever a complexidade de
determinado problema, dos quais se objetiva enfatizar o estudo das relagdes,
representacdes, percepcdes e opinides, que sdo provenientes da interpretacao
humana a respeito de suas experiéncias, que estao relacionadas com o modo em que
vivem, sentem e pensam. Contudo, mesmo sendo uma abordagem qualitativa, pode-
se empregar andlise quantitativa, principalmente para a coleta de dados e tratamento
das informacgdes, sendo utilizadas técnicas estatisticas, nas quais se busca
desenvolver o estudo do absentismo dos servidores publicos estatutarios na SEMUS
de Presidente Kennedy/ES.

Dessa forma, a pesquisa alinha-se aos conceitos apresentados, ao ponto que toma
como objeto de estudo a auséncia dos servidores publicos estatutarios na SEMUS de

Presidente Kennedy/ES, e as percepcdes dos servidores publicos sobre absenteismo,



20

buscando compreender causas e consequéncias e o que pode ser feito para reduzir

0 absenteismo no ambito laboral da SEMUS.

O cenério da pesquisa foi a SEMUS em Presidente Kennedy, localizada no litoral sul
do estado do ES. O municipio possui uma area total de 583,933 km?, e segundo o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2010, tinha uma populacéo
de 10.314 habitantes. A faixa etaria inferior a 15 anos foi de 2.436; de 15 a 64 anos
foi de 7. 074; e acima de 60 anos ou mais foi de 804 habitantes. Com relacao a género,
0 sexo masculino representa um quantitativo de 5.258 pessoas; e o feminino, de
5.056. O municipio ndo possui distritos e tem a populacdo distribuida em 26
comunidades rurais (IBGE, 2010). A amostra de localizagdo do municipio e a imagem

da cidade pode ser conferido abaixo.

Figura 1 — Localizacdo de Presidente Kennedy/ES
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Fonte: Disponivel em: https://www.google.com/search?q=mapa+de++presidente+Kennedy/ES+ES...
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Figura 2 — Imagem da cidade de Presidente Kennedy/ES

"

Fonte: Disponivel em: https://.google.cbm.

No contexto econdmico, social e politico, Presidente Kennedy/ES possui um indice de
Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) de 0,657, além de ter uma renda per
capita de Produto Interno Bruto (PIB)! de R$ 583.171,85, sendo esse valor 17 vezes
maior que a meédia nacional que é de R$ 33.593,82 por habitante (IBGE, 2017-2018).

O municipio tem se destacado quanto a renda, principalmente por ser o que mais
arrecada com royalties de petréleo no estado, sendo os valores recebidos em 2013
de R$ 715,2 mil; em 2014, de R$ 815,1 mil; e em 2015, de R$ 513,1 mil por habitante
(MARCONDES, 2020). Entretanto, quase 70% da populacdo ndo tem esgoto encanado
(SILVA, 2015). O que se pode entender é qgue mesmo 0s recebimentos sendo altos
por conta dos royalties de petréleo, ainda existem varios pontos a serem melhorados

na cidade pela gestéo publica.

Em virtude dos royalties, a prefeitura possui atualmente mais de R$ 1 bilhdo em caixa
e uma enorme capacidade de investimentos. Por isso, o executivo municipal busca
ferramentas para criar alternativas econémicas, atraindo novas empresas, gerando

emprego e renda; e uma das agles da prefeitura foi o investimento no Fundo do

1 Produto Interno Bruto (PIB) é a soma de toda a riqueza produzida pelo municipio dividida pelo
ndamero de habitantes.
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Desenvolvimento do Espirito Santo (FUNDESUL), que esta fazendo um aporte de R$
50 milhdes, para abertura de linhas de créditos para quem deseja ampliar ou abrir um
novo negacio no municipio (PREFEITURA MUNICIPAL DE PRESIDENTE KENNEDY,
2020).

A SEMUS de Presidente Kennedy/ES confere espaco proprio e adquirido pelo Fundo
Municipal de Saude, com endere¢co na Rua Sebastido Vieira de Menezes, n° 123,
Centro — Presidente Kennedy/ES, Cep: 29.350-000, com horério de funcionamento
das 7h as 17h, de segunda a sexta-feira, embora existam servidores publicos com
horérios diferentes: alguns das 7h as 16h, outros das 8h as 17h, e todos com intervalo

de uma hora de almocgo.

Possui uma area fisica de terreno construida que mede 12/20 m? e 240 m2. Enquanto
estrutura fisica, possui trés andares (térreo com 120,33 m?) e espagos como recepgao,
auditério, cozinha, sala da Geréncia do Fundo Municipal de Saude, sala de
contabilidade, trés banheiros. Consta o primeiro pavimento 293,37 m? de area
construida com recepcao, gabinete do Secretario Municipal de Saude, sala do
Subsecretario Municipal de Saude, recepcdo do Gabinete Secretario Municipal de
Saude, sala da Geréncia de Administracdo em Servicos, sala do setor de compras e
um banheiro. A area que fica no subsolo possui 102,29 m? de area construida, na qual
fica o RH/SEMUS; sala Geréncia de Atencdo Bésica; sala dos Programas em Saude;
sala de agendamento (consultas, exames, consultas pelo consorcio), dois banheiros

e uma cozinha. A fachada da SEMUS est4 em Apéndice D.

E importante ressaltar a SEMUS como a responsavel pelos cuidados com a satde
publica dos municipes, em que planeja, executa e orienta a politica de saude da
administracdo municipal com elaboracdo de planos de acdo com 6rgaos afins na
esfera Estadual e Federal. Também realiza estudos e pesquisas sobre 0s problemas
de saude familiar, elaborando programas para sana-los e promovendo sua execuc¢ao

além de promover agfes de prevencao e erradicacdo de doencas transmissiveis.

Cabe aqui expor que a SEMUS, em 2013, contava com o RH/SEMUS cuja
responsabilidade era a de juntar informacdes de frequéncias e elaboracdo do Quadro

de Movimentacgao de Pessoal (QMP), com protocolo e envio ao RH/Geral. Salienta-se
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gue mesmo com a implementacdo do Ponto Biométrico em 2015, as informacbes
eram repassadas manualmente pelo fato de ndo estarem interligadas ao sistema de
folha de pagamento; e, por isso, sempre gerando novos QMP em caso de justificativa
e atestados — sendo que, em 2018, a responsabilidade pela folha de pagamento
passou a ser do setor de RH/SEMUS, na qual atualmente funciona no prédio da
SEMUS. Vale ressaltar a SEMUS como a Unica da Prefeitura que tem intitulado o setor
de RH.

A SEMUS também conta com o funcionamento da Saude do Trabalhador e atribuicdes
de Vigilancia em Saude do Trabalhador, que corresponde em elaboracao de laudos
de insalubridades de acordo com protocolo dos Laudos Técnicos das Condi¢cbes
Ambientais do Trabalho (LTCAT), elaboragéo do Perfil Profissiografico Previdenciario
(PPP) pela aquisicdo de equipamentos de protecao individual, devidamente registrado
na Secretaria Especial do Trabalho do Ministério da Economia, registrado em
Certificado de Aprovacdo (CA), inspecao nas Unidades de Saude e Pronto
Atendimento Municipal, avaliagdo médica dos processos de admissdo, periodicos,
mudanca de funcéo, retorno ao trabalho e avaliacdo de autodeclaracdo de saude,

além de trocas de extintores das unidades.

Nos casos de acidentes de trabalho, é feito o Comunicado de Acidente de Trabalho
(CAT) ao Instituto Nacional de Seguro Social (INSS); e em caso de acidente com
materiais bioldgicos, séo feitos testes rapidos sanguineos para deteccdo de doencas
preexistente e o monitoramento dos acidentados, bem como a avaliacdo dos
atestados médicos referentes ao desconto do ticket de alimentacdo. Ressalta-se que
0s servidores publicos estatutarios sao beneficiados com o vale alimentacdo, mas é
importante frisar que o desconto no ticket por causa de absenteismo so € feito em

atestados apresentados e superiores a trés dias.

Como pode ser evidenciado, a SEMUS de Presidente Kennedy/ES conta, em sua
relacdo de funcionérios vinculados no ano de 2019, com um quantitativo de 325
servidores publicos. No geral, constatou-se a relacdo de 202 servidores publicos
contratados, 37 comissionados, 2 estagiarios e 84 servidores publicos estatutarios
(PREFEITURA MUNICIPAL PRESIDENTE KENNEDY, 2019).
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Dessa forma, fazem parte como sujeitos dessa pesquisa apenas 0s servidores
publicos estatutarios na Secretaria de Saude, pertencentes ao quadro de estatutario,
com um total de 84 servidores publicos distribuidos em 22 categorias profissionais
entre 2015 e 2019. Como descritores, tem-se: Absenteismo; Secretaria Municipal de

Saude; Servidores publicos estatutarios; Gestédo Publica.

Coube a inclusédo somente da relacao dos servidores publicos estatutarios no banco
de dados do sistema de RH da SEMUS de Presidente Kennedy/ES a pelo menos
cinco anos, sendo excluida a relagcdo dos servidores publicos contratados e com
cargos comissionados e estagiarios, além dos servidores publicos estatutarios que se

negaram a participar da pesquisa.

A coleta de dados foi realizada na SEMUS de Presidente Kennedy/ES, e os dados
obtidos sdo da amostragem e informacdes do sistema Folha de Pagamento,
disponibilizadas pelo setor de RH, cuja listagem possuia as informacdes dos
servidores publicos estatutarios. Também foram convidados dez servidores publicos

no ambito da SEMUS para participarem da pesquisa.

Para o processo de coleta de dados, inicialmente, foi contactado o Secretario de
Saude para exposicao dos objetivos da pesquisa, esclarecimentos para obtencéo dos
termos de ciéncia e autorizagcdo da Secretaria e Carta de Anuéncia para realizagéo da
pesquisa, conforme Anexo A e B. A coleta de dados foi realizada somente apos a

autorizacdo e Parecer Consubstanciado do CEP, conforme Anexo C.

Quanto aos participantes da pesquisa, foi apresentado o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) para que fosse lido e assinado; também foi explicado quais
eram 0s objetivos da pesquisa e, em seguida, foram informados sobre os limites da
confidencialidade e o direito de nao participarem e de se retirar a qualquer momento,
sem que iSso acarretasse prejuizo para a pesquisa, conforme Apéndice A. Ademais,
foram apresentados 0 questionario de pesquisa e o0 roteiro para entrevista

semiestruturada, conforme Apéndice B e C.

Dadas as orientacdes de isolamento e afastamentos por causa da covid-19, o

momento exigiu maior cuidado, haja vista os riscos de contaminagéo. Por isso, foi
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entregue a cada um dos entrevistados o questionario, sendo preenchido e devolvido,
nao havendo necessidade de agendamento; nesse caso, ndo puderam ser
observadas as reacbes e as observacdes dos servidores publicos quando

responderam ao questionario.

Nesta pesquisa, também foi utilizado um roteiro para entrevista semiestruturada; e
para a analise dos dados obtidos, foi empregada a metodologia de andlise de
conteudo, por fornecer dados béasicos para o desenvolvimento e entendimento das
relacfes entre 0s atores sociais e sua situacdo, que, segundo Bardin (2011), permite
a andlise de comunicacfes por meio de procedimentos sistematicos e objetivos que
descrevem o contetdo das mensagens. Os participantes selecionados para responder
ao questionario de pesquisa foram escolhidos aleatoriamente, e foi respeitado o

carater do voluntariado.

Dessa forma, a coleta de dados foi realizada pela propria pesquisadora no periodo
matutino e vespertino, em horéarios diferentes da carga horaria de trabalho, por
pertencer ao quadro de servidores publicos da SEMUS; e a coleta de dados nos
registros do RH foi feita em intervalo de almoco e apds o expediente, ou seja, apos as
17h, sendo considerado o melhor horario para a realizacao de buscas, e referem-se
ao periodo de cinco anos, tais como 2015, 2016, 2017, 2018 e 2019. Destaca-se que
0s participantes da pesquisa responderam ao questionario em horarios estabelecidos

por eles.

O locus da pesquisa foram os dados registrados mediante as faltas justificadas e ou
injustificadas dos servidores publicos estatutarios da SEMUS de Presidente
Kennedy/ES, selecionando-se os casos em que o servidor pertenca ao quadro de
estatutarios do municipio, entre 2015 e 2019, contendo as seguintes variaveis:
categorias profissionais; registro de regime contratado; regime liquido trabalhado;
licencas; faltas e carga horaria.

Com efeito, foi utilizada a técnica de questionamento, portanto, foi aplicado um
questionario semiestruturado com 11 perguntas fechadas e abertas, sendo
respondido pelos participantes da pesquisa, uma vez que ndo houve nenhuma recusa

por parte dos servidores publicos estatutarios.
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Desse modo, dos 84 servidores publicos estatutarios, foram convidados
aproximadamente 11,90% desse total para responderem ao questionario, ou seja,
foram convidados dez servidores publicos, a fim de identificarmos suas percepcdes
em relacdo ao absenteismo e suas possiveis causas, 0 que ajudou a corroborar 0s
fatos e as evidéncias trazidas pela pesquisa. Assim, 0 questionario proposto continha
variaveis sociodemograficas e biossociais dos servidores publicos entrevistados, tais
como vinculo empregaticio; género; faixa etaria; estado civil; formacdo e
especializacdo. No exposto, € apresentada a relacdo de perguntas que foram

exploradas nas entrevistas com os servidores publicos estatutarios.

Coube nesse processo analisar os dados extraidos da SEMUS do RH, das
entrevistas; e para melhor entendimento, dividiram-se os assuntos em duas etapas.
Na primeira etapa, foi feita analise do quantitativo, em que existiam 84 servidores
publicos estatutarios que serviram de base para célculo de frequéncia absoluta e

relativa para as faltas justificadas e ou injustificadas.

Das categorias profissionais, foram constatados: 1 Auxiliar Administrativo, 12
Auxiliares de Servicos Gerais, 1 Auxiliares de Enfermagem, 2 Assistentes Sociais, 1
Auditor Fiscal, 2 Escriturarios, 6 Enfermeiros, 4 Farmacéuticos, 1 Fonoaudiélogo, 1
Fiscal em Saude, 4 Fisioterapeutas, 7 Médicos Clinico Geral, 1 Médico Pediatra, 2
Motoristas, 1 técnico em enfermagem, 1 Nutricionista, 1 Psicélogo, 5 Odontélogos, 2
Oficiais Administrativos, 7 Recepcionistas, 20 serventes, 2 Trabalhadores bracais,

totalizando 100% (84) de servidores publicos estatutarios.

Foram analisados os registros de regime estatutario, o regime liquido trabalhado dos
servidores publicos, as modalidades de licencas e faltas justificadas e injustificadas
(foco da pesquisa as faltas), além da carga horaria (200/40 horas/més; 150/30
horas/més; 100/20 horas/més) e analisados estatisticamente. Todavia, para
preservacao dos dados dos servidores publicos estatutarios, foi registrada apenas a
matricula com referéncia numérica, de forma sequencial e ascendente, com as
informacdes do entrevistado e sexo feminino e masculino (EF e EM) na sequéncia de
1a1l0.
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Na segunda etapa, apds, serem obtidas as variaveis dos entrevistados, foram
digitadas todas as informacdes colhidas, e contou com aporte de Andrade e
colaboradores (2008) em referéncia a calculos de prevaléncia para analises
estatisticas de vinculo; género (sexo feminino e masculino); faixa etaria (em anos
completos); estado civil; formacdo (graduacéo); especializacdo (Lato sensu;
Mestrado; Doutorado). Ressalta-se a identificacdo dos servidores estatutarios
entrevistados em ordem numeérica e crescente na entrevista; e para preservar sua
identificacdo, foram referenciados e identificados na pesquisa como entrevistados
feminino e ou masculino (EF1), (EF2), (EM3), (EF4), (EM5), (EF6), (EF7), (EMS8),
(EM9) e (EF10). Para o questionario respondido, foi criado um banco de dados por
meio do software Epi Info, e analisadas as percep¢fes dos servidores estatutarios
sobre absenteismo no trabalho.

O referencial metodologico da analise de conteludo, segundo Bardin (2011), permite a
analise de comunicacdes por meio de procedimentos sistematicos e objetivos que
descrevem o conteldo das mensagens, e envolve organizacdo em trés fases
diferentes, a saber: pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados,
inferéncia e interpretacdo. Esclarece-se nessa pesquisa, mesmo as pesquisas
gualitativas ndo se baseando em numeros, podem participar de discussdes por conta
de numeros e as conclusdes representarem um papel menor de analise (DALFOVO;
LANA,; SILVEIRA, 2008).

No exposto, buscou-se captar as percep¢des dos servidores publicos em relacdo ao
absenteismo, causas e fatores, se a carga horaria semanal pode favorecer para que
se falte ao trabalho e o porqué, consequéncias e os fatores do absenteismo e se
dificulta a rotina de trabalho com justificativa da resposta. Coube saber também em
relacdo ao que se implementou para reducédo do absenteismo por parte da SEMUS.
Interessou saber se os trabalhadores lotados acreditam que as boas relacdes
interpessoais possam favorecer para a diminuicdo do absenteismo, e se eles ja

estiveram afastados.

Por isso, as perguntas que se seguiram se relacionaram com as op¢des de marcagao
em ordem de importancia, sendo um a mais importante; e na sequéncia, 0s motivos e

as possiveis causas para o absenteismo. Ressalta-se que, com os programas, foi
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possivel criar tabelas estatisticas, graficos, agrupando-se as respostas em
frequéncias e agregando as transcricbes selecionadas das concepcbes dos

entrevistados sobre o absenteismo.

Desse feito, as analises qualitativas incidiram sobre as percepcbes de cada
entrevistado, pois torna-se um método eficaz quando se pretende explorar um tema,

principalmente, no sentido de apurar cada percepcéo realizada pelos entrevistados.

Quanto a analise inferida na pesquisa, foi com base de calculo do absenteismo e

formula, a saber:

Quadro 1 — Férmula para célculo do indice do absenteismo dos servidores publicos
estatutarios na Secretaria Municipal de Saude do municipio de Presidente
Kennedy/ES

Onde: la = indice de absenteismo, Nhp = nimero de horas perdidas e NhP = niumero de horas
planejadas.
IA =5.774.147526 X 100 = 3,9%

Fonte: elaborado pela autora (2021).

Os aspectos éticos da pesquisa obedeceram aos critérios estabelecidos pela
Resolugdo n° 466 do Conselho Nacional de Saude (BRASIL, 2012), que normatiza a
pesquisa com seres humanos, e enviado o projeto a Divisdo de Ensino, Pesquisa e
Extensdo, conforme descrito no Anexo B — a Carta de Anuéncia (autorizacdo do
responsavel do local onde foi realizada a pesquisa) e no Apéndice A —o TCLE, sendo
aprovado pelo Parecer Consubstanciado do CEP com o CAAE:
29926920.0.0000.5065 sob o Parecer: 3.947.908 na Plataforma Brasil.

ApOs essa etapa, foram realizadas a interpretacdo e a sintese dos resultados,
comparando-se os dados evidenciados na andlise dos artigos ao referencial tedérico.
Além de identificar possiveis lacunas do conhecimento, foi possivel delimitar

prioridades para estudos futuros.

A estrutura da pesquisa esta organizada em trés capitulos, além da Introducdo: na
qual € gerada uma primeira Otica sobre absenteismo ocupacional de servidores

publicos estatutarios na Prefeitura de Presidente Kennedy/ES com questionamento
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do problema, envolvendo uma amostra justificada baseada em objetivos reais e

metodologia.

No Capitulo | — Saude-doenca e absenteismo ocupacional do servidor publico
estatutario, apresenta-se um embasamento tedrico sobre Saude do Trabalhador e as
relacbes saude-doenca do trabalho, bem como os fatores que influenciam para o
absenteismo ocupacional, consequéncias e custos, além da importancia dos RH e da
gestdo publica nas relacdes interpessoais, além de questdes funcionais de saude no

setor publico prevencao e preservacao da Saude do Trabalhador.

No Capitulo Il — O absenteismo na InstituicAo Publica, tem-se o conceito de
absenteismo, o servidor publico e o0 absenteismo no trabalho e historicidade, além dos
fatores e impactos relacionados ao absenteismo no ambito publico. Por meio da
compilacdo das pesquisas, foi possivel apresentar o absenteismo e a importancia da

assiduidade no contexto diério de servidores publicos.

No Capitulo 1l — Analise dos motivos e das causas do absenteismo dos servidores
publicos estatutarios da SEMUS do Municipio de Presidente Kennedy/ES, entre 2015
e 2019, apresenta-se apuracdo documental dos servidores publicos, caracterizacao
da amostra: varidveis sociodemogréaficas e as percepcdes dos servidores publicos
estatutarios na SEMUS. Na sequéncia, sao apresentadas as consideracdes finais e

as referéncias.
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CAPITULO |

1 SAUDE-DOENCA E ABSENTEISMO OCUPACIONAL DO SERVIDOR PUBLICO
ESTATUTARIO

No presente Capitulo, estruturou-se um referencial teérico-conceitual baseado em
leituras realizadas em levantamento bibliografico acerca das publicacbes em
sustentacdo de linha base para analise das relagbes saude-doenca do trabalho,
prevencao cujo foco foi o de apresentar a Saude do Trabalhador e os fatores que
influenciam para o absenteismo ocupacional, consequéncias e custos, bem como
sobre a importancia dos recursos humanos e da gestdo publica nas relacdes
interpessoais dos servidores publicos.

1.1 SAUDE DO TRABALHADOR: RELACAO SAUDE-DOENCA DO TRABALHO

A Saude do Trabalhador pode ser compreendida como fundamental para o
desenvolvimento de atividades laborais. No campo da Saude Publica, tem sido objeto
de pesquisa e de intervencdes por causa das relacfes producdo e consumo, e no
trabalho eixo organizador social e salde das pessoas. As intervencdes buscam a
“transformacéo dos processos produtivos, no sentido de torna-los promotores de
saude, e ndo de adoecimento e morte, para garantir a atencao integral a saude dos(as)
servidores publicos(as), levando em conta sua insergcdo nos processos produtivos”
(BRASIL, 2018, p. 18).

A Saude do Trabalhador ainda é um campo em construcdo, cujo objeto de estudo € a
intervencao das relacdes entre salde-doenca e o trabalho exercido dos servidores
publicos, a promocéo e protecdo da Saude do Trabalhador, desenvolvidas por meio
de acdes de vigilancia dos riscos ambientais, bem como na assisténcia dos servidores
publicos com diagndstico, tratamento e reabilitacdo (VIVOLO, 2014; COSTA et al.,
2013; LACAZ, 2010).

Além disso, no Brasil, a Saude do Trabalhador é considerada como “resultado de um
patriménio acumulado no ambito da Saude Coletiva, com raizes no movimento da

Medicina Social latino-americana e influenciado pela experiéncia operaria italiana”
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(GOMEZ; VASCONCELLOS; MACHADO, 2018, p. 2). Com isso, entre as décadas de
1960 e 1970, propagou-se um movimento cientifico-social que amplificou o processo
saude-doenca, nos entendimentos das areas da medicina social e preventiva e da
Saude Publica ao trabalho. Dessa forma, a relacdo da satde com o trabalho passa a
ser encarada como politica publica, em que o foco seria a Saude do Trabalhador,
ajustando-se, assim, o preludio das reformas sanitarias no Brasil (GOMEZ,
VASCONCELLOS; MACHADO, 2018, p. 1).

Conforme o art. 196 da Constituicdo Federal (CF), a saude é um direito de todos e
dever do Estado, garantida por meio de politicas sociais e econdmicas, as quais visam
a reducao de riscos de doencas e agravos, de acdo igualitaria ante os servigcos
prestados de promocao, protecdo e recuperacdo (BRASIL, 1988). Por isso, a
preocupacdo com a Saude Ocupacional (SO) deve ser constante por parte de
qualquer empresa, seja ela publica ou privada, em que se tem por propositos evitar

acidentes e a garantia da promoc¢dao da saude.

a SO, portanto, possui grande relevancia, pois reduz as doencas constantemente
associadas ao trabalho, como também as que nao estédo associadas ao trabalho, com
a finalidade de conferir ao trabalhador mais saude, visto que um dos seus grandes

propadsitos esta relacionado com a medicina preventiva (MOTA; MARTINS, 2018).

De acordo com Araujo (2012, p. 201 apud MOTA; MARTINS, 2018, p. 26), a SO é
definida como “promoc¢ao adequada das condi¢gdes ambientais, controle dos fatores
causadores das doengas, prevengao, reducao e eliminagdo das causas prejudiciais”.
Compreende-se que a SO seja um dos pontos com o qual o profissional prevencionista
deve ter grande atencao e preocupacédo constante, a fim de evitar acidentes e sempre
a promocéo da saude (VIEIRA, 2016).

Na opinido de Santos (2013), os riscos a que os profissionais de saude estao expostos
sdo reais e possuem potencial de causar acidentes de trabalho ou doencas
ocupacionais, 0s quais necessitam ser gerenciados. Por isso, a antecipa¢gao desses

riscos se faz necessaria, podendo colaborar para sua reducao.
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E importante ressaltar que o servico de SO apresenta finalidades, tais como cuidar e
proteger o trabalhador contra qualquer risco a saude que se origina no trabalho ou
das condicg0es fisicas e psicolégicas em que o trabalho é executado, além de buscar
o equilibrio e o ajustamento mental e fisico do trabalhador, primordialmente voltado
para o trabalho e seu direcionamento para empregos nos quais encontrem uma
adequacao e sintonia, bem como estabelecer e manter um alto grau de bem-estar

fisico e mental dos servidores publicos (VIVOLO, 2014).

Tem-se por conceito de Saude e Seguranca no Trabalho (SST) a associacdo a
prevencao, incluindo o dever de prezar pela manutencédo da seguranca laboral, um
assunto de estrema importancia, e que esbarra no muito que discutir para chegar a
um consenso sobre 0 que € risco, 0 que € risco calculado e o que pode estar
diretamente associado a prevencdo de riscos ambientais, evitando-se falhas ou

preparando-se para evita-las (PORTO, 2010).

Atualmente, o tema SST E assunto fundamental, visto que a legislacdo prima pela
garantia dos direitos dos servidores publicos em detrimento dos deveres do
empregador e da seguranca laboral, devendo ser implantada em qualquer segmento
publico ou privado. Para tanto, as Normas Regulamentadoras (NR), relativas a
seguranca sao de observancia obrigatéria por instituicdes publicas e privadas, pelos
orgaos publicos da administracéo direta e ou indireta, nesse caso, expressa a NR n°
012 pela Portaria SEPRT n.° 915/2019 (BRASIL, 2019).

Entretanto, os servidores publicos estatutarios ficam desprotegidos das NR do
Ministério do Trabalho e Emprego, o que, segundo Wilson (2015), causa um
desequilibrio e uma forma diferenciada de tratamento, no que tange a SSO dos
servidores publicos, considerando a presenca de agravos a saude e riscos de
acidentes também na Administragéo Publica. Estreita essa discussdao Rummler (2021)
ao discorrer que servidores publicos tém seus direitos e deveres previstos nas normas
publicadas pelo municipio, nesse caso, 0s servidores publicos estatutarios regular-se-

ao pelas leis municipais fomentadas.

A Consolidacao das Leis de Trabalho (CLT), que regula os servidores publicos de

vinculo estatutario, tornou-se referéncia quando o assunto € a conquista de direitos
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trabalhistas. Nesse sentido, a legislacdo nacional acerca do assunto SST entre os
servidores publicos implementou seu desenvolvimento de maneira semelhante aos
propositos da CLT. Embora ndo seja aplicada em toda relacéo de trabalho, nota-se
que inspirou as matérias de SST (SANTOS, 2011 apud ALMEIDA; LIMA, 2018).

Nesse contexto, é importante ressaltar que as acfes de ST séo consideradas a partir
do fenbmeno saude-doenca envolvendo o trabalho de forma individual e coletiva,
biolégico e sociopolitico, podendo ser organizadas em trés eixos, tais como:
‘promocgao da saude, assisténcia a saude, e pela Vigilancia e Saude do Trabalhador
(VISAT)” (BRASIIL, 2018, p. 18).

Cabe ressaltar os programas voltados para a promoc¢édo da Saude do Trabalhador
pautados em acdes que alcancam o sujeito, seja na atencdo que lhe é ofertada ou
nas formas curativas, em que se objetiva atender tanto necessidades fisicas,
psicoldégicas quanto sociais do sujeito, com ac¢des que valorizam a subjetividade de
cada sujeito no processo de trabalho e de acordo com as leis vigentes.

Compreende-se, nesse caso, a importancia da Portaria MS n°® 687/2006 como Politica
Nacional de Promocédo da Saude (PNPS) por enaltecer e promover a Saude do
Trabalhador, identificando riscos a saude, reduzindo os fatores que determinam a
agudizacao de problemas associados as diversas situacdes dos trabalhadores. Tudo
isso visa tonificar a Vigilancia em Saude do Trabalhador (BRASIL, 2006).

Pereira (2019, p. 10) considera as doengas ocupacionais como doencas produzidas
ou que tém seu curso modificado, antecipado ou agravado pelas condi¢cbes de
trabalho, que em seu conjunto podem incidir em diversos agravos na Saude do
Trabalhador; e diversas séo as doencas que permeiam o ambiente de trabalho e que
pode o trabalhador apresentar, entre elas, algumas mais frequentes, tais como a
Doenca Relacionada ao Trabalho (DRT) responséavel por afastamentos do trabalho,
dermatoses ocupacionais, acidente de trabalho grave e fatal/lem criancas e
adolescentes, intoxicacdo exdgena, Lesdes por Esforcos Repetitivos (LER),
Disturbios Osteomusculares (DORT), Perda Auditiva Induzida por Ruido (PAIR),
Pneumoconioses, Transtornos mentais e outros. Ademais, em se tratando de danos

a saude, o autor se posiciona e diz que os “[...] danos causados nos ambientes de
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trabalho englobam todas as atividades executadas, 0 que provavelmente tem sido

comprometido tanto a seguranga quanto a saude da pessoa e sua produtividade.”.

Ressalta Dionisio (2011) que as doengas do trabalho sdo uma preocupacéao de todos,
pois afetam uma parcela muito grande dos servidores publicos, além de problemas
sociais graves que geram para o ser humano, bem como dos custos elevados que
gera para a sociedade. Dai a necessidade de investir em seguranga e prevencao, pois
evita-se que tenha indice de servidores publicos acidentados e doengas ocupacionais,
contratacdo de trabalho temporario, diminuindo, assim, prejuizos materiais,
indenizacdes e, principalmente, acdes legais. Todavia, deve-se incluir nessa
seguranca a utilizacdo de ferramenta de Andlise Preliminar de Riscos (APR), e
ressaltam-se os Equipamentos de Protec&o Individual (EPI) que ndo exercem a

funcado de anular o risco, e, sim, de minimizar os efeitos.

Deve-se também procurar, em primeiro lugar, a protecao coletiva, dada a sua melhor
eficacia, para eliminar ou neutralizar o risco na sua fonte produtora, além do que essa
modalidade preventiva ndo fica a mercé da utilizacao ou ndo por parte do trabalhador.
E preciso desenvolver uma politica preventiva implantada e implementada,
produzindo melhor e automaticamente formando um ambiente seguro, tranquilo e com
qualidade de trabalhar. Argumenta-se, como mais importante, a prevencao de
doencas, ja que doencas vao surgindo lentamente e sdo dificeis de ser detectadas.
Todavia, as a¢les voltadas a prevencao e a preservacdo da Saude do Trabalhador

merecem aten(;éo e empenho constante.

N&o se pode deixar de expor que as boas praticas no ambito do servigo publico podem
contribuir para o processo de melhoria com as questdes de seguranca das atividades
no ambiente de trabalho, sendo notéria a importancia de o RH e o0s setores
administrativos trabalharem juntos; e, principalmente, no planejamento de acdes que

venham a minimizar o absenteismo e promover a saude.

A compreensdo das auséncias no trabalho e do fenbmeno do absenteismo requer a

explicitacdo de alguns conceitos relacionados, que sao abordados na proxima secéao.
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1.2 FATORES QUE INFLUENCIAM PARA O ABSENTEISMO OCUPACIONAL,
CONSEQUENCIAS E CUSTOS

Na atualidade, o absenteismo tem suscitado o interesse cada vez mais abrangente
de administradores tanto do setor publico quanto do privado. Compreende-se que, na
falta injustificada dos servidores publicos, as possiveis consequéncias negativas
podem ocorrer dentro das organizacoes, tais como reduc¢ao de produgdes, diminuicao
de horas trabalhadas, menor produtividade, tudo isso por causa da auséncia do

trabalhador.

Por meio do estudo de Paiva e outros (2019), o assunto absenteismo no trabalho pode
representar problema tanto do ponto de vista econdbmico quanto social, pois gera
preocupacdes a gestdo com imposicdo de preencher as lacunas deixadas pelos
empregados ausentes, além de causar a reducdo da producao e da qualidade, assim

como de custos com mao de obra.

Na opinido de Santos (2013), os riscos a que os profissionais de salde estdo expostos
sdo reais e possuem potencial de causar acidentes de trabalho ou doencas
ocupacionais, 0s quais necessitam ser gerenciados. Por isso, a antecipacdo desses

riscos se faz necessaria, podendo colaborar para sua reducao.

E importante ressaltar que o servico de SO apresenta finalidades, como cuidar e
proteger o trabalhador contra qualquer risco a salude que se origina no trabalho ou
das condic0es fisicas e psicoldgicas em que o trabalho é executado, além de buscar
o equilibrio e o ajustamento mental e fisico do trabalhador, primordialmente voltado
para o trabalho e seu direcionamento para empregos nos quais encontrem uma
adequacdao e sintonia, bem como estabelecer e manter um alto grau de bem-estar

fisico e mental dos servidores publicos (VIVOLO, 2014).

Convém explicar que os afastamentos por problemas de salde no servi¢o publico tém
sido apontados como tema de interesse & Gestao Publica em fungéo da percepcao
de grande volume de licengcas médicas e de dias néo trabalhados, sendo varios os
determinantes que envolvem a Saude do Trabalhador, tais como condi¢cdes

econdmicas, sociais e ambientais, podendo afetar a condigdo de saude-doenca do
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trabalhador, principalmente, os fatores de riscos no ambiente de trabalho, como
acidentes, doencas respiratorias, cardiacas, auditivas, circulatérias, estresse, cancer
e inumeros distarbios e outros (VIVOLO, 2014; WHO, 2012).

Dado o exposto, faz-se necessario um gerenciamento constante por parte da gestéao
publica em relacdo ao que esta sendo gerado enquanto doengas ocupacionais entre
os servidores publicos estatutarios, pois, do contrario, 0 mau gerenciamento podera
gerar doencas e absenteismo entre os servidores publicos, e seria esse um grande
desafio a ser vencido tanto por profissionais quanto por gestores, o que repercute na
qualidade da assisténcia, principalmente, por representar um problema habitual e com

causas multifatoriais.

Como destacam Guimaréaes e colaboradores (2016), a auséncia dos profissionais ao
trabalho, independentemente do motivo, pode ser caracterizada como absenteismo;
e conforme os fatores que motivam os profissionais a faltarem ao trabalho, é
estabelecida a classificacdo da auséncia como prevista e/ou legais ou nao previstas.
E valido enfatizar que o termo, por ser abrangente, pode variar em diversas

classificacdes.

Dessa forma, ha que se entender o mecanismo que as empresas publicas utilizam
para realizar uma gestdo segura; nesse caso, 0 proposito seria o de evitar auséncias
ao trabalho por parte dos servidores publicos estatutarios, por isso a necessidade de
serem adotadas normas que possam favorecer a diminui¢cdo tanto de acidentes
quanto de doencgas ocupacionais no ambito publico, cujo proposito é a protecao da
integridade dos servidores publicos. Portanto, deve-se trabalhar com uma politica

pautada em prevencéo constante.

Reis, Fernandes e Gomes (2010) ressaltam alguns fatores, tais como a posicéo
hierarquica, a organizagéo do trabalho, os conflitos interpessoais e extratrabalho como
facilitadores para o absenteismo. Todavia, existem outros fatores, por exemplo,
depressao, ansiedade, estresse, falta de valorizacdo do trabalho, falta de didlogo entre
empregados e empregadores, ambiente fisico, recursos humanos e recursos

materiais precisam ser levados em consideracdo quando se trata de absenteismo.
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Tais pontuacdes citadas em paragrafo anterior convergem com o estudo de
Guimaraes e outros (2016) quando pontuam o estresse como um termo comum nos
dias atuais e facilitador para o absenteismo, podendo ser provocado por inUmeros
fatores. De acordo com Sena (2014), em uma organizagdo sao varios os fatores que
podem comprometer a produtividade e o desenvolvimento do trabalho, dentre os quais
pode ser destacado o desinteresse dos funcionarios publicos. Mendes (2019) traz em
pauta as pesquisas nacionais, que, segundo autores, revelam que as maiores taxas

de absenteismo de funcionarios publicos estéo relacionadas com doengas.

Por serem diversos os fatores que colaboram para o absenteismo do servidor publico,
estes tornam dificil o seu gerenciamento, podendo ser desencadeado por problemas
de ordem pessoal, bioldégica, ambiental, social, familiar, financeira, funcional etc.,
como elencados em paragrafos anteriores. Todavia, além dos impactos diretos sobre
a sociedade, o absenteismo pode, ainda, provocar o0 aumento de custos e o0 estresse
no ambiente de trabalho (GUIMARAES et al., 2016).

Na opinido de Vivolo (2014), o absenteismo também gera aumento de custos na folha
de pagamento por causa de horas extras cobertas por funcionarios na auséncia de
algum colega, podendo comprometer a qualidade do servico. Entretanto, ndo somente
a produtividade e os custos operacionais ficam comprometidos, mas também o abalo
moral que sofrem aqueles que sao assiduos ao trabalho, pois o funcionéario que falta
ao trabalho deixa de fazer o que |he é conferido, o que provoca prejuizo tanto para a
organizacdo quanto para as pessoas que precisam do servico, de outra forma, a

sobrecarga de trabalho por conta da falta.

De acordo com Agapito e Sousa (2010), diversos sdo 0s paises que apresentam custo
anual elevado em relacdo a absenteismo, 0 que demonstra a importancia de as
organizacdes procurarem manter o absentismo baixo, que embora dificil, ndo confere
impossibilidade se as organizagdes trabalharem com afinco. Ainda assim, o combate
ao absentismo laboral passa pela sua prevencdo, em que se faz necesséario um

conhecimento aprofundado das suas causas e relacgoes.

Na pratica, Novo (2019) assevera que 0 posicionamento dos gestores dentro da

organizagédo publica poderia minimizar ou prevenir ocorréncia de falta ao trabalho se
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fossem desenvolvidas acfes voltadas para a implantacdo de critérios como o de
regulamentacdo. Portanto, um problema complexo que tem desafiado governos e

profissionais.

Em vista dos efeitos adversos, os empregadores e/ou gerentes devem tentar adotar
politicas para tratar auséncias nao relacionadas a doenca. Isso requer algum
conhecimento dos gestores a fim de saber as acdes que podem por circunstancias
induzir para o comportamento de falta ao trabalho dos servidores publicos que

compdem o sistema publico.

Na sequéncia, as possiveis melhorias dentro do universo do servico publico que
podem ser referidas como a importancia do RH e da gestdo publica nas relacdes

interpessoais, como sera discutido no proximo topico.

1.3 A IMPORTANCIA DO SETOR DE RECURSOS HUMANOS E DA GESTAO
PUBLICA NAS RELACOES INTERPESSOAIS

O histérico dos RH envolve a Industrializacdo Neoclassica com surgimento dos
Departamentos de RH que substituiram antigos departamentos. Além das tarefas
operacionais e burocraticas, desenvolvem funcbes operacionais e taticas como
orgaos prestadores de servigcos especializados. Cuidam do recrutamento, selecao
treinamento, avaliacdo, remuneracdao, higiene e seguranca do trabalho e de relacdes
trabalhistas e sindicais com variadas doses de centralizacdo e monopolio dessas
atividades (CHIAVENATO, 2010).

A gestdo de RH envolve varias acdes previamente planejadas das necessidades entre
a organizacao e as pessoas, sendo o objetivo do sistema de gestdo de RH auxiliar as
organizacbes a desenvolverem competéncias diferenciadas e a conquistar
consistentemente um desempenho melhor e o crescimento e desenvolvimento da
organizagéo e dos servidores publicos. Nas palavras de Chiavenato (2010, p. 74-75),
“[...] é preciso que haja nessa administracdo o planejamento estratégico, tatico e

operacional.”.
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Observa-se que o reconhecimento da administracao de RH nas organizacfes publicas
tem como principio o bem-estar dos servidores publicos, a fim de buscar ndo somente
a otimizacdo da execucgdo das tarefas e procedimentos rotineiros, mas também da
satisfacdo, motivacdo e entusiasmo daqueles que s&o 0s principais responsaveis
pelos processos organizacionais. Fato que pode ser atribuido pela participacéo

estratégica do RH e da gestdo de pessoas no ambito publico.

Dado o exposto, a gestdo de pessoas no setor publico pode ser definida como esforgo
orientado para o suprimento, a manutencdo e o desenvolvimento de pessoas nas
organizacdes publicas, em conformidade com os ditames constitucionais e legais,
observadas as necessidades e condigcbes do ambiente em que se inserem (MAIA;
BENEVENTO, 2014).

Nas ultimas trés décadas, o termo “gestado publica”, em substituicdo a administragcéao
publica, tem sido utilizado de forma intensa, mas apesar disso, ou por causa disso,
tornou-se um termo polissémico. Para alguns, confunde-se com administracéo
publica, para outros, marca o rompimento com a administracdo publica tradicional e
adocdo de ferramentas da gestdo ou tem significado mais amplo (CARNEIRO;
MENICUCCI, 2013).

No que se refere ao processo das relagdes interpessoais no ambito publico, o objetivo
€ que o trabalhador realize seu trabalho de forma conjunta, ou seja, que desenvolvam
suas habilidades de forma individual e em equipe (SANTOS; OUTEIRO, 2018). De
acordo com Nascimento e Simdes (2010), essas relagdes interpessoais dentro de uma
organizacdo publica podem ser afetadas por conflitos, principalmente pelas
divergéncias de pensamentos, de modo que podem os servidores publicos agir de
maneiras diferentes e por variados motivos, inclusive favorecendo para a auséncia do

trabalhador.

Para retratar o assunto sobre relagbes interpessoais, Carvalho (2012, p. 243)
assevera que “[...] a saude publica no Brasil € uma questdo complexa, assim como a
comunicacao interpessoal entre aqueles que trabalham nas organizacdes de saude e

com aqueles que utilizam os servicos destas.”.
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Considerando os variados conflitos inerentes as relacbes humanas, e as
caracteristicas das organizagdes publicas em unir pessoas diferentes em torno de um
objetivo comum, argumenta-se como possivel a diversidade de conflitos. Nesse caso,
a relevancia ndo é encontrar formas de eliminar o conflito, mas de uma gestédo

eficiente.

Postas desse modo, as relagbes interpessoais sao para o ser humano tao inerentes
quanto a sua prépria existéncia, pois, desde o nascimento, o ser humano possui a
natureza ou tendéncia de ser sociavel, tornando imprescindivel o entendimento sobre
comunicacao. Nas palavras de Arten (2012), a comunicacao pode ser entendida como
funcdo indispenséavel de pessoas e organizagfes, por meio da qual se conduz uma
relacdo com o ambiente organizacional, com 0s outros, e 0S processos internos de

cada individuo.

Nesse composto de informagbes, autores como Nascimento e Simdes (2010)
asseveram que, no caso das organizac¢des publicas brasileiras, essa gestdo se torna
mais complexa, devido a suas especificidades que dificultam uma gestao de pessoas
comprometidas. Outro tipo de conflito que pode ocorrer em uma Instituicdo Publica
sdo os conflitos de interesses, envolvendo situacdo gerada pelo confronto entre
interesses organizacionais e de interesse pessoal, podendo comprometer o interesse
coletivo ou influenciar o desempenho da fungéo publica. Portanto, faz-se necessario
prevenir e reduzir todo e qualquer tipo de conflitos de interesses e/ou outros conflitos

que possam surgir.

Dessa forma, a capacidade de raciocinio faz com que o ser humano desenvolva
competéncias para agir e de se relacionar de formas diferentes no dia a dia. Inclusive
em um ambiente organizacional, o que se espera é a realizacdo da prestacao de

servigos no ambito publico com qualidade sem impactos das relacdes interpessoais.

Ressalta-se como importante o despertar da motivacdo para o trabalho entre
servidores publicos do servico publico, que s6 serd alcancada se houver bom
relacionamento interpessoal e gestdo de pessoas nas atividades exercidas pelos

servidores publicos.
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Argumenta-se que o ambiente de trabalho dos servidores publicos da saude
constantemente esta sendo desgastado em razdo dos inUmeros desafios que o ramo
da saude exige de cada trabalhador. Dessa forma, o ambiente de trabalho precisa ser
saudavel a todos seus integrantes, e que haja um olhar humanitério, haja vista o
carater subjetivo do absenteismo, ou seja, cada pessoa possui personalidade
diferente das outras, com isso, as respostas aos estimulos negativos séo totalmente
antagbnicas; mas deve-se buscar um ambiente favoravel a todos, o que
provavelmente reduzir4 efeitos negativos a saude e favorecer4d o bem-estar do
trabalhador (NORONHA; UGA, 2013).

Sabe-se que, no ambiente organizacional, diversas sdo as pessoas que trabalham, e
geralmente estas, ao executar suas tarefas, esperam algo em troca, seja em curto ou
longo prazo, tal qual o seu recebimento. Entretanto, a maneira como o ambiente é
moldado e estruturado pode influenciar na rotina de trabalho dos servidores publicos
(MARTINS et al., 2012). Nessa abordagem, faz-se necessario o entendimento do que
seria a prestagdo do trabalho no &mbito publico, com vistas a meta de obtencgéo da

salde e seu normal funcionamento.

Na busca pelo saber do que seria a saude no trabalho em ambito publico, fica a
compreensao de que ela representa as sensacgdes subjetivas de sentir-se bem,
inseridas em um sistema de valores, com perspectivas que podem variar

individualmente.

1.3.1 O bem-estar como promotor da qualidade de vida no ambiente de trabalho
e as questdes funcionais de saude no setor publico

O termo qualidade de vida teve origem, inicialmente, nos Estados Unidos, depois da
Segunda Guerra Mundial (1939-1945), e remetia ao efeito de influéncias materiais e
de posses como carros, casas e outros bens materiais na vida das pessoas. Em
seguida, o conceito estendeu-se para educacédo, para a questdo da saude, do bem-
estar, do lado econdmico, do crescimento da industria e da defesa do mundo livre
(NORONHA; UGA, 2013).
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Autores como Pereira, Teixeira e Santos (2012) discorrem que existe uma
preocupacao com o conceito de qualidade de vida, referindo a um movimento dentro
das ciéncias humanas e biologicas no sentido de valorizar pardmetros mais amplos
gue o controle de sintomas, diminuicdo da mortalidade ou o aumento da expectativa

de vida.

Para tentar esclarecer o conceito de qualidade de vida, a Organizacdo Mundial da
Saude (OMS) deu a significacdo de que o termo remete a percepc¢ao do individuo
acerca de sua posicéo na vida no contexto da cultura e sistema de valores em que
vive e em relacdo aos seus objetivos, expectativas, padrdes e preocupacdes (OMS,
1998). As publicagbes foram as primeiras usadas para definir melhor o conceito de
qualidade de vida para direcionar pesquisas. Todavia, a subjetividade nao seria pura
e total, por existirem determinadas condicbes (componente objetivo) presentes no
meio e na vida das pessoas que influenciam sua percepcado, ou subjetividade de

qualidade de vida.

No que se refere a relatividade da nocao de qualidade de vida, pode-se descrevé-la
sob trés referéncias. A histérica, na qual, em um determinado tempo de uma
sociedade, existe um parametro de qualidade de vida, podendo ser diferente de uma
outra época e da mesma sociedade; a cultura, na qual os valores e necessidades sao
diferentes nos diferentes povos; além de padrbes de bem-estar estratificados entre as
classes sociais (PEREIRA; TEIXEIRA; SANTOS, 2012).

Na busca pelo saber do que seria a qualidade de vida, fica a compreenséo de que ela
consiste em sensacgOes subjetivas de sentir-se bem, inseridas em um sistema de
valores, com perspectivas que podem variar individualmente. Percebem-se, ainda,
subjetividade no conceito do termo e poucos apontamentos e discussdes sobre a
tematica. Anteriormente, o termo era utilizado com o sentido de satisfacdo com a
propria vida, autoestima, felicidade, saude, condi¢cbes de cuidar de si, entre outros
fatores (ALMEIDA; GUTIERREZ; MARQUES, 2012).

A terminologia de qualidade em fung&o de revelar uma natureza abstrata clarifica o
termo boa qualidade com sentidos diferenciados, para as mais diversas pessoas, em

lugares e situacOes diferentes. Logo, os conceitos sobre qualidade de vida sao
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multiplos, sendo um termo de dificil conceituacdo; e durante as ultimas décadas,
apesar dos debates, ndo se chegou a um consenso (PEREIRA; TEIXEIRA; SANTOS,
2015). Por conseguinte, h4 uma mudanca grande dos focos quando se menciona a
qguestao da qualidade de vida, tendo o objetivo de proporcionar mais vidas aos anos,

além de haver observancia dos aspectos objetivos e subjetivos inerentes ao tema.

Nesse contexto, Vilarta, Gutierrez e Monteiro (2010) discorrem que interpretar a
qualidade de vida ndo perfaz tarefa facil, principalmente por ser complexa, ambigua e
por ser diferente conforme cada cultura. Por certo, o que é bom para um pode nao ser
para outro. Por isso, a instabilidade tem sido estudada como pressuposto de avaliar a
qualidade de vida para modificar em funcéo dos fatores ligados ao tempo, ao lugar, a
pessoa e ao contexto cultural. Assim, como o ser humano busca qualidade dentro da
sua vivéncia, ele busca, também, qualidade de vida em servicos prestados, em
profissionais que o atendem e no ambiente salutar. Dessa forma, a qualidade de vida
do individuo também perpassa pela qualidade do atendimento que recebe de diversos

profissionais, bem como na maneira que se vive e trabalha.

Sobre questdes funcionais de saude, a OMS criou um modelo de carater internacional
gue classifica o impacto das doencas na condicdo de salude das pessoas, denominada
Classificacao Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIFIS), ou seja,
registra uma condicdo anormal de salde e suas causas, sem registrar 0 impacto

destas condi¢des na vida da pessoa (OMS, 1996).

Tal proposito foi classificar a funcionalidade dos seres humanos a partir da relagao
entre estado de saude, funcbes e estruturas corporais, atividade e participacao,
incluindo duas estruturas, a saber: uma que visa a funcionalidade, incapacidade e
contexto; e outra, a funcionalidade, incapacidade, corpo e estruturas do corpo. Nesse
caso, a funcionalidade tem por esbo¢co um termo que abrange todas as funcdes do
corpo, atividades e participacdo; e o0 seu oposto, a incapacidade, englobando

deficiéncias, limitacdo de atividades ou restricdes.

Cabe salientar que o setor publico constitui 0 ambiente dentro do qual as pessoas que
trabalham vivem a maior parte de suas vidas, isso em diversos horarios que a cada

cargo confere. Nesse contexto, as pessoas ofertam algo de si (trabalho) e esperam
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algo em troca, seja em curto ou longo prazo. Entretanto, a maneira como esse
ambiente € moldado e estruturado pode influenciar a vida das pessoas. Mais do que
isso, influencia o proprio comportamento e 0s objetivos pessoais de cada ser humano.
Assim, consequentemente, podera afetar o préprio funcionamento organizacional,
bem como a qualidade dos servicos prestados, além de que a falta de qualidade dos
servicos em uma organizacgao publica podera revelar uma assisténcia insuficiente na
execucdo dos servicos, podendo favorecer o absenteismo (CARVALHO FILHO,
2020).

Desse posto, a qualidade na prestacdo dos servi¢cos deve ser buscada ndo somente
em questdes de servicos e produtos, mas também como necessidade para a vida.
Compreende-se que essa busca por qualidade seja um termo ou expressao que muito
se tem ouvido e entendida enquanto fenbmeno que se inter-relaciona com as diversas

dimensdes do ser humano, e por isso, um objeto de suma importancia.

Na opinido de Mendes (2019) e de Caicedo, Martinson e Roslender (2010), as
organizacbes que buscam o crescimento da saude e o bem-estar de seus
trabalhadores poderédo reduzir os niveis de auséncias por doenca e aumentar sua
criacdo de valor, com beneficios a varias partes interessadas. Por isso, faz-se
necessario implementar o ambiente de trabalho de forma salutar para que favoreca a
seguranca e o aumento da satisfacdo do trabalhador, a fim de que sejam diminuidos
os indices de absenteismo. Embora ndo exista um consenso sobre a definicdo de
qualidade de vida no trabalho, por causa da diversidade de formulacfes sobre o tema,
urgem como necessarios a valorizacdo e o desenvolvimento do capital humano no

ambito organizacional.

Nesse caso, 0 conceito e as praticas voltadas para a qualidade na prestacdo do
trabalho fazem referéncia aos aspectos do trabalhador que podem influenciar no
exercicio de suas atividades laborais, como estilo de vida, capacidade de autogestao
e resolucéo de problemas (ALMEIDA; GUTIERREZ; MARQUES, 2012). Entretanto,
um dos grandes desafios ainda tem sido o de manter os quadros funcionais de

servidores publicos satisfeitos e motivados.
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Na concepcdo de Branddo e outros (2014), a satisfacdo dos servidores publicos
confere fator importante para a eficiéncia e aumento da produtividade de uma
organizagdo, uma vez que o funcionario insatisfeito resulta em um trabalhador
improdutivo. De acordo com Godoi, Freitas e Carvalho (2011, p. 108), a “[...] satisfagédo
no trabalho colabora para obtencéo de resultados, com o alcance de metas e com o
desempenho organizacional ao produzir mudancgas no ambiente, gerando uma forca
ativadora.”. Todavia, deve-se levar em conta as necessidades dos servidores publicos
por estarem sujeitos as mais diversas situacdes adversas que podem culminar para

adoecimento e ou faltas ao trabalho.

Nas palavras de Affonso e Rocha (2010), a satisfacdo do servidor publico pode estar
relacionada com o0 comprometimento que o trabalhador possui para com a
organizacdo e que pode influenciar caso ndo exista comprometimento para o
absenteismo. Com Gradim (2018), fica compreendido que a qualidade no ambiente
de trabalho colabora para que haja motivacdo dos trabalhadores na prestacao do

servigo publico.

Por isso, torna-se relevante elencar o estudo de Oliveira, Carvalho e Rosa (2012), no
gual os autores explicitam que, no ambiente de trabalho, as relacdes entre as pessoas
devem proporcionar um clima saudavel e que deixe o trabalhador em situacéo
agradavel, com trabalho em harmonia, e relacionamento estavel entre os membros da
organizacdo, sendo o reflexo dessa préatica o alcance dos resultados positivos

enguanto organizac¢ao publica.

Entretanto, na opinido de Lima, Leuch e Buss (2017), analisar o grau de satisfacéo
dos servidores publicos torna-se imprescindivel para o bom desenvolvimento da
organizacao publica, por ser a satisfacéo no trabalho dinamica, por isso, necessita-se
de esforcos em conjunto de todos os membros da organizacdo. Segundo a otica de
Klein e Mascarenhas (2016), a satisfacdo no trabalho torna-se um fator essencial para

gue os trabalhadores desempenhem suas fun¢des adequadamente.

Por esse motivo, no ambito da administracdo publica, e em se tratando de satisfacéo
no trabalho, devem-se levar em conta as peculiaridades em relagéo estatutaria e nao

contratual entre servidor e Estado, provimento obrigatério por concurso publico,
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estabilidade e impossibilidade de mudanca para outros cargos. Além disso, algumas
caracteristicas burocraticas do setor publico podem afetar o comportamento dos
individuos e, consequentemente, o clima organizacional (LIZOTE; VERDINELLI;
NASCIMENTO, 2017).

Ladeira, Sonza e Berte (2012) trazem em seu estudo alguns fatores antecedentes da
satisfacdo no trabalho no servico publico, os quais sdo pontuados por sofrerem
interferéncia direta de algumas caracteristicas do trabalho, tais como: rotina,
especificidade do trabalho e os recursos humanos. Dai a necessidade de implementar
acOes que identifiqguem o nivel de satisfacdo e que convirjam para a motivacdo dos
trabalhadores, uma vez que essas pequenas acdes sdo capazes de afetar e
transformar positivamente o desempenho do trabalho.

E importante salientar que o servidor publico desmotivado por fatores como
oportunidade de crescimento, valorizacao e outros fatores pode gerar insatisfagoes e,
com isso, uma resposta de trabalho que nao atende as expectativas da organizacao
publica (AFFONSO; ROCHA, 2010).

Nesse caso, é valido salientar os fatores que determinam a satisfacéo profissional dos
servidores publicos em empresas publicas, dos quais Agapito e Sousa (2010)
descrevem as perspectivas de promocéo, organizacdo e funcionamento de onde
trabalham, relacdo com os colegas, remuneracédo, competéncia, trabalho que realizam
e condicbes de trabalho; e que podem influenciar os individuos diferentemente.
Portanto, ndo € somente a remuneracao que se pesa para que o servidor publico falte
ao trabalho — além de a satisfagao laboral ser um indicador importantissimo do clima
organizacional e da satisfacdo das pessoas que dependem dos servi¢os, sendo um

elemento determinante na avalia¢do da qualidade da organizacgéo publica.

Dessa forma, apesar de a relacédo entre a satisfacao e a qualidade das organizacdes
nao ser linear, a integragcdo, a satisfacdo e a motivacdo do trabalhador podem
colaborar para que ocorra um absentismo menor. Em contrapartida, tudo aquilo que
deteriora a relacéo do trabalhador com a organizacdo, nomeadamente a estagnacao
da carreira, tarefas mondétonas e repetitivas, baixo salario e falta de reconhecimento,

entre outros, pode levar a um aumento do absentismo.
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Compreende-se que os beneficios da satisfacdo em prestar trabalho de qualidade
podem favorecer o envolvimento e a produtividade no trabalho por meio da
participagdo, aumento da énfase ao desenvolvimento da habilidade, aumento da
autonomia para a tomada de deciséo do trabalhador, reducéo das distingées entre 0os

niveis de hierarquia, além de assiduidade ao trabalho.

No proximo Capitulo, discutir-se-a sobre o absenteismo na Instituicdo Publica, bem
como o conceito, o trabalho dos servidores publicos e os fatores impactantes do

absenteismo no ambito publico.
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CAPITULO I

2 ABSENTEISMO NA INSTITUICAO PUBLICA

Para uma melhor compreensdo dos aspectos relacionados com o absenteismo por
faltas justificadas e injustificadas dos servidores publicos Estatutarios a SEMUS de

Presidente Kennedy/ES, o presente Capitulo encontra-se dividido em duas partes.

A primeira parte traz o conceito de absenteismo, com as discussées que cercam 0S
pesquisadores dedicados ao estudo do absenteismo por faltas justificadas e
injustificadas dos servidores publicos. Na segunda, discute-se sobre o servidor publico
e 0 absenteismo no trabalho, enquanto historicidade, indices, causas, categorias e

impactos.

2.1 CONCEITO DE ABSENTEISMO

A palavra absenteismo possui origem francesa, absentéisme, que significa pessoa
gue falta ao trabalho por motivos diversos, ou seja, uma expressao utilizada para
designar a falta de assiduidade no trabalho, bem como outros deveres e obrigacdes,

seja por auséncia ou atraso (GUIMARAES et al., 2016).

O termo absenteismo, geralmente, € usado para se referir a auséncias nao
programadas de funcionarios no local de trabalho, bem como um padréo habitual de
auséncias, dever ou obrigacéo, seja por falta ou atraso, falta de motivacao ou devido
a algum motivo interveniente no processo de trabalho. E um fendmeno complexo e de
etiologia mdltipla, incluindo fatores individuais e relacionados com o proprio ambiente
e com a organizacdo do trabalho (LEAO, 2012). Entretanto, pode ser determinado
como um unico dia de trabalho perdido (MENDES, 2019).

Segundo Chiavenato (2010, p. 88), “[...] auséncias séo faltas ou atrasos ao trabalho,
sendo o absenteismo sua principal consequéncia”. Baseado nesse pressuposto, as
principais causas do absenteismo sédo as doencas comprovadas e ndo comprovadas,
0s atrasos involuntarios, as faltas por motivos pessoais, as dificuldades financeiras, a

baixa motivagéo, a supervisdo precéria e a politica inadequada da organizacao; sendo
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gue as auséncias dos empregados ao trabalho podem provocar certas distorcbes

guando referida ao volume e a disponibilidade da forca de trabalho.

Em que pese a clareza solar da definicdo de absenteismo acima apresentada, insta
registrar que o absenteismo se refere a auséncia do trabalhador quando ele deveria
estar trabalhando normalmente e por diversas razdées, embora nem sempre as causas
pela falta estejam no empregado, mas, sim, na organizacao, na supervisao deficiente,
na condicdo de trabalho, na falta de motivacdo e estimulo, na integracdo do
empregado a organizacdo. Portanto, a auséncia do trabalhador podera ser por
qualquer razéo: tais como doencas, direitos legais, fatores sociais, fatores culturais e

acidentes de trabalho.

Na opinido de Quaresma e Bryto (2017), o absenteismo pode representar também
ineficiéncia no processo de gestdo, colaborando para que o trabalhador desenvolva
sentimentos de hostilidade, de falta de equidade ou injustica referente a percepcéao de

sua situacdo concreta desmotivando-o a executar suas atividades diarias.

Pode-se dizer que, nédo raro, funcionarios podem néo se sentir como integrantes de
uma equipe em esséncia. Dessa forma, ao invés de serem estimulados, eles vestem
uma couraca que ndo lhes da a sensacio de integridade. E como se algo sempre
estivesse faltando ou ndo totalmente completo. Tal sentimento de frustracdo induz a
manifestacdo de uma gama variada de patogenias que, certamente, nao existiriam se
o ambiente de trabalho fosse mais salutar e menos téxico psicologicamente. E como
se sentir exausto em carregar e ser obrigado a suportar um fardo, um jugo, € ndo uma
jornada de trabalho que poderia ocorrer em uma via pavimentada de estimulos e

bonificacdes ndo quantificaveis.

Nesse caso, seria 0 sistema com engrenagens de um mecanismo de tempo analdgico
ndo sincronizadas? E natural esperar que os atrasos ocorram? E essa falta de
perspectiva de futuro que impede a construcdo de ponte entre abismos, a distancia
do trabalho como fuga, ou doenca. Universo laboral com diferencas sendo partilhadas
e ndo compartilhadas. E nesse momento que o trabalhador precisa ser incentivado

para que faca parte de uma unidade maior, ndo somente corporativamente.
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Autores como Agapito e Sousa (2010, p. 134) definem o absenteismo no trabalho
como “fendmeno de etiologia multifatorial”, caracterizado por auséncias nao previstas
ao trabalho, tendo como reflexos diretos ou indiretos em custos e, também,
considerado como fenémeno socioldgico, condizente com a atitude do individuo e da

sociedade perante o trabalho.

O interesse humano nem sempre é material, e as agcbes humanas sédo reconhecidas
como a resposta a uma mistura de motivagao extrinseca e intrinseca. Nesse sentido,
trabalhadores inseridos no campo da saude publica ndo séo excecao a essa regra,
tanto que Guimaraes e outros (2016) argumentam como consequéncia o fato de os
individuos estarem preocupados ndo apenas com sua renda e tempo disponibilizado
no trabalho, mas também com outros fatores, tais como socializa¢do, reconhecimento
do trabalho desenvolvido e ética profissional. Assim, dependendo das preferéncias,
alguns trabalhadores podem estar mais inclinados do que outros a estarem ausentes

do trabalho.

Segundo Mendes (2019, p. 29), “[..] o absenteismo tem gerado um problema critico
para as organizacfes e seus administradores, pois a variedade de fatores que o
ensejam torna esse assunto complexo e de dificil gerenciamento”. O que se percebe
€ que a maioria dos autores defendem que o absenteismo significa auséncia ao
trabalho no instante em que se espera que o trabalhador esteja presente; embora
Mendes (2019) considere o absenteismo como um tema ainda pouco explorado na

literatura.

No municipio de Presidente Kennedy/ES, existem os tipos de absenteismo que
constituem direito dos servidores municipais quando possuem certos requisitos, 0s
chamados absentismos legais, em que essas auséncias sao justificadas e amparadas
por lei, como ocorre com as licengas: para o servico militar; atividade politica; prémio
por assiduidade; tratar interesses particulares; desempenho de mandado classista;
afastamento para o exercicio de mandato eletivo; tratamento da propria saude; a
gestante; a adotante; paternidade; por acidente de servigo; por motivo de doenca em
pessoa da familia; e afastamento para Estudo ou missdo (PREFEITURA MUNICIPAL
DE PRESIDENTE KENNEDY/ES, 2009).
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No entanto, as faltas injustificadas sdo uma das formas de absenteismo mais grave
no funcionalismo publico, pois sdo um desrespeito direto ao estatuto a que estéao
vinculados, tanto que segundo o Estatuto do Servidor Municipal (ESM), a
inassiduidade habitual, isto é, a falta habitual ao servico, € uma das causas de
demissdo do servidor publico (PREFEITURA MUNICIPAL DE PRESIDENTE

KENNEDY, 2009).

Devido aos diferentes problemas, ressalta-se que, quando a competitividade no
ambito publico deixa de ser algo saudavel e assume propor¢cdes de uma escalada
social, ha de se desenvolver quase que instintivamente na mente de cada trabalhador
0 sentimento de autopreservagao; nesse caso, 0 ambiente fica pesado e todos temem
colaborar quando o assunto € o enaltecimento de todos, multiplicando-se as
desavencas, delacdes, calunias, assédios entre outros. Certamente, algumas atitudes
poderdo prejudicar uma equipe inteira, seja pela falta ou sobrecarga de trabalho.
Dificilmente, alguém deixara de ser atingido ou influenciado por esse clima, ja que,

uma vez inserido, pode prejudicar consideravelmente o desempenho do trabalho.

Posto desse modo, diversos séo os transtornos enfrentados por gestores, quando o
assunto envolve o absenteismo no ambito publico, ja que as faltas se ddo por motivos
variados, comprometendo diretamente a qualidade do servico prestado. Destarte,
podendo indicar nimero de auséncias ao trabalho em determinado periodo, sendo

por motivacdo dos empregados, envolvimento e até mesmo o adoecimento.

Analisado, em grossas linhas, o conceito de absenteismo e suas principais causas,

passemos a analise do absenteismo no servico publico em seus diversos contextos.

2.2 O SERVIDOR PUBLICO E O ABSENTEISMO NO TRABALHO: HISTORICIDADE

Defende-se a ideia do surgimento do absenteismo na era da Revolugédo Industrial,
com caracteristicas incompativeis com o bem-estar dos servidores publicos, ou seja,
um problema que se reflete até nos dias atuais em organizac¢des publicas ou privadas,
principalmente, pelos transtornos que gera (MARQUES; MARTINS; CRUZ
SOBRINHO, 2011).
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De acordo com Hely Lopes Meirelles, o servico publico € todo aquele prestado pela
Administracéo ou por seus delegados, sob normas e controles estatais, para satisfazer
necessidades sociais essenciais ou secundarias da coletividade ou simples
conveniéncias do Estado (MAZZA, 2019). Considerando que o ser humano € a peca
fundamental do sistema de producéo, principalmente, por sua capacidade produtiva,
ele (o servidor publico) é o que proporciona a competitividade organizacional
(BASTOS, SARAIVA; SARAIVA, 2016).

O Servidor publico, de acordo com o art. 2° da Lei n® 8.112/1990, é a pessoa
legalmente investida em cargo publico para ocupar o cargo publico, e o ordenamento
juridico exige que ocorra o provimento, isto é, que seja praticado um ato administrativo
constitutivo habil a promover o ingresso no cargo (BRASIL 1990). Adverte-se que cada
Estado ou Municipio pode criar suas leis em relacdo aos servidores publicos, desde
gue respeitem a CF (BASTOS, 2020).

Segundo Mazza (2019), existem diversos tipos de provimentos, o que diz respeito a
durabilidade da qual o provimento pode ser de carater estatutario, quando relacionado
a cargo publico permanente, e que garanta estabilidade ou vitaliciedade ao seu titular
ou em comissdo, quando promova 0 ingresso em cargo publico destituido de

estabilidade, podendo o servidor ser exonerado administrativamente.

Quanto a preexisténcia de vinculo, nesse caso, 0 provimento pode ser originario, que
€ o tipo de provimento que ndo depende de vinculacéo juridica anterior com o Estado.
Toma-se como exemplo: nomeacgado em carater estatutario. Ja o derivado constitui o
provimento que pressupde relagdo juridica anterior com o Estado, nos quais podem
ser incluidos como exemplo os de promoc¢do, remocdo, readaptacdo, reversao,

aproveitamento, reintegracéo e reconducao.

Trazendo para a realidade de Presidente Kennedy/ES, o ultimo concurso publico
ocorreu no ano de 2008 para profissionais da SEMUS e demais. Também €& importante
ressaltar que, em 2018, houve um concurso, mas somente para profissionais da
Educacao. Atualmente, ha apenas processos seletivos para designacao temporaria
para ocupacao de vagas com o prazo estabelecido de dois anos.
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Explicam Coelho e Menon (2018, p. 160) que:

[...] o regime juridico dos concursos publicos e seu controle jurisdicional e a
auséncia de regras claras sobre as etapas procedimentais dos certames, 0s
prazos, as condi¢Bes legais para sua deflagracdo, a constituicdo das bancas
examinadoras, a elaboracdo dos editais, entre outros sédo hiatos para um
ordenamento juridico infraconstitucional dos concursos publicos.

Todavia, ha de se discutir as questdes que envolvem reajuste, cargos de salérios dos
servidores publicos da saude. Portanto, a fim de esclarecimento, em Presidente
Kennedy/ES, o Plano de Cargos e Salarios conforme legislagcdo, nesse caso, é
instituido pela Lei n® 546/2001 — o plano de carreira e disciplina, o regime de relacéo
dos servidores publicos municipais no que diz respeito as atividades e tarefas a
executar e as correspondentes retribuicdes pecuniarias, tendo sua execuc¢ao regulada
pelos dispositivos que estabeleceram o Regime Juridico e demais legislacdes
complementares (PREFEITURA MUNICIPAL DE PRESIDENTE KENNEDY, 2001).

Na saude publica, é permitida a atribuicdo da promocao horizontal, ou seja, a
passagem do ocupante do cargo a classe imediatamente superior da mesma carreira
a que pertence, com direito de incorporacdo nos seus vencimentos: progressao, no
periodo de trés em trés anos e pago de acordo com a tabela da lei. Adicional de tempo
de servico, no periodo de cinco em cinco anos, de 5% por ano e no limite maximo de
35%, exclusivamente sobre o vencimento dos cargos estatutarios, isso na hipotese
em que o ocupante de cargo de confianca encontre-se investido pelo mesmo periodo
que o investido em estatutario. Também existe a figura do adicional de assiduidade
de dez em dez anos, correspondente a 25% do valor do vencimento e de carater
permanente apds cada decénio ininterrupto de exercicio, podendo o servidor optar
alternativamente por usufruir de seis meses de licenca a titulo de prémio por
assiduidade e remuneracdo (PREFEITURA MUNICIPAL DE PRESIDENTE
KENNEDY, 2001).

Ressalta-se na Lei Complementar n° 10/2014 a retribuicdo por produtividade de
servidores estatutarios da &rea fiscal administrativo, fiscal de arrecadacéo e fiscal em
saude; além de outras garantias como adicional noturno, insalubridade e de
periculosidade. Evidencia-se o ultimo reajuste em 2014. Todavia, a administracao

responsavel por acompanhar e elaborar estudo de revisédo de carreira dos servidores
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publicos estatutarios fica impedida de conceder a qualquer titulo vantagem, aumento,
reajuste ou adequac&o de remuneracio a membros do Poder ou de Orgéo, Servidores
e Empregados publicos até 31 de dezembro de 2021 (SEFAZ, 1990).

Entretanto, por meio do Decerto n® 90/2020, foi instituido o grupo de acompanhamento
e elaboracéo de estudo para revisdo geral das carreiras dos servidores, sendo que,
por causa da Lei Federal n°® 173, de 27 de maio de 2020, ficou a administragao de
Presidente Kennedy/ES impedida de conceder a qualquer titulo vantagem, aumento,
reajuste ou adequac&o de remuneracio a membros de Poder ou de Orgéo, Servidores
e Empregados publicos reajuste até 31de dezembro de 2021 (BRASIL, 2020).

E importante ressaltar o concurso pulblico como um dos objetivos de vida que muitas
pessoas escolhem para si, e uma carreira profissional, principalmente, pelos
beneficios que poderao vir a ter. Porém, dentro do setor publico de saude, o que se
tem visto € um quantitativo de servidores publicos Estatutarios bem menor que o
namero de contratados e ou comissionados, nao havendo concursos suficientes para

gue haja mais servidores publicos.

Todavia, para adentrar no servico publico, faz-se necessario ser aprovado no
concurso publico, estar em dia com todos os seus direitos politicos e eleitorais, além
de comprovar aptidao fisica e mental. Rocha (2020) disserta que o servidor publico
estatutario possui estabilidade, e apds passar o estagio probatério de trés anos, ele
somente podera ser demitido se cometer alguma falta muito grave, passivel de
demissao por justa causa, bem como ndo poderdo mudar de cargo, sendo possivel
somente mediante a aprovacdo em outro concurso publico. Ou seja, para mudar de
cargo, sera preciso prestar uma outra prova, ser aprovado e chamado, nédo existindo

promocoes.

Esclarece-se que atuar no servico publico cada vez mais tem sido almejado por
muitos, principalmente, pelo que é ofertado aos seus servidores publicos estatutarios,
como estabilidade, melhores salarios, por ndo exigir experiéncia prévia, direitos e

beneficios e ascenséo profissional.


https://concursos.adv.br/aprovado-em-concurso-publico-pode-agilizar-nomeacao-atraves-da-justica-2/
https://concursos.adv.br/aprovado-em-concurso-publico-pode-agilizar-nomeacao-atraves-da-justica-2/
http://agnaldobastos.adv.br/teste-de-aptidao-fisica-em-concursos/
https://concursos.adv.br/ilegalidades-no-teste-psicotecnico-em-concursos-publicos-2/
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Coadunando com o estudo de Guimaréaes e outros (2016), o aumento do namero de
vagas por meio de concurso publico tem sido visto como uma importante forma de
reducdo do absenteismo, uma vez que grande parte de sua incidéncia estard mitigada
em raz&o dos beneficios de ser um servidor concursado. Porém, isso ndo autoriza a
supervalorizacdo do servidor concursado em detrimento do contratado, pois, na
pratica, desempenham as mesmas funcdes e, em razéo disso, devem ser respeitados

igualmente.

Sobre a questdo do regime estatutario, a politica de saude e os servicos dela
decorrentes sao regidos pelos arts. 196 a 200 da CF, Secéo Il da saude, e por um
conjunto de leis que lhes dao configuragdo técnico-administrativa bastante
diferenciada dos demais setores publicos no que se refere a sua organizacdo e ao

seu funcionamento, e por determinacédo constitucional (SANTOS, 2015).

Entretanto, segundo Pessoa (2020), inUmeras sdo as barreiras da gestdo na salde
publica brasileira, e se devem a uma série de fatores, principalmente pela falta de
registros, desconhecimento do perfil do publico, dificuldade no controle de ac¢des, ma
distribuicdo de médicos e especialistas, e repasse ineficaz de recursos (PESSOA,
2019).

E importante esclarecer quanto aos investimentos na SEMUS, o que, de acordo com
o Plano Municipal de Saude, pelo fato de o municipio receber royalties, foi a cidade
gue mais gastou em saude por habitante no ano de 2017, com crescimento de 6%
nos ultimos 15 anos. Em relacdo a despesa com saude per capita, que € o gasto por
habitante, Presidente Kennedy/ES ocupa o 1° lugar no ranking das 100 cidades que
mais gastaram no Brasil. O municipio investiu R$ 49,3 milhdes em saude, o
correspondente a R$ 4.201,56 por habitante (PRESIDENTE KENNEDY/ES, 2019).

O sistema de saude de Presidente Kennedy/ES, n&o diferente do Sistema Nacional,
atravessa atualmente um periodo de mudancas e transformacdes para 0 seu
aperfeicoamento. Para tanto, imp0Oe-se a necessidade de repensar 0s mecanismos de
gestéao e de producédo do cuidado em saude, que hoje estdo postos. Nesse sentido,
as diretrizes do Ministério e da Secretaria de Estado da Saude apontam para o

fortalecimento das Redes de Atengdo a Saude, e requerem investimento importante
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em diferentes areas, e a SEMUS nao tem medido esforcos para a construcao das

acOes e processos de trabalho na l6gica da articulacdo em redes.

O projeto de governo da atual gestdo tem o usuario como centro da atengdo em saude
e a educacao permanente como eixo estruturante da gestdo. Dessa forma, propde-
se, ao longo de quatro anos, levar a saude mais perto da populacdo, por meio da
implementacéo das Redes de Atengéo a Saude, organizando-as em todo municipio,
reduzindo o tempo de resposta ao atendimento das necessidades de saude e
aumentando a resolubilidade dos servicos prestados. Para isso, faz-se necessario
articular as informacdes produzidas pelas diferentes diretorias para sua utilizacao
oportuna no planejamento, monitoramento e avaliagdo descentralizado e integrado
das unidades assistenciais; otimizar o sistema de informac&o enquanto ferramenta de
gestao (Descentralizacdo das Informacdes por territorio), além de necessario todo o
seu composto de servidores publicos estarem em condicdes de salude para prestar a
assisténcia aqueles que dela precisa (PREFEITURA MUNICIPAL DE PRESIDENTE
KENNEDY, 2020).

2.2.1 Fatores e impactos relacionados ao absenteismo no ambito publico

Sobre os indices de absenteismo, Santos e Mattos (2010) reportam como altos,
geralmente, relacionados com doencas, com valores percentuais superiores ao que é
aceito pela Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) de 2,5%. Corroborando esse
assunto, Mendes (2019, p. 29) diz em seu estudo que o indice de absenteismo em
Instituicbes Federais “dobra a cada cinco anos”. Tal aumento reforca a necessidade
de as organizacfes enfrentarem esse problema com a atencdo que Ihe é merecida
(SILVA, 2015).

O que se aprende com a analise dos indices de absenteismo em uma organizagao
publica é que ele funciona como um termémetro de auséncias e reducao de trabalho,
estando o ser humano sujeitos a comorbidades; a auséncia, nesse caso, podera ser
justificada por um atestado médico. Todavia, é importante ressaltar o modelo
econdmico de comportamento das pessoas em assumir como individuos que sao
guiados pelo interesse proprio e que, geralmente, buscam maximizar sua utilidade

Sujeita as restricdes impostas principalmente pela renda e pelo tempo.



57

Decerto, 0 absenteismo no servigo publico abrange todas as causas de auséncias,
como doencas prolongadas, acidentes, licencas-maternidade, problemas familiares
ou formalidades judiciais, entre outros, exceto greve, repouso semanal ou
compensado, férias justificadas e nao justificadas e feriados (MACHADO; CRUZ;
SOUZA, 2013).

Nao seria entdo a falta de infraestrutura associada a uma ditadura burocrética
sedimentada sobre os funcionérios publicos sob varias camadas de frustracdes? Nao
importa a origem, o fenbmeno resulta em custos diretos e indiretos, culminados pela
diminuicdo gradativa da produtividade, pois com uma frequéncia absoluta menor de
servidores publicos em acao, consequentemente, ha também um enfraquecimento no
comprometimento da qualidade do servico em género e numero (CAMOES;
PANTOJA; BERGUE, 2010).

Na teia das consideracfes de Aguiar e Oliveira (2009), as causas para o0 absenteismo
no ambito do servico publico, mesmo sendo diversas, sdo legitimas (doencas
pessoais ou problemas familiares), mas também podem estar atribuidas a fatores
como o clima organizacional, politicas inadequadas da organizacdo, ou servidores

publicos que ndo tém compromisso com o emprego.

Considera-se que seja grande o numero de servidores publicos que pensam e atuam
de maneira responsavel, assumindo o que deles se espera enquanto participantes
dos mecanismos do Estado. Em contrapartida, observa-se um pequeno grupo de
funcionarios, desprovidos de qualquer senso de responsabilidade para com os
demais, que dependem da entidade estatal na qual estéo lotados.

Argumentam-se 0s motivos mais frequentes para o absenteismo, seja constituido por:
doencas, problemas de relacionamento interpessoal, desmotivacao, insatisfagcdo com
o trabalho, problemas familiares, entre outros (FRANCA, 2011). O que, de acordo com
a auséncia, pode ser considerada como tentativa dos servidores publicos de trazer
horas reais trabalhadas, e em linha com as horas desejadas, efetivamente,

trabalhando menos do que as horas oficiais exigidas pelo seu emprego.
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Dai a importancia de priorizar politicas publicas voltadas a compreender as causas do
absenteismo, para sua reducdo e contribuir para o aumento da eficiéncia na
Administracdo Publica, o que podera resultar em produtividade no servigo prestado

em saude.

Na sequéncia desse entendimento, torna-se importante descrever as classificacfes e
os tipos de absenteismo, conferindo explicd-los como multifatorial, dependendo da
origem, mas também podem ser classificados em fatores dependentes da atividade
laboral, perilaborais, do meio extralaboral, patologias sofridas pelo trabalhador, fatores
individuais e fatores dependentes do sistema administrativo, sendo dividido em
absenteismo voluntario, absenteismo por doenca, absenteismo por patologia
profissional, absenteismo legal e absenteismo compulsério. No geral, um indicador
representa as faltas em relacdo ao niumero de dias Uteis previstos de trabalho (SANTI;
BARBIERI; CHEADE, 2018).

Conforme Jureves (2017), o absenteismo voluntério pode ser relacionado quando o
trabalhador néo justifica sua auséncia; e o absenteismo por doenca, considerado
como o0 mais importante dos diversos tipos de absenteismo existentes. Cabe salientar
gue o absenteismo por motivo de doenca inclui todas as auséncias por doenca e/ou
por procedimento médico — excetuam-se os inforttnios profissionais —, sendo definido
pela OIT como a auséncia ao trabalho decorrente de uma incapacidade do individuo,
exceto por gestacdo ou prisdo, também podendo ser atribuido a uma doenca ou leséo
acidental, como medida para evitar a propagacdo de doencas transmissiveis, ou,
ainda, variando desde um mal-estar até uma doenca.

O absenteismo € como um divisor de 4guas no ambiente organizacional, e a
motivacdo em si ndo se aplica de igual forma na integralidade da administracao
publica estadual ou municipal. Faz-se necessario muito mais que discernimento para
desenvolver e efetivar uma gama integrada de condi¢des que culminem positivamente

no ambiente do servigo publico.

Por mais dinamicas que sejam, alguns autores, entre eles Guimarées e outros (2016),
asseveram que a frequéncia assidua ao trabalho néo deixou de ser impactada. I1sso

porque o absenteismo é um problema que gera temores que se universalizam nas
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mais variadas areas de atividades de trabalho. Desse modo, urge a necessidade de

enfrentamento do problema, e isso ndo ocorrera sem traumas.

Santi, Barbieri e Cheade (2018) definem o Absenteismo-Doenca (AD) como falta ao
trabalho justificada por licenca médica, sendo um importante indicador das condicdes
de saude dos servidores publicos. Na opinido de Ledo (2012), as caracteristicas
sociodemograficas e ocupacionais também se situam entre os principais fatores

associados ao AD.

Nas palavras de Guimarées e outros (2016), o AD apresenta complexidades, podendo
advir de vérias causas, como queixas musculoesqueléticas ou psicossociais, e sua
ocorréncia pode ser influenciada por uma série de fatores, como demografia, saude
fisica ou mental, fatores profissionais, pessoais e organizacionais. Dadas as
implicacbes da pandemia, o absenteismo nas empresas estatais brasileiras tem
motivado uma série de alteracdes no comportamento dos servidores publicos e,

também, no modo de trabalhar deste.

Com Ledo (2012), ficam compreendidas as estimativas da magnitude do AD, das
quais variam amplamente entre diversos estudos e paises. De modo geral, as
caracteristicas sociodemograficas, os aspectos ligados a natureza e as condicfes de
trabalho, o tipo e abrangéncia situam-se entre o0s principais fatores associados a
frequéncia e duracdo do AD em diferentes populacdes. Evidentemente, parte dessas
diferencas entre os indicadores de AD podem ser decorrentes da falta de uniformidade
das terminologias dos instrumentos de avaliagdo do que dos proprios indicadores

utilizados para mensurar esses eventos.

O absenteismo por questdes legais sao faltas no servico amparadas por leis, tais
como gestacdo, falecimento, gala, doacdo de sangue e servico militar; e o
absenteismo compulsério, quando o profissional por qualquer motivo, ndo consegue
chegar até o local de trabalho (AGUIAR; OLIVEIRA, 2009).

Posto desse modo, quando as auséncias se tornam excessivas, afetam adversamente
as operacbes e praticas no servico publico da saude, e em Uultima analise, a

rentabilidade, a incapacidade de planejar as auséncias inesperadas, principalmente,
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por indices abusivos de faltas, que podem acarretar, entre outras consequéncias para
a organizacdo, o comprometimento do conhecimento cientifico e das boas praticas
que o trabalhador podera adquirir ao longo do tempo no exercicio de seu cargo e ou
funcdo (AHRENS, 2017).

Fica o entendimento de que o absenteismo pode comprometer o funcionamento do
servico publico, além de promover sobrecarga de trabalho, que, provavelmente,
interferira na qualidade da prestacéo dos servicos, pois, independentemente do tipo
de justificativa para auséncia, geralmente, ndo ocorrera a imediata substituicdo do

trabalhador, sendo suprido por profissionais da prépria organizacao.
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CAPITULO Il

3 ANALISE DOS MOTIVOS E DAS CAUSAS DO ABSENTEISMO DOS
SERVIDORES PUBLICOS ESTATUTARIOS DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE DO MUNICIPIO DE PRESIDENTE KENNEDY/ES, ENTRE 2015 E 2019

No presente Capitulo, sdo apresentados e discutidos os resultados obtidos no sentido
de responder ao problema de pesquisa formulado, sobre os fatores e causas que
fomentam a auséncia do servidor lotado. Para tanto, dividiu-se esta apresentacdo em
trés etapas: na primeira, sdo apresentados os resultados relativos a apuracéo
documental dos servidores puUblicos estatutarios na SEMUS de Presidente
Kennedy/ES, entre os anos de 2015 e 2019, com base em: frequéncia absoluta e do
tempo de trabalho, categorias profissionais, género e carga horaria e regime de
lotacdo de trabalho, regime liquido trabalhado, abstencédo e faltas dos servidores
publicos estatutarios. Na segunda etapa, é apresentada e discutida a caracterizacédo
da amostra de variaveis sociodemograficas, tais como género, profisséo, faixa etaria,
estado civil, vinculo empregaticio, formacéo superior Pds-graduacédo dos servidores
publicos. Na terceira etapa, discutem-se as percepc¢des dos servidores publicos
estatutarios na SEMUS de Presidente Kennedy/ES. Em ultima analise, procederemos
a articulacdo entre os resultados previamente discutidos que nos possibilitara

apresentar as faltas justificadas e injustificadas dos servidores publicos.

3.1 DOCUMENTAL DOS SERVIDORES PUBLICOS ESTATUTARIOS NA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DO MUNICIPIO DE PRESIDENTE
KENNEDY/ES, ENTRE OS ANOS DE 2015 e 2019

Foram coletadas informacdes quanto a frequéncia absoluta dos servidores publicos
estatutarios na SEMUS de Presidente Kennedy/ES entre os anos de 2015 e 2019,
perfazendo um total de 100% (84) de servidores publicos analisados que compuseram

a forca de trabalho nesse periodo.

Sobre o tempo de trabalho, foi realizada a estratificagcdo por ano e a maioria foi
formada por 23% (19) de servidores publicos que possuiam média de 11 anos de

servigo (Tabela 1).
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Tabela 1 — Fatores relacionados com frequéncia absoluta e tempo de trabalho até
2019 dos servidores publicos estatutarios na Secretaria Municipal de Saude do
municipio de Presidente Kennedy/ES

Ano Frequéncia Frequéncia | Tempo de trabalho (anos) Total
absoluta relativa (%)
1986-1989-1993-1995- 7 7% 33-30-26-24-23-16-7 =159 159
1996- 2003-2012
2002-2004-2006-2007 34 42% 17- 15-13-12- =57 57
2008-2009-2010 43 51% 111-10-9 =30 30
Total 84 100% - Média:
17,6 anos

Fonte: elaborado pela autora a partir dos dados do RH da SEMUS de Presidente Kennedy/ES (2019).

Na Tabela 1, é avaliado o tempo de trabalho dos servidores publicos até o ano de
2019, foi possivel observar que, entre os 84 servidores publicos, houve uma média de
17,6 anos no tempo de trabalho, muito superior ao tempo de permanéncia de um

trabalhador vinculado a iniciativa privada.

Somente em janeiro de 2016, foi realizado um estudo acerca do tempo de
permanéncia em um trabalho nas principais regides metropolitanas, como Recife;
Salvador; Belo Horizonte; Rio de Janeiro; S&o Paulo; e Porto Alegre, com pessoas
com idade entre 10 ou mais anos, em que se verificou que a média entre essas regides
totalizou em 389 semanas, equivalente a aproximadamente 7 anos, ou seja, uma
diferenca de 11 anos a menos em relacdo aos servidores publicos estatutarios na
SEMUS de Presidente Kennedy/ES (IBGE, 2016).

Isso ocorre porque apos trés anos estatutarios, os servidores publicos passam a ser
considerados estaveis e s6 poderdo perder seus cargos em trés ocasides: apos
sentenca judicial transitada em julgado, isto é, apds serem exauridos todos os
recursos em sua defesa; por meio de processo administrativo, no 6rgao administrativo
em que esta vinculado, sendo assegurada também a ampla defesa; e com avaliacéo
peridédica de desempenho, apés ser ofertado o direito de defesa. Diferentemente do

gue ocorre em um emprego sem possibilidade de estabilidade (BRASIL, 1988).

Identificam-se, na Tabela 2, 100,0% (84) dos servidores publicos estatutarios na
SEMUS de Presidente Kennedy/ES, a maioria pertence ao sexo feminino, 74% (62),

enquanto 26% (22) do sexo masculino.
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Existem 22 categorias profissionais que atuam com carga horaria mensal distinta,
sendo a maioria formada por profissionais — 66,66% (56) — servidores publicos
estatutarios que possuem uma carga horaria de 200 horas, sendo 54,76% (46) do
sexo feminino; e 11,90% (10), do masculino. Com 150 horas, sdo 2,38% (2), sendo
do sexo feminino. Com 100 horas, séo 30,95% (26), sendo 15,47% (13) do sexo
feminino, e 15,47% (13), do masculino.

Constatou-se que entre a frequéncia absoluta dos servidores publicos, duas
categorias possuem mais profissionais do que as outras: 24% (19) serventes, sendo
18 do sexo feminino, e 1, do masculino; seguido pelos auxiliares de servi¢os gerais,
12% (12), sendo 10 do sexo feminino, e 2, do masculino.

Tabela 2 — Fatores independentes das categorias profissionais, género e carga horaria
dos servidores publicos estatutarios na Secretaria Municipal de Saude de Presidente
Kennedy/ES, entre 2015 e 2019

Categorias profissionais 200h 150h  100h  Fem. Mas. %
Servente 19 - - 18 1 22,60% (19)
Auxiliar de Servicos Gerais 12 - - 10 2 14,24% (12)
Médico Clinico Geral - - 7 3 4 8,33% (7)
Recepcionista 7 - - 7 0 8,33% (7)
Enfermeiro - - 6 3 3 7,15% (6)
Odontologo - - 5 0 5 5,96% (5)
Fisioterapeuta - - 4 4 0 4,76% (4)
Farmacéutico 4 - - 3 1 4,76% (4)
Assistente Social - 2 - 2 0 2,38% (2)
Escriturario 2 - - 2 0 2,38% (2)
Motorista 3 - - 0 3 3,57% (3)
Oficial Administrativo 2 - - 1 1 2,38% (2)
Trabalhador Bragal 2 - - 2 0 2,38% (2)
Auditor Fiscal 1 - - 0 1 1,19% (1)
Auxiliar de Enfermagem 1 - - 1 0 1,19% (1)
Auxiliar Administrativo 1 - - 1 0 1,19% (1)
Fonoaudiélogo - - 1 1 0 1,19% (1)
Fiscal em Saude 1 - - 0 1 1,19% (1)
Técnico de Enfermagem 1 - - 1 0 1,19% (1)
Médico Pediatra - - 1 0 1 1,19% (1)
Nutricionista - - 1 1 0 1,19% (1)
Psicélogo - - 1 1 0 1,19% (1)
Total 56 2 26 62 22 100% (84)

Fonte: elaborado pela autora a partir dos dados do RH da SEMUS de Presidente Kennedy/ES, entre
2015 e 2019.

Ha de se observar que os municipios, atualmente, estdo entre os entes federativos
gue mais contratam no Brasil, isto €, a cada 10 servidores publicos, 6 pertencem ao
municipio, 3 dos estados e apenas 1 federal (IPEA, 2021).
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Em relacédo ao objeto da pesquisa, a prevaléncia populacional do sexo feminino entre
0s servidores publicos estatutarios na SEMUS de Presidente Kennedy/ES, observa-
se gque a pesquisa segue o cenario nacional, em que, no Brasil, 0 servico publico é
formado em sua grande maioria por mulheres, ou seja, cerca de 59% (6.740.723);
enquanto 41% (4.631.752), homens servidores publicos, existindo, assim, uma
diferenca de 19% (2.108.971), o que, em linhas gerais, coaduna-se com a pesquisa,

definindo a prevaléncia do sexo feminino no servico publico (IPEA, 2021).

As categorias profissionais de serventes e de auxiliares de servigos gerais perfazem,
juntas, 36,90% (31) do total de 100% (84) de servidores publicos; além de serem as
maiores categorias, sdo também as que mais possuem servidores publicos atuantes
em 200 horas mensais, o0 equivalente a 40 horas semanais. Portanto, sdo categorias
de trabalho que mais tempo permanecem no ambiente de trabalho, podendo gerar
estresse ou até mesmo a sobrecarga — nesse caso, podera afetar o bem-estar
psicoldgico e, também, o fisico do servidor publico, e culminar para o absenteismo.
Dessa forma, € de suma importancia que a gestdo de RH compreenda os fatores que
desencadeiam o absenteismo no ambiente de trabalho para que faltas sejam
suprimidas

Segundo os dados da SEMUS de Presidente Kennedy/ES presentes na Tabela 3, de
2015 a 2019, os 84 servidores publicos estatutarios totalizavam juntos, em razao do
tempo de regime contratado, 153.300 dias. Porém, em relagdo ao periodo liquido
trabalhado, foram 147.726 dias em virtude de 5.774 dias serem decorrentes de
abstencéo, sendo 5.376 dias em licencas e 398 dias resultante de faltas.

Tabela 3 — Fatores independentes do regime contratado de trabalho, regime liquido
trabalhado, abstencdo e faltas dos servidores publicos estatutarios na Secretaria
Municipal de Saude do municipio de Presidente Kennedy/ES, entre 2015 e 2019

Fatores 2015 2016 2017 2018 2019 Total
Regime contratado 30.660 30.660 30.660 30.660 30.660 153.300
Regime liquido trabalhado 28.550 29.064 29.736 30.105 30.071 147.526
Total 5.774
Licencas 1.880 1525 857 550 564 5.376
Faltas 190 31 27 65 85 398
Total de abstencao 2070 1556 884 615 649 5.774

Média Geral de indice de absenteismo 6,75% 5,07 288% 2,0% 2,1% 3,9%
Fonte: elaborado pela autora a partir dos dados do RH da SEMUS de Presidente Kennedy/ES, entre
2015 e 2019.
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Observa-se uma curva oscilante entre os anos analisados. Em 2018 e 2019, houve
gueda nas abstencdes, gerando em média 632 abstencdes, diferentemente dos anos
de 2015 e 2016, em que a média se manteve em alta no total com 1.813 abstencdes.
Nota-se ainda um aumento elevado no nimero de licencas em relagéo as faltas, com
meédia de licenca de 1.075 dias, e média de falta de 80 dias, aproximadamente 14

vezes menor que o de licenca.

No geral, constataram-se, entre 0s anos analisados, 5.774 dias de absenteismos entre
os servidores publicos estatutarios por faltas justificadas e néo justificadas, com indice
percentual de absenteismo de 3,9%, um valor consideravelmente alto em relacdo ao
que é aceitavel para uma empresa publica que é o valor médio de referéncia do indice
aceitavel (1A) de 2,7% (NORIE, 2010).

As licencas, de maneira geral, possuem previsibilidade legal, sendo um direito do
servidor publico, dadas as circunstancias que podera vir a usufruir, enquanto as faltas
sdo entendidas como uma infracdo ao Estatuto do Servidor, passiveis de punicéo
(PREFEITURA MUNICIPAL DE PRESIDENTE KENNEDY, 2009).

Esclarece-se, ainda, que as licencas para tratamento da salude tenham a duracéo
minima de 1 dia e méxima de 24 meses conforme a Lei n°® 8.112/1990 concedida ao
servidor publico por incapacidade ou impossibilidade de desempenho de atividades
por consequéncias de alteracdes patologicas e ou agravos apresentados, tais como
licenca por motivo de doenca em pessoa da familia (art. 83), licenca para tratamento
de saude (arts. 202, 203, 204), licenca a gestante (art. 207), licenca por acidente em
servigo (art. 211 e 212) (BRASIL, 1990).

3.2 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA: VARIAVEIS SOCIODEMOGRAFICAS
Propbs-se com o estudo a analise das respostas dos entrevistados por meio das
entrevistas realizadas com 10 servidores publicos estatutarios na SEMUS de

Presidente Kennedy/ES.

No estudo, estdo dispostas a distribuicdo de frequéncia absolutas e relativas das

caracteristicas socioecondmicas dos servidores publicos estatutarios (entrevistados)
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da SEMUS de Presidente Kennedy/ES, sendo representados por 6 do sexo feminino

e 4 do sexo masculino.

A populacao estudada confere referéncia ao género que nessa pesquisa foi de 100%
(84) servidores publicos estatutarios sendo 60% (6) do sexo feminino e 40% (4) do

sexo masculino.

A entrevista contou com a participacao 100% (10) servidores publicos estatutarios na
SEMUS de Presidente Kennedy/ES, uma amostragem do total de 84 servidores

publicos na qual consta como objeto da pesquisa.

A amostragem pode ser entendida como um processo de selecdo de certos membros
ou um subconjunto da populacao, a partir do qual se faz inferéncias estatisticas e
estimativas sobre as caracteristicas de toda a populacdo. Os pesquisadores a usam
extensivamente em pesquisas de mercado, para que possam reunir percepcdes
praticas sem estudar toda a populacao, além de ser um método econémico (MENDES,
2019).

Quanto a categoria profissional em que 0s entrevistados estéo inseridos, pertencem
ao sexo feminino: 2 Serventes, 1 Recepcionista, 1 Nutricionista, 1 Médica de Clinica
Geral, e 1 Escrituraria. Enquanto ao sexo masculino, pertence: 1 Servente, 1 Fiscal

em Saude, 1 Enfermeiro e 1 Auxiliar de Servigcos Gerais.

Portanto, a categoria profissional que mais esteve em evidéncia fora a dos Serventes,
sendo 20% (2) dos 100% (10) de profissionais entrevistados. Isso relaciona-se com o
que ja foi visto, que a maior categoria profissional entre os 84 servidores publicos
estatutarios na Secretaria Municipal é a dos serventes, cerca de 20 profissionais,
estando estes atuando em todas as reparticdes de saude no municipio de Presidente
Kennedy/ES.

No ajuste dos resultados, o estudo mostrou 40% (4) de servidoras publicas entre 41 e
50 anos, e 20% (2) entre 51 e 60 anos; havia 10% (1) de servidores publicos entre 30
e 40 anos, 10% (1) entre 41 e 50 anos, 10% (1) entre 51 e 60 anos e 10% (1) acima
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de 61 anos. A faixa etaria mais prevalente € de 41 a 50 anos e 51 a 60 anos, composta

por 60% (6) de servidoras publicas.

Nota-se que a faixa etaria predominante dos entrevistados fora de 41 a 50 anos,
equivalente a 50%, seguida da faixa etaria dos 51 aos 60 anos, equivalente a 30%.
As gue sobraram, juntas, perfazem o total de 20%. Essa faixa etaria predominante na
pesquisa corresponde a média nacional de servidores publicos, que é 46 anos, além
disso, 39% desses servidores publicos no Brasil estdo acima de 50 anos, o que, de
forma geral, também abrange os dados da pesquisa entre os servidores publicos
estatutarios na SEMUS de Presidente Kennedy/ES (TRISOTTO, 2018).

No que tange ao estado civil, constataram-se 50% (5) de servidoras publicas; 4% (4)
do sexo masculino sdo casados, e um € 1 vilvo. Observa-se predominancia de
servidores casados em detrimento de outros estados civis. O que ndo ocorre na
comparacao do perfil sociodemografico de Presidente Kennedy/ES. Percebe-se, em
nivel de Brasil, grande diferenca na predominancia entre os estados civis da
populacao: dos 100% (8.846) de pessoas analisadas pelo IBGE, 54% (4.753) eram
casadas; 37% (3.268), solteiras; 5% (457), viavas; 2% (208) divorciadas; e 2% (160),
desquitada ou separada judicialmente, ou seja, a populacdo de solteiro foi 17%

superior a populacdo de pessoas casadas (IBGE, 2010).

Constata-se vinculo estatutario de servidoras publicas em 1989, 2002, 2006, 2007,
40% (4), 20% (2) desde 2009; enquanto o sexo masculino, desde 2001, 2006, 20%
(2), e 20% (2) desde 2008. Cabe dizer que o vinculo estatutario dos servidores
publicos estatutarios na SEMUS, apresentaram tempos variados entre 10 e 30 anos
de servi¢co, uma servidora, 10% (1), possuia 30 anos, (1) 17 anos, (1) 13 anos, (1) 12
anos; e 20% (2) possuem 10 anos. O sexo masculino, 10% (1), possuia 18 anos, (1)
13 anos; 20% (2), 11 anos. Verifica-se o sexo feminino com maior tempo de vinculo
na SEMUS. Considerando os anos analisados, a média de vinculo estatutario foi de

13 anos entre os servidores publicos.

Atualmente no Brasil, existem dois regimes de emprego que regulam os agentes
publicos na administracdo publica: o regime celetista, regidos pela CLT, em que

possuem carteira assinada, Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), férias
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remuneradas, 13° salario, horas extras etc.; ja nos agentes publicos designados
estatutarios, como € o caso dos servidores municipais de Presidente Kennedy/ES,
estdo sob a estrita observancia de um estatuto, neste caso especifico, aposentam-se
por tempo de trabalho e por idade, mas ndo tém regime proprio, entretanto, possuem

um fundo de contribuicdo do INSS.

Por possuirem estabilidade, os servidores publicos estatutarios estdo mais propensos
a manterem seus empregos do que 0s que estédo sob o regime celetista, o que justifica
ter servidores desde 1989, 2001, 2002, 2006, 2007,2008 e 2009. Além disso,
geralmente, os servidores celetistas sdo designados por servidores temporarios, pois
sdo empregados para determinada funcdo em especifico e com data prevista de
término contratual, como ocorre atualmente durante a pandemia, em que as
prefeituras abrem processo seletivo para contratar novos servidores para o combate
ao virus (LFG, 2019).

Em relacdo a Formacdo Superior, mostrou a pesquisa que existem 6 servidoras
publicas do sexo feminino com formacao superior, enquanto no sexo masculino, havia
3 servidores com ensino superior. Apenas 1 servidor publico analisado ndo possuia

graduacédo até a data da pesquisa.

Portanto, registram-se 60% (6) de servidoras publicas e 30% (3) do sexo masculino
com formacdo superior, e apenas 10% (1) sem graduacgédo. Prevaleceu o sexo
feminino com formacdo superior em relagdo ao sexo masculino. Nota-se uma
prevaléncia de servidores que possuiam alguma graduacdo em detrimento de quem
nao possuia nenhuma graduacao. Houve ainda predominancia do sexo feminino entre

os servidores graduados.

Entretanto, em andlise com o0s aspectos sociodemograficos de Presidente
Kennedy/ES, cerca de 5.761 pessoas nao possuiam ensino fundamental completo ou
nem instrucdo tinham, o equivalente a 65% das pessoas analisadas; e apenas 5%
(410) dessa populacdo possuia ensino superior completo. Em relacdo as mulheres
com ensino superior, em comparacgao ao cenario nacional, vem sendo observada uma
proporcao maior do que os homens de suas participacdes, porém, existem barreiras

que impedem a escolha do perfil de certas profissdes. Maior parcela de mulheres com
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ensino superior, no entanto, ainda ndo mudou a realidade do perfil das profissdes
escolhidas, reforcando a existéncia de barreiras em determinadas areas de
conhecimento (IBGE, 2010; CARNEIRO; SARAIVA, 2021).

Dos servidores publicos estatutarios na SEMUS quanto a sua Pés-graduacéao,
possuiam Pds-graduacao (Lato Sensu) 40% (4) de servidoras publicas, e 20% (2) do
sexo masculino; 10% (1) de servidora possuia mestrado, 10% (1) de servidora e 20%
(2) masculino, nenhuma Pdés-graduacdo. O sexo feminino é mais especializado

guando relacionado ao sexo masculino.

Depreende-se novamente a prevaléncia do sexo feminino nos niveis de escolaridade,
no caso, a Pds-graduacédo Latu Sensu (especializa¢ao) ou Stricto Sensu (mestrado ou
doutorado). Os servidores publicos estatutarios recebem do municipio o direito ao
auxilio-estudo, embora seja um direito subjetivo dos servidores que possuem essas

caracteristicas; ainda assim, o auxilio ndo constitui natureza salarial.

No Brasil, segundo o relatério da OCDE?, o nivel de brasileiro com pés-graduacéo é
inferior ao nivel dos paises ricos, cerca de 0,8% de pessoas com idade entre 25 e 64
anos, sendo que a média desses paises € de 13% com pessoas com as mesmas

caracteristicas.

O proprio relatério aponta que esse baixo numero de pés-graduacao enseja que, no
Brasil, os bacharelados tendem a ser muito mais longos do que na Europa e na
América do Norte: por exemplo, na Europa existe a possibilidade de concluir o
mestrado em conjunto com a graduacgdo no periodo de cinco anos (PREFEITURA
MUNICIPAL DE PRESIDENTE KENNEDY, 2009; SALDANA, 2019).

Argumenta-se que, em se tratando de Pds-graduacao (especialidade), esta deve ser
encarada como aclOes que envolvem a transferéncia do conhecimento de um
determinado assunto ou de varios, além do processo continuo e emergente de
aprendizagem que o servidor publico podera desenvolver, haja vista a necessidade

de aquisicdo de conhecimento quando o assunto é saude.

2 Organizacao para a Cooperagédo e Desenvolvimento Econdmico.
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3.3 PERCEPCOES DE SERVIDORES PUBLICOS ESTATUTARIOS NA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Com o proposito de analisar o questionario aplicado com servidores publicos
estatutarios na SEMUS de Presidente Kennedy/ES é que nos propomos a entender a
pontuacdes feitas por esses trabalhadores. Por isso, analisamos as caracteristicas
biossociais e distribuicdo de variaveis entre os servidores publicos do sexo feminino e
masculino, dos quais serdo identificados nesta pesquisa por cédigo, a fim de néo
serem expostos, tais como: EF1, EF2, EM3, EF4, EM5, EF6, EF7, EM8, EM9, EF10.

Foram analisadas as percepc¢fes que os servidores publicos estatutarios na
SEMUS tém sobre absenteismo. Dos 100% (10) de respondentes, 50% (5) de
servidoras publicas e 10% (1) do sexo masculino disseram que o absenteismo esta
ligado a falta ao trabalho justificadas ou ndo; 10% (1) respondente disse estar ligada
a causas de Saude do Trabalhador, e 30% (3) do sexo masculino relacionaram a fuga

profissional, transtorno em varios setores e prejuizos.

A percepcdo que os entrevistados tém de absenteismo néo é de toda igual e bem
diversificada, abrangendo tanto a falta ao trabalho justificadas ou néo, registrados por
60% dos entrevistados, e apenas 10% disseram estar ligados a Saude do
Trabalhador; e mesmo percentual 30% para auséncia ao trabalho e 30% para fuga

profissional, além de prejuizos.

Como foi visto, dos 10 servidores entrevistados, 6 servidores perceberam que o
absenteismo esta correlacionado com a falta ao trabalho. A medida que o
absenteismo é um dos desafios enfrentados nos municipios, visto que ndo ha
unanimidade acerca dos indices universais e sobre como calcular essa estimativa,
nesse sentido, ndo se pode apenas atribuir ao trabalhador as causas do absenteismo,
visto que a insatisfacdo percebida sobre o trabalho pode ocasionar inUmeras faltas,
sejam elas justificadas ou ndo, que podem estar associadas a sobrecarga do trabalho,
ao relacionamento interpessoal deficiente, as estratégias gerenciais adotadas pela
instituicdo na conducdo laboral e a fragilidade de processos de supervisao
(FELDHAUS, 2019).
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A administracdo publica necessita aprofundar-se mais nas relacdes de trabalho e de
saude dos trabalhadores a fim de ndo apenas estar preocupada com 0s custos que a
falta de um trabalhador pode dar ao servi¢o publico, mas, sim, em uma abordagem
que visa a melhora nas funcionalidades e principalmente na efetividade do bem-estar
no trabalho (SANTA-MARINHA, 2018).

O gue se observa na maioria das respostas € que, de fato, o absenteismo € um termo
para referir faltas, problemas de saude e auséncias por motivos diversos, entretanto,
EF1 diz que “[...] s6 falta ao trabalho quem realmente necessita. ex (como eu)”. Outra
servidora acredita que seja grande o indice de faltas, por conta de ndo se ter um olhar
para os fatores que possam ser prevenidos (EF2). Na opinido de EM5, “[...] a auséncia
ao trabalho acontece pela auséncia de punicao, visto que essa puni¢cao ndo se da por
apadrinhamento...[...]". Acrescenta EF10 “[...] a falta ao trabalho pode ser por motivo

legal, doenca, causas diversas ou até mesmo nao justificadas”.

Como detectados nas respostas dos entrevistados EM9, “[...] o absenteismo é uma
realidade e pode trazer muitos prejuizos, principalmente se ocorrer com frequéncia”.
Refere-se EM8: “[...] vejo o0 absenteismo na minha area de trabalho, como fuga do

profissional.”.

Na fala do entrevistado EF4:

“Absenteismo, em servidores estatutarios, na minha percepcao, decorre
mais frequentemente, por causas ligadas a Saude do Trabalhador, como a
area da saude, em que trabalhamos, onde lidamos com vidas humanas e
0 processo saude-doenca, onde muitas vezes o alto nivel de estresse
cotidiano e o “absorver” dos problemas encontrados contribui para o
processo de adoecimento e consequentemente do afastamento ao trabalho
e para a auséncia do funcionario no ambiente de trabalho”.

De acordo com a fala de EM9:

“Considerando que sou servidor publico aproximadamente 20 anos e nesse
periodo de tempo em que venho prestando servico ao municipio de
Presidente Kennedy/ES, tenho observado que o absenteismo vem
trazendo um grande transtorno para varios setores por falta de
profissionalismo, porque acham que por ser servidor publico tenho direito
de fazer o que bem achar melhor, isso vem trazendo um grande
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desconforto para os responsaveis nos seus setores por falta de hierarquia
profissional”.

No que se refere a pergunta: se a carga horaria semanal pode favorecer para que
se falte ao trabalho e o porqué, os entrevistados que concordaram foram 30% (3)
de servidoras publicas; o sexo masculino ndo concordou. Dos que disseram nao
concordar, foram 60% (6), sendo 20% (2) de servidoras publicas e 40% (4) do sexo
masculino; apenas 10% (1) de servidora publica mostrou-se indecisa. Sobre o porqué
em concordarem, 30% (3) das respondentes atribuiram a justificativa, resolucéo de
problemas pessoais e enfermidade pessoal.

Chama a atencéo o fato de 60% dos respondentes concluirem que a carga horaria
nao colabora para que os servidores faltem ao trabalho. Na extensa literatura
académica, a carga horéria é entendida como um processo em que o corpo se adapta
as exigéncias do trabalho; nesse sentido, 0 excesso de carga horaria pode levar 0os
servidores nessas situacfes a desenvolverem inimeras doencas que destroem a
integridade do corpo. Buscar entendimento de como as cargas horéarias afetam o
trabalho permite entender as consequéncias na saude que elas podem acarretar ao
trabalhador devido ao desgaste corporal que elas causam, trazendo prejuizos a sua
integridade fisica. Além disso, a sobrecarga afeta a qualidade na execucdo dos
servigcos por parte dos servidores, pois, exposto a uma carga horaria que extrapola
seus limites fisicos, o rendimento e a produtividade que sua funcdo exige ficam
seriamente comprometidos, resultando também em absenteismo (BRAHIM; LOPES,
2018).

Constata-se maior nimero de entrevistadas em concordaram que a carga horaria seja
responsavel pela falta ao trabalho, e atribuem justificativa desde que sejam
justificadas, como € o caso da EF2: “[...] por causa da minha enfermidade (ceratocone)
gue me leva a um esfor¢o excessivo da minha visdo”. De acordo com a entrevistada
EF7, “De fato, ndo concordo, por acho que para muitos servidores publicos
estatutarios a carga horaria é bem definida e encarada como normal, e séo planejadas
as atividades diariamente”. Mostra-se indecisa EF7: “[...] talvez se reduzir a carga
horéria semanal e diariamente a jornada de trabalho fosse meio periodo sem intervalo,

nao sei’.
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Foram unanimes os servidores publicos em ndo concordar que a carga horaria ndo
favorece a falta ao trabalho, e explicam sua opinido: “[...] pois quando o servidor esta
doente ou desmotivado qualquer carga horaria vai ser motivo para falta, ou seja, nao
vai fazer diferenca” (EF10). Declara EM5: “[...] em relacdo a carga horaria, ndo
considero que seja 0 motivo, pois planejo os meus afazeres ap0s o horario de
trabalho”. Conforme EM3, “[...] porque apesar de possuir mais de um vinculo

empregaticio, somando os dois vinculos, teria apenas 40 horas semanais”.

N&o raro, a escolha por faltar ao trabalho € a opcdo mais coerente, a mais acessivel.
Sendo o trabalhador estatutario, ou seja, concursado, as chances de exoneracao pelo
citado motivo podem ser consideradas como remotas. E como uma forma de
ressarcimento, uma compensacao compulséria por algo que, na mente de quem se
acha descompensado, nada mais é do que uma forma de servidao contratual. A falta
ao trabalho, quando amparada por documentos que legitimem o afastamento, é
justificada pela falta de tempo dedicado a familia, ao lazer. A falta, nesses casos, é

como uma forma de compensar as perdas que motivaram prejuizos a saude.

Quando arguidos os entrevistados sobre as possiveis causas e consequéncias do
absenteismo, 60% (6) de servidoras publicas e 40% (4) do sexo masculino atribuiram
as causas a sobrecarga de trabalho, insatisfacdo profissional, salarios baixos e
doencas psicoldgicas; e as consequéncias, prejuizo na prestacao do servico, além do

comprometimento do trabalho em equipe.

O resultado da pergunta que procurou captar a concepcao dos servidores publicos de

quais seriam as possiveis causas e consequéncias do absenteismo.

Foi possivel perceber a unanimidade presente nos respondentes no sentido de
apontar as principais causas e consequéncias do absenteismo. Hoje em dia, nos
ambientes de trabalho, vem sendo promovida a presenca assidua dos trabalhadores
por meio de praticas culturais quem privilegiam a participagéo e o crescimento pessoal
com foco nos beneficios que a sua presenca pode proporcionar. Como as
organizacdes possuem o dever de motivar aqueles que fazem o servico publico ser
implementado na pratica, alguns gestores concedem o abono de falta, dentro do limite,

a fim de atenuar os efeitos da carga horaria (EZAU et al., 2019).
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Acerca das organizacdes publicas quanto ao absentismo, estas apresentam maior
periodo de afastamento de empresas do seguimento privado, pois o servidor
estatutario, constantemente associado aos mitos das regalias que possuem, tendem
a trabalhar mais do que o necessério, sendo isso um fator que complexifica a
compreensao das doencas que incidem nesses servidores, além de dificultar a
aplicacao de politicas publicas de saude sobre eles, o afastamento dos servidores
ocasiona em prejuizos aos servigos ofertados a populacédo (PEREIRA, 2019; SANTI;
BARBIERI; CHEADE, 2018).

Na constatacdo das causas e consequéncias do absenteismo no servigco publico
expostas pelos entrevistados, ha de se considerar que o trabalho de cunho estatutario,
a falta de um servidor pode acarretar, sim, a sobrecarga no trabalho considerando que
o profissional tenha que realizar o “seu” trabalho e do “outro”, e sem a possibilidade
de substituicdo por conta de ser um regime estatutario. Nesse caso, as insatisfacdes
no trabalho podem ser reveladas por inUmeros motivos que vao desde as extensas
jornadas de trabalho, muitas vezes sem periodo de descanso, sobrecarga do trabalho,
salarios defasados, até as doencas de trabalho e/ou psicologicas, entre tantas outras
(ALTAFIM, 2018).

Tal qual expde EF2: “[...] sabidamente, profissionais frustrados com salarios
defasados inferior do salario minimo. Especialmente os estatutarios, e outros
funcionéarios remanejados por influéncias politicas”. Na fala de EF4, “desmotivacao,
adoecimento e licengas”. Na opiniao de EM9, envolve o “excesso de trabalho, baixos
salarios, problemas pessoais e adoecimentos. Doencas, volume de trabalho,
qualidade de vida, desmotivagdo”, além de falta de “reconhecimento, fofocas” (EF7).
Mostra-se um tanto evasiva EF10 “[...] concordo que algumas causas podem levar ao

absenteismo.”.

As consequéncias no ambito publico pela falta do servidor publico séo diversas e
acarretam prejuizo na prestacdo do servico e, também, no comprometimento do
trabalho em equipe, podendo a populacéo ficar desassistida na auséncia do servidor

publico. Tanto que EF6 diz:
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“‘Na maioria das vezes as consequéncias estdo associadas diretamente a
insatisfacdo com o local de trabalho, por conta da mé& estrutura ma gestéo
falta de um plano de carreira salarios e beneficios e sédo fatores
determinantes para aumentar problema entre empregado e chefe”.

De acordo com EMS3, “[...] o estresse cotidiano, relacionado as responsabilidades e
preocupacdes excessivas fazem parte do processo de adoecimento do trabalhador da
saude, e consequentemente do absenteismo”. Para o entrevistado EMS8, “...] as
consequéncias podem ser refletidas pela falta de responsabilidade prejudicando a
oferta do servico, além do compromisso com setor de trabalho, digo, com a funcéo

que exerce e com o trabalho em equipe”.

Os fatores sé@o pontuados como iniUmeros pelos entrevistados, mas, EM9 diz que “[...]
¢ a falta de capacitacdo do profissional, a ma qualidade do servico e normas que faca
conhecer os seus direitos e deveres”. De acordo com EF4, reflete “Funcionéarios
desmotivados na funcdo, desrespeito para com o0s horarios estabelecidos.
Desigualdades nos relacionamentos. Falta de cooperacdo mutua”. Além de
“‘comprometimento do trabalho em equipe, prejuizo nos cofres, comprometimento da

qualidade do servigo prestado a populacao” (EF7).

Na opinido de EF1, o absenteismo:

“[...] cria um ciclo vicioso no ambiente de trabalho, pois aumenta a
sobrecarga de tarefas dos profissionais que se encontram ativos, e
conseguentemente, mas servidores adoecem pela sobrecarga de trabalho,
gerando novos afastamentos, e diminuindo a produtividade do grupo;
consequentemente ha insatisfacdo profissional e desmotivacdo, que
também podem causar absenteismo”.

De fato, os fatores que desencadeiam o absenteismo sdo muitos, relativos e
contextuais. Dependem em muito do tipo de pressdo que se exerce sobre cada
trabalhador, e se este dispbe de blindagem forte o bastante para suportar com
flexibilidade o que se abate sobre ele — e a reboque, todos 0s que gravitam em torno
dele ou que dele dependam. Portanto, entre as principais causas do absenteismo,
podem ser citadas doencas do trabalhador ou de algum membro da familia.

Atualmente, agudizada pela pandemia que afeta toda a sociedade. Dai a necessidade
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de discutir as tensdes diarias, constantes e desproporcionais sobre o trabalhador e

sua equipe que podem gerar em desequilibrio & sanidade mental do trabalhador.

Os respondentes que afirmaram que o absenteismo dificulta a rotina de trabalho
foram 60% (6) do sexo feminino e 40% (4) do masculino. Quanto as justificativas,

disseram ser: sobrecarga de trabalho, desmotivacéo e a rotina de trabalho.

Nota-se que a maioria que respondeu se o absenteismo dificulta a rotina de trabalho
pertence ao sexo feminino. Essa percepcdo pode estar associada por elas, pois,
geralmente, as mulheres assumem uma espécie de jornada dupla em seu dia a dia,
visto que se conjugam as atividades domésticas com a rotina do trabalho. Como
consequéncia, h& sobrecarga fisica e mental, estando mais propensas a
desenvolverem distirbios musculoesqueléticos, isto €, degeneracdes e inflamacdes
nas principais partes do corpo, do que em relacdo aos homens (HAEFFNER et al.,
2018).

Salienta-se unanimidade nas respostas dos entrevistados ao discorrerem que o
absenteismo prejudica a rotina de trabalho, tanto que eles expressam suas opinides:
‘Entendo que o absenteismo compromete o trabalho e conseguinte leva a
desmotivacdo da equipe, e em se tratando ser servico publico impacta direto da
populacao” (EF4).

Segundo EF6, “[...] uma das principais dificuldades na rotina de trabalho é quando o
servidor falta e ndo comunica o seu superior, isso traz nao s6 um desconforto mais,
também um prejuizo para o setor”. Além de “[...] comprometer o trabalho do colega
guando se trata de uma equipe, sobrecarrega o trabalho para os demais colegas”
(EF7); pois, na “falta de um funcionario, vai acarretar o acimulo de servi¢go para 0s
outros” (EM3).

E importante salientar que a rotina do trabalho pode, sim, ser prejudicada,
principalmente por serem profissionais de salde que demandam grandes
responsabilidades; e a falta pode agudizar ainda mais o trabalho prejudicando a
qualidade da assisténcia. A fala de EM5 traz para a conversacdo as questdes que

envolvem favorecimentos, e ele diz que “[...] dificulta todo o processo do ambiente do
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trabalho com consequente favorecimento de alguns em detrimento de outros, e

sobrecarrega os colegas”.

Segundo a fala de EF2:

“O absenteismo impacta totalmente na rotina do atendimento ao publico,
trazendo transtorno paciente, que muitas vezes nao tendo conhecimento
da auséncia do profissional no servico de saude falta ao trabalho para
comparecer a este servico, e retorna para sua residéncia sem solucédo do
problema, além de ter perdido o dia de trabalho. No caso do trabalho em
grupo compromete todo o desenvolvimento do mesmo”.

“Porque traz dificuldades para o desempenho das atividades diérias; pior a
relacéo entre funcionario x empresa e funcionario x funcionario; prejudica o
alcance de metas; desmotiva outros servidores e compromete a relagao
com usuarios do servico” (EM9).

Nas palavras de Altafim (2018, p. 41):

[...] afalta do servidor em seu posto de trabalho, gera diminui¢cdo da producéo,
aumento do custo com substitutos e desorganizacdo das atividades,
resultando na redugdo da qualidade da assisténcia e prejuizo para os
pacientes do SUS, enquanto para os demais profissionais acarreta em
tensdo, sobrecarga e insatisfacdo, podendo provocar um rompimento do
trabalho em equipe.

Decerto, de alguma forma, a falta ao trabalho funciona na cabeca do servidor publico
estatutario como uma eventual contingéncia reparadora de danos. E uma fuga. Se é
uma estratégia de defesa, € um sinal de alerta que indica que a salde da empresa
ndo esta totalmente equilibrada. E imprescindivel que os gestores fiquem atentos
guanto as raizes dos problemas que motivam as faltas. Ouvir o servidor publico
estatutario em pesquisas constantes que avaliem o nivel de satisfacdo ja € um

caminho que ir4 pavimentar a busca de solugées.

Quando perguntado aos entrevistados o que poderia ser implementado pela
SEMUS que seria importante para redu¢cdo do absenteismo, concordaram que as
medidas podem ser diversas e expdem 60% (6) das servidoras publicas e 30% (3) do
sexo masculino, plano de cargos e salarios, valorizacao profissional e capacitacao, e

apenas 10% (1) absteve-se em responder.
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A solucéo pela reducéo ou formas para conter o avanco do absenteismo entre os
servidores estatutarios pode ser obtida por meio de suas proprias percepc¢des, em que
90% consideraram faltar mais valorizacdo profissional, plano de carreira e salarios

decentes, e 0 baixo investimentos em capacitagdo profissional.

Em relacéo aos motivos que levam os servidores a sentirem-se desmotivados, esta a
auséncia de um sistema baseado em mérito, que vise valorizar a boa performance do
servidor. A falta desse sistema contribui para dois fatores: o primeiro, a perda da
autoconfianca e estima por parte dos servidores, o segundo, o reforco do pensamento

coletivo de que o servi¢co publico ndo funciona no Brasil (SALVADOR, 2019).

O plano de carreira para os servidores traduz-se em melhoria de desempenho do
servico, ja que os profissionais se sentem influenciados em buscar niveis de
exceléncia para progredirem dentro da carreira, por isso a importancia de um plano
de carreira bem estruturado que possibilitem a valorizagdo dos servidores
(CARVALHO, 2011 apud SALVADOR, 2019).

Os cargos e salérios estéo intrinsicamente ligados, pois os salarios sdo baseados em
uma complexa estrutura de atribuicbes que cada cargo exige. Em regra, quanto mais
atribuicbes um cargo exige, maior sera o salario, visto que € um reconhecimento de
sua importancia. Por esse motivo, o investimento em capacitagao profissional torna-
se essencial, pois além de proporcionar a valorizacéo do profissional, contribui para a
qualidade do servi¢o publico ao cidaddo (CARVALHO; LUSTRI ROCHA; SOUZA,
2011 apud ARAUJO; CUNHA; MIRANDA, 2021; ALVES, 2020).

Admite-se a necessidade de serem consideradas as falas dos entrevistados como
exposto por EF4 quando relata que seria bom “[...] diminuir a carga horaria das
pessoas que tenham enfermidades comprovada, (como Eu), e um trabalho adequado
para cada tipo de enfermidade”. Pontua EM8 os “Programas de prevencao para
promover o bom funcionamento do setor Saude do Trabalhador, valorizacéo, ou seja,

capacitacdo.”.

Na opinido de EF7, “[...] seria muito bom a criacdo de plano de cargos e salarios para

uma maior valoriza¢ao dos servi¢os estatutarios pois a PMPK possibilita a capacitacéo
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profissional, mas para a area do servidor estatutario”. Segue a entrevistada EF4 em
destacar a “promocdo, prevencdo e reabilitacdo a Saude do Trabalhador, qual
acompanhamento periddico, pela vigilancia em saude, no setor de vigilancia do
trabalho”. EF10 considerou “..] implantar um sistema que emite

adverténcias/punicdes para os funcionarios.”.

Coaduna com essas falas o entrevistado EM3 ao dizer que “[...] € necessério que haja
valorizacéo do funcionario, salario melhor, uma ouvidoria que funcione em defesa dos
funcionarios”. Segundo EF6, “Melhoria do ambiente de trabalho, reconhecimento dos
profissionais produtivos, pesquisa de satisfacdo dos servidores, criar programas de

qualidade de vida no trabalho.”.

Salienta-se a possibilidade de a SEMUS lancar mdo de acfes que objetivem a
diminuicdo do absenteismo no trabalho de forma eficiente e equilibrada, tais como
investimentos em ergonomia, cursos de qualificacdo e bonificacbes, que sdo de
grande valia para se suscitar o &nimo dos servidores publicos estatutarios. Destarte,
fazer com que os servidores publicos estatutarios possam sentir que a Secretaria se
preocupa com a protecao e seguranca de seus servidores. Essa atitude podera gerar
a sensacéao de amparo. Investimentos em qualidade de vida principalmente quanto as

condicdes dignas e compativeis a cada funcao desempenhada.

Em relacdo ao acreditar que a qualidade de vida e as boas relacdes interpessoais
podem favorecer para a diminuicdo do absenteismo, foram unanimes os

respondentes ao dizerem que sim 100% (10).

No servico publico, as relacfes interpessoais nem sempre sdo amistosas, além disso,
€ notoério que muitos servidores do Estado ndo estédo tendentes a serem altruistas ou
gentis com seus pares e superiores, em dividir um pouco de seus conhecimentos,
muita das vezes rotineiro, que poderiam ajudar a melhorar o desempenho no setor
por sentirem medo de perder seus empregos ou poder. Tentar Manter o bom
relacionamento interpessoal entre os servidores € importante, pois a falta dele pode
acarretar depressao e estresse devido ao tempo que sdo expostos juntos no ambiente
de trabalho (MISSIATTO; FEITOSA; RODRIGUEZ, 2019; SANTOS, 2020).



80

De fato, todos os entrevistados concordam que a qualidade de vida e boas relacdes
interpessoais podem favorecer a diminuicdo do absenteismo, entretanto, alguns
fazem consideracdes, como é o caso de ME4, que acredita: “porque quando da o
poder a uma pessoa ela menospreza as outras, principalmente os estatutarios”. Outra
diz “[...] um ambiente de trabalho saudavel motiva o trabalhador, desta forma diminui

0 absenteismo”, “[...] além de tornar o ambiente da mais agradavel” (EF10).

O entrevistado EM9 entende que “a qualidade de vida se tornou essencial para um
ambiente harmonioso, torna-se o cotidiano agradavel, reduzindo drasticamente o
estresse sobre o organismo”. EF6 declara que “[...] até porque devemos ser bons

influenciadores.”.

Na opinido de EM3, “[....] somente se o funcionario tiver condi¢des de trabalho melhor,

atencao do seu coordenador e direitos iguais.”.

Acrescenta EF2:

“O grande desafio da pessoa nos dias atuais é quando ele se dedica cada
vez mais para manter a motivacao das suas equipes, e tal investimento de
tempo é justificado pelo impacto que a motivacdo tem nos resultados da
organizacdo, seja em produtividade ou incentivo. Entdo, se 0s seus
funcionérios faltam frequentemente vocé ainda ndo conseguiu resolver
esse problema. Para os funcionarios que buscam desenvolvimento da
carreira e 0 sucesso profissional, o plano de carreira oferecido pela
empresa possui muito valor.”.

E muito comum que na SEMUS se confundam os significados quando se trata de
informacdo e comunicacdo. A causa do absenteismo geralmente esta associada a
falta de dialogo, ou seja, de comunicacao entre as partes. Nao seria hada dispendioso
um momento que o servidor publico relatasse suas queixas mediadas num dialogo
direto. A comunicagdo permite uma relacdo construtiva entre quem fala e quem esta
disposto a ouvir. Fazer o servidor publico entender que ele é importante e que sua
auséncia afeta a Secretaria e quem dela depende ja é um ponto a ser levado em

consideracao.



81

Em relacdo a se o entrevistado ja esteve afastado do trabalho, motivos e causas,
90% (9) responderam que sim, sendo 50% (5) de servidoras publicas e 40% (4) do
sexo masculino, e 10% (1) de servidora disse que néo se afastou do trabalho. Dos
que disseram ter se afastado do trabalho, os principais motivos em nivel de
importancia foram o adoecimento, seguidos de licenca previstas, acidentes, covid-19
e cirurgia. As causas elencadas em nivel de importancia foram a ansiedade, seguidas
de estresse, transtorno mental, falta de materiais, aumento da jornada de trabalho e
realizacéo profissional.

No Quadro 2, sdo apresentadas as percepcdes dos servidores publicos estatutarios,
guanto a afastamento do trabalho, por ordem de importancia os motivos e as causas.

Quadro 2 — Percepcdes dos servidores publicos estatutarios da Secretaria Municipal

de Saude de Presidente Kennedy/ES, quanto aos afastamentos do trabalho, motivos

€ causas
Motivos de afastamentos
Servidores(a) publicos Estatutarios Sim N&o Género
9 90% - Feminino - 5

Masculino - 4

Principais motivos, por ordem de importancia:
1 — Adoecimento
2 — Licenga prevista
3 — Acidentes
4 — Covid-19
5 — Cirurgias
Principais causas, por ordem de importancia:
1 — Ansiedade
2 — Estresse
3 — Transtorno mental
4 — Falta de materiais
5 — Extra trabalho
6 — Realizacéo profissional
Fonte: elaborado pela autora a partir da analise das entrevistas (2021).

Ficam evidentes os motivos e as causas de afastamentos ao trabalho destacados
pelos servidores publicos estatutarios entrevistados, sendo estes justificados pelo
adoecimento, pela licenca prevista, acidentes, covid-19 e cirurgias. De acordo com
Carlotto (2010), os afastamentos do trabalho costumam ser vinculados a problemas
fisicos, uma vez que as demandas fisicas sdo mais faceis de definir e mensurar do
gue as mentais. O autor chama a atencdo para o psiquico no trabalho, por serem

dificeis de mensurar e que provocam afastamentos.
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Ha de se considerar o estudo de Quaresma e Brito (2014, p. 41) quando discorrem
que os gastos com absenteismo, se for uma Instituicdo Publica, podem ter “5.265 dias

de absenteismo e o custo pode chegar a R$ 991.190,21 para os cofres publicos.”.

Entretanto, salienta-se que antes que aconteca, a doenca existe, pairando sobre a
cabeca de todos o fantasma da suspeita. A suspeita que antecede a confirmacao por
diagndstico torna-se fato, pois ja preconiza o afastamento por quarentena dos que séo

enquadrados nos que antes eram considerados grupos de risco.

A imersdo domiciliar pode, sim, agora, ser uma forma induzida de absenteismo que,
por temor ou medida preventiva, justifica o que por muitos momentos era
circunstancial, e que agora virou regra. Tratar doentes estando doente nao tem nada
de salutar. A covid-19 veio como um divisor de aguas, cujas vertentes apontam para
os cuidados ou a catastrofe total em que o absenteismo sera, no sentido tedrico e

pratico, estatutario e sem retorno.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa trouxe reflexdes importantes acerca dos servidores publicos
estatutarios da SEMUS de Presidente Kennedy/ES, além de possibilitar o
conhecimento em relacéo ao absenteismo por faltas justificadas e ou injustificadas, o
que constitui desafio constante sobre a promocdo da assiduidade ao trabalho.
Decerto, sdo inumeros os fatores que podem fomentar a auséncia do servidor publico
ao trabalho; e entre eles, estdo sobrecarga de trabalho, insatisfagdo profissional,
salarios baixos e doencas psicoldgicas; e as consequéncias sao prejuizo na prestacao
do servico, além do comprometimento do trabalho em equipe, bem como o fato de
que os afastamentos motivados apresentam sérias consequéncias financeiras para

administracéo publica.

Conforme apresentacdo do Capitulo I, as relacbes saude-doenca do trabalho e a
Saude do Trabalhador ainda sdo um campo em construcdo e objeto de estudo, mas
que carecem de intervencédo das relagbes entre salde-doenca e o trabalho exercido
pelo trabalhador, além da necessidade de serem desenvolvidas acfes de vigilancia
dos riscos ambientais, assisténcia, diagnostico, tratamento e reabilitacdo dos

servidores publicos estatutarios.

Ficam evidentes, com a pesquisa, os diversos fatores que podem influenciar para o
absenteismo ocupacional e doencas do trabalho, que podem gerar problemas sociais
graves, principalmente para o ser humano, além de custos elevados para a sociedade;

por isso a necessidade de maior investimento em seguranga e prevengao.

Considera-se como necessaria a compreensdo da qualidade de vida no ambito
publico e da importancia da gestdo de RH em implementar acdes que possam
favorecer para a assiduidade do servidor publico ao trabalho. Compreendem-se
poucos apontamentos e discussdes sobre a tematica, além de apresentarem
conceitos mdltiplos, e, por isso, sua interpretacdo ndo perfaz tarefa facil. De todo
modo, a busca pela salude e bem-estar dos servidores publicos podera colaborar para
reducdo do absenteismo, além de o ambiente salutar favorecer para a satisfacdo no

trabalho.
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No Capitulo Il, reconhece-se o termo absenteismo, usado para referir a auséncia nao
programada de funcionarios no local de trabalho. Destacam-se como causas do
absenteismo as doencas comprovadas e nao comprovadas, atrasos involuntarios,
faltas por motivos pessoais, dificuldades financeiras, baixa motivagéo, supervisdo
precaria e politica inadequada da organizacéo. Seja qual for a razdo do absenteismo,
pode estar relacionado com doencas, direitos legais, fatores sociais, fatores culturais
e acidentes de trabalho, os quais podem provocar distor¢des quando referidos ao

volume e a disponibilidade da for¢a de trabalho.

No Capitulo IllI, fica evidenciada a forca de trabalho de 100% (84) de servidores
publicos estatutarios na SEMUS, sendo a maioria com média de 11 anos de prestacéo
de servico, a maior parte composta pelo sexo feminino, 74% (62), e entre as categorias
de trabalho, também composta pelo sexo feminino, 74% (62), em relacdo a carga

horaria exercida.

No que se refere a licencas e faltas, constatou-se niumero elevado com média de
licenca de 1.075 dias, e média de falta de 80 dias, aproximadamente 14 vezes menor
gue o de licenca. No servico publico, por ser formado em sua grande maioria por
mulheres, cerca de 59% (6.740.723), as licencas e ou faltas podem ser justificadas
nas falas da maioria das entrevistadas ao atribuirem a carga horaria, sobrecarga de
trabalho, insatisfagéo, como justificativa e responsavel pela falta ao trabalho, além de

enfermidades.

H& consenso sobre a importancia de adogdo estratégicas que minimizem o
absenteismo no ambito publico, uma vez que, além de ensejar o surgimento de
diversos prejuizos financeiros e operacionais, a manutencao de praticas voltadas ao
absenteismo tende a modificar a percepc¢do dos servidores publicos quanto a
relevancia de suas atividades, ja que estes passam a encarar que presenca diaria no

ambiente de trabalho seria um mero dado estatistico.

Mediante tal cenario, € necessaria ainda a sedimentacdo da ideia de que o ambiente
laboral da Secreta ria de Saude apresenta grande importancia pratica e funcional para
o bom gerenciamento da saude publica, necessitando, assim, de comprometimento,

assiduidade e respeito para com a coisa publica por parte dos servidores,
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evidenciando sempre que o bom desempenho e frequéncia de trabalho podem ensejar
melhorias na vida de diversas pessoas. Nota-se ainda que a igualdade também se faz
necessaria, uma vez que o absenteismo exagerado por parte de alguns servidores

tende a causar a sobrecarga de atividades em outros.

Se o servidor publico € considerado invisivel, a sua auséncia ndo sera notada. Como
lidar com uma carga diaria de trabalho extenuante e, a0 mesmo tempo, administrar
todas as demais mazelas adjuntas no universo familiar? O servidor publico, se visto
apenas como um apéndice do processo, tende a ser naturalmente desestimulado a
se fazer assiduo e pontual em um ambiente que, ainda que o conheca, ndo o

reconhece como parte indispensavel do processo de trabalho.

Os gestores da SEMUS deveriam contar com informacdes atualizadas com dados que
comprovam a necessidade de mudar os processos de ofertar protagonismos a quem
estd na linha de frente cotidianamente. Ver os enfrentamentos das situacdes nos
momentos em que se apresentam, constatando com isso as maiores dificuldades in
loco. E preciso lutar por resultados geradores de uma nova movimentacéo que seja

cada vez mais inclusiva, plural e empatica.

Dada a necessidade de compreender o processo de absenteismo entre os servidores
publicos estatutarios na SEMUS do municipio de Presidente Kennedy/ES, de modo
geral, o absenteismo se assemelha aos problemas correlatos descritos na literatura.
Todavia, em se tratando de uma instituicdo publica, apresenta algumas
particularidades no que se refere a servidores publicos enquanto regime estatutario.
Entretanto, h4 de se considerar a necessidade de investimento na saude desses
servidores publicos estatutarios, para que haja assiduidade ao trabalho e diminuicao

de doencas ocupacionais.

As categorias profissionais serventes e de auxiliares de servigos gerais € composta
de pessoas, e pessoas que se conhecem. Elas sabem dos limites e do alcance da
tolerdncia quando arremetem o olhar mais particularizado para o servi¢co publico. A
sustentabilidade de pessoas é t&o importante quanto o corporativo. E quando o

servidor publico assume, ainda que nao queira, a condi¢cdo de sabotador.
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O municipio de Presidente Kennedy/ES € notavel quanto a captacdo de recursos
advindos dos royalties do petréleo. No entanto, tais recursos promovem 0 progresso
de determinadas areas publicas, sem que tal processo ocorra de maneira igualitaria
entre os setores da administracdo municipal, deixando algumas &reas aquém do
desenvolvimento percebido por outras. Entende-se que, por ser uma instituicao

publica, apresente algumas particularidades no que se refere ao regime estatutario.

No que concerne ao indice de absenteismo por faltas justificadas e injustificadas ao
trabalho de servidores publicos estatutarios, a pesquisa mostrou nimeros oscilantes
e ascendentes em relacdo a abstencdes e faltas, sendo o registro de faltas muito
menor se comparado com as abstengfes e servidores com media de vinculo
estatutario de 18 anos. Entre os anos analisados de 5.774 dias, cujo indice percentual
de absenteismo foi de 3,9%, por faltas justificadas e injustificadas ao trabalho, um
valor consideravelmente alto em relacdo ao que € aceitavel para uma instituicao

publica que é o valor médio de referéncia do IA aceitavel de 2,7%.

Quando se diz maturidade, ndo se esta levando em consideracdo apenas a conta dos
anos trabalhados, mas da experiéncia aquilatada no decorrer do tempo de trabalho.
Fato esse nem sempre presente de forma efetiva entre os servidores publicos de
menos tempo no quadro de estatutarios. E como se contassem com a certeza da n&o
punicdo, uma vez que 0Ss mecanismos de controle se mostram ineficazes. Se
comparecer ao trabalho vai garantir o salario ao final do més, possivelmente, ocorrera

0 mesmo pensamento em relacédo aos dias de falta.

Convém destacar a importancia da gestao publica na implementacdo de acdes que
possam reduzir ou minimizar o absenteismo ao trabalho, devendo ser estas discutidas
em todas as esferas governamentais, pois a SEMUS deve também cuidar e preservar
a saude dos seus servidores publicos. Saude, que € um estado de equilibrio e o fiel
da balanca, além de ser um direito de todos, mede-se com a presenca do servidor
publico que deve ser estimulada pelos gestores. O servidor devera ser encarado como
parte de uma entidade que é um fato social, e ndo apenas uma captadora de dados

superavitarios.
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Fica a compreensdo de que a Saude do Trabalhador é fundamental para que
atividades possam ser desenvolvidas seja qual for o campo de trabalho, embora ainda
seja um assunto objeto de pesquisas e intervencoes; dessa forma, um assunto ainda

em construcdo e que demanda a promover e proteger a Saude do Trabalhador.

Em muitos casos, as faltas ao trabalho séo ocasionadas pelo péssimo ambiente de
relacionamentos interpessoais entre os servidores publicos, decorrente de conflitos
internos e liderancas toxicas, fato que enseja a tendéncia de que as faltas e os atrasos
sejam cada vez mais frequentes. Dai a importancia de promover o bem-estar entre os

servidores publicos no ambiente de trabalho.

Considera-se que esta pesquisa, com a metodologia utilizada, mostrou-se satisfatoria
para responder as questdes levantadas, pois apresentou informacdes das percepcdes
dos servidores estatutarios sobre absenteismo e os motivos que déo causa para o
afastamento ao trabalho, os quais poderéao ser trabalhados de forma mais efetivas

pela gestdo para reducdo do absenteismo.

Pretende-se, com esta pesquisa, contribuir com a SEMUS para que haja controle das
faltas ao trabalho justificadas e injustificadas por parte dos servidores publicos, e que
esses resultados possam trazer para a gestao local e para a populacao de Presidente
Kennedy/ES maior conscientizacdo do quanto o absenteismo pode ser prejudicial; por

iSso, a necessidade de investimento.

Cumpre comentar que uma limitacdo natural desta pesquisa seja a falta de
implementagdo de trabalhos voltados para a saude dos servidores publicos
estatutarios para que o absenteismo possa ser reduzido, uma vez que o servidor
publico faltoso traz consigo um efeito negativo na prestacdo dos servicos na saude
publica, portanto, limitou a coleta dos dados apenas os servidores publicos

estatutarios.

Haja vista a relevancia do tema abordado, fica como sugestdo a promoc¢do do
conhecimento das faltas justificadas e injustificadas, bem como a prevaléncia do

absenteismo dos servidores publicos estatutarios da SEMUS para que haja maior


https://www.xerpa.com.br/blog/clima-organizacional-ruim/
https://www.xerpa.com.br/blog/clima-organizacional-ruim/
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aprofundamento sobre absenteismo e seus efeitos negativos na SEMUS de

Presidente Kennedy/ES.

Desse posto, recomenda-se a Educacdo Continuada voltada para a area da saude
gue possa contribuir para ajudar os servidores publicos estatutarios a compreenderem
a importancia do desenvolvimento de competéncias para o trabalho que exercem,
além da importancia da Educag¢do Permanente no aprimoramento, transformacéo e
melhoria da qualidade de vida e dos servigos prestados no Municipio de Presidente
Kennedy/ES.



89

REFERENCIAS

AFFONSO, L. M. F.; ROCHA, H. M. Fatores organizacionais que geram insatisfacéo
no servidor publico e comprometem a qualidade dos servicos prestados. SIMPOSIO
DE EXCELENCIA EM GESTAO E TECNOLOGIA, 7., 2010, Rio de Janeiro. Anais
[...] Rio de Janeiro: AEDB, 2010. Disponivel em:
https://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos10/234_SEGeT_Fat_Organizacionais_c_a
utores.pdf. Acesso em: 24 nov. 2020.

AGAPITO, S.; SOUSA, F. A influéncia da satisfacao profissional no absentismo
laboral. Revista Portuguesa de Saude Publica, [S. |], v. 28, n. 2, p. 132-139, 2010.

AGUIAR, G. A. S.; OLIVEIRA, J. R. Absenteismo: suas principais causas e
consequéncias em uma empresa do ramo de saude. Revista de Ciéncias
Gerenciais, v. 13, n. 18, 2009.

AHRENS, R. B. A gestéo estratégica na administracao. Ponta Grossa (PR): Atena
Editora, 2017. 294 p. Administracao, v. 2.

ALMEIDA, J. C.; LIMA, I. A. A seguranca e saude no trabalho no regime CLT e no
regime estatutério: uma abordagem no planejamento governamental comparando o
tema nos dois regimes. Revista Brasileira de Planejamento e Desenvolvimento,
Curitiba, v. 7, n. 1, p. 2-28, 2018. Disponivel em:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6343858. Acesso em: 14 maio
2021.

ALMEIDA, M. A. B.; GUTIERREZ, G. L.; MARQUES, R. Defini¢cao, conceitos e
interfaces com outras areas de pesquisa. Sdo Paulo: Escola de Artes, Ciéncias e
Humanidades — EACH/USP, 2012. 142 p. Disponivel em: qualidade_vida.pdf
(usp.br). Acesso em: 20 out. 2020.

ALTAFIM, C. A. C. Absenteismo dos servidores de diferentes regimes de
trabalho da Atencédo Basica de Saude em um Municipio de médio porte. 2018.
50 f. Dissertacdo (mestrado em Gestdo e Saude Coletiva) — Universidade Estadual
de Campinas, Piracicaba, 2018.

ALVES, F. A. Capacitacao de servidores publicos da educacéo néao
estatutarios: contexto ao ingressar no servico publico estadual na cidade de Patos
de Minas-MG. 2020. 33 f. Monografia (Graduacao em Administracéo Publica) —
Universidade Federal de Ouro Preto, Patos de Minas, 2020. Disponivel em:
https://monografias.ufop.br/handle/35400000/2715. Acesso em: 11 mar. 2021.

ANDRADE, T. B. et al. Prevaléncia de absenteismo entre servidores publicos do
servico publico. Scientia Medica, [S. |.], v. 18, p. 166-171, 2008.

ARAUJO, A.; CUNHA, A. C.;: MIRANDA, S. A eficiéncia dos critérios para progressao
funcional dentro de um plano de cargos e salarios. Recursos Humanos Viséao
Sustentavel, Rio de Janeiro, v. 1, n. 2, p. 167-181, 2021. Disponivel em:
https://revistas.cesgranrio.org.br/index.php/Recursos
Humanos_visaosustentavel/article/view/3256. Acesso em: 14 fev. 2021.


https://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos10/234_SEGeT_Fat_Organizacionais_c_autores.pdf
https://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos10/234_SEGeT_Fat_Organizacionais_c_autores.pdf
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6343858
http://each.uspnet.usp.br/edicoes-each/qualidade_vida.pdf
http://each.uspnet.usp.br/edicoes-each/qualidade_vida.pdf

90

ARAUJO, J. P. Afastamento do trabalho: absenteismo e presenteismo em uma
instituicdo federal de ensino superior. 2012. 122 f. Dissertacdo (Mestrado em
Ciéncias da Saude) — Universidade de Brasilia, Brasilia, 2012.

ARTEN, T. F. C. Dinamica das relacfes interpessoais. Sdo Paulo: Editora Sol,
2012. 100 p.

BARDIN, L. Analise de Contetudo. S&o Paulo: Edi¢gbes 70, 2011.

BASTOS, A. Regime estatutario dos servidores publicos: Como funciona?
Advocacia dos Concursos, [S. I.], 30 set. 2020. Disponivel em:
https://concursos.adv.br/regime-estatutario/. Acesso em: 20 dez. 2020.

BASTOS, V. G. A.; SARAIVA, P. G. C.; SARAIVA, F. P. Absenteismo-doenca no
servico publico municipal da Prefeitura Municipal de Vitoria. Revista Brasileira
Medicina do Trabalho, Sao Paulo, v. 14, n. 3, p. 192-201, 2016.

BRAHIM, R. J. S.; LOPES, V. C. Absenteismo em profissionais de unidade de
estratégia de saude da familia-estudo documental. Revista de Divulgacao
Cientifica Sena Aires, [S. I.], v. 7, n. 1, p. 31-37, 2018. Disponivel em:
http://revistafacesa.senaaires.com.br/index.php/revisa/article/view/301. Acesso em:
18 maio 2021.

BRANDAO, I. F. et al. Satisfac&io no servico publico: um estudo na superintendéncia
regional do trabalho e emprego no Ceara. Revista Eletrénica de Administracao,
Porto Alegre, v 77, n. 1, p. 90-113, jan./abr. 2014. Disponivel em:
https://www.readcube.com/articles/10.1590/S1413-23112014000100004. Acesso
em: 29 nov. 2020.

BRASIL. [Constituicdo (1988)]. Constituicdo Federal do Brasil de 1988. Brasilia,
DF: senado Federal, 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 2 nov.
2020.

BRASIL. Lein®8.112, 11 de dezembro de 1990. Dispde sobre o Regime Juridico dos
Servidores publicos Civis da Unido, das autarquias e das fundacgfes publicas
federais. Diario Oficial da Uni&o: sec¢édo 1, Brasilia, DF, p. 1, 19 abr. 1991.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/IB112cons.htm. Acesso em:
14 jan. 2021.

BRASIL. Ministério da Economia. Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho.
Secretaria de Previdéncia. Portaria n°® 915, de 30 de julho de 2019. Aprova a nova
redacdo da Norma Regulamentadora n® 01 — Disposi¢cdes Gerais. Diario Oficial da
Unido: secéo 1, Brasilia, DF, p. 14, 31 jul. 2019. Disponivel em:
https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-915-de-30-de-julho-de-2019-207941374.
Acesso em: 20 dez. 2020.



91

BRASIL. Ministério da Saude. Conselho Nacional de Saude. Resolugéo n° 466, de
12 de dezembro de 2012. Trata de pesquisas em seres humanos e atualiza a
Resolucado n° 196. Diario Oficial da Unido: secéo 1, Brasilia, DF, p. 59, 13 jun.
2012. Disponivel em:
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/cns/2013/res0466_12 12 2012.htm.
Acesso em: 17 abr. 20109.

BRASIL. Ministério da Saude. Saude adota medidas para diminuir o
absenteismo. Secretaria Municipal de Saude do Distrito Federal, 2 fev. 2017.
Disponivel em: https://www.saude.df.gov.br/saude-do-servidor-no-foco-da-
secretaria/. Acesso em: 20 dez. 2020.

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Atencdo a Saude. Secretaria de
Vigilancia em Saude. Saude do Trabalhador e da trabalhadora. Brasilia: Ministério
da Saude, 2018. 136p. Cadernos de Atencéo Basica, n. 41. Disponivel em:
https://renastonline.ensp.fiocruz.br/sites/default/files/arquivos/recursos/cadernos_da_
atecao_basica_41 saude_do_trabalhador.pdf. Acesso em: 20 abr. 2021.

CAICEDO, M. H.; MARTENSSON, M.; ROSLENDER, R. Managing and measuring
employee health and wellbeing: A review and critique. Journal of Accounting &
Organizational Change, [S. I.], v. 6, n. 4, p. 436-459, 2010.

CAMOES, M. R. S.; PANTOJA, M. J.; BERGUE, S. T (org.). Gest&o de pessoas:
bases tedricas e experiéncias no setor publico. Brasilia: ENAP, 2010. 346 p.

CARLOTTO, M. S. O papel do Psicologo frente ao adoecimento e sofrimento
ocupacional. Pessoas e sintomas, [S. |.], v. 11, p. 49-50, 2010.

CARNEIRO, L.; SARAIVA, A. Valor Econémico. IBGE: Mulheres tém mais acesso ao
ensino superior, mas ainda sdo minoria em areas como engenharia e TI. Valor
Econbmico, [S. |.], 4 mar. 2021. Disponivel em:
https://valor.globo.com/brasil/noticia/2021/03/04/ibge-mulheres-tem-mais-acesso-ao-
ensino-superior-mas-ainda-sao-minoria-em-areas-como-engenharia-e-ti.ghtml.
Acesso em: 2 mar. 2021.

CARNEIRO, R.; MENICUCCI, T. M. G. Gestao publica no século XXI: as reformas
pendentes. In: Fundacdo Oswaldo Cruz. A salde no Brasil em 2030 — prospeccao
estratégica do sistema de saude brasileiro: desenvolvimento, Estado e politicas
de saude. Rio de Janeiro: Fiocruz/lpea/Ministério da Saude/Secretaria de Assuntos
Estratégicos da Presidéncia da Republica, v. 1. p. 135-194, 2013. Disponivel em:
https://books.scielo.org/id/895sg/pdf/noronha-9788581100159-06.pdf. Acesso em: 13
dez. 2020.

CARVALHO FILHO, J. S. Manual de direito administrativo. 34. ed. Sao Paulo:
Atlas, 2020.

CARVALHO, S. A. Os desafios da comunicacéo interpessoal na saude publica
brasileira. Comunicacao e Saude, [S. |.], v. 9, n. 16-17, p. 241-253, jun. 2012,
Especial. Disponivel em: https://www.revistas.usp.br/organicom/article/view/139141.
Acesso em: 15 set. 2020.



92

CHIAVENATO, I. Gestdo de Pessoas: 0 novo papel dos recursos humanos nas
organizagoes. 3. ed. 62 reimp. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

CHIAVENATO, I. Gestdo de pessoas: 0 novo papel dos recursos humanos nas
organizacodes. 4. ed. Barueri: Manole, 2014.

COACHING, S. B. Absenteismo: o que €, causas e como solucionar esse
problema. Blog, 10 mar. 2019. Disponivel em:
https://www.sbcoaching.com.br/blog/absenteismo/. Acesso em: 17 nov. 2019.

COELHO, F. S.; MENON, I. O. A quantas anda a gestédo de recursos humanos no
setor publico brasileiro? Um ensaio a partir das (dis) fun¢des do processo de
recrutamento e selecéo — 0s concursos publicos. Revista do Servigco Publico,
Brasilia, v. 69, p. 151-180, 2018. Especial. Disponivel em:
http://revista.enap.gov.br/index.php/RSP/article/view/3497. Acesso em: 17 maio
2021.

COSTA, E. L. F.; SILVA, E. O.; FINELLIL, L. A. C. Incidéncia do absenteismo em
unidades de terapia intensiva. Revista Bionorte, [S. |.], v. 3, n. 2, p. 39-49, jul. 2014.

COSTA. D. et al. Saude do Trabalhador no SUS: desafios para uma politica publica.
Revista Brasileira de Saude Ocupacional, Séo Paulo, v. 38, n. 127, p. 11-30,
2013.

CUCCHIELLA, F.; GASTALDI, M.; RANIERI. L. Managing absenteeism in the
workplace: the case of an Italian multiutility company. Procedia — Social and
Behavioral Sciences, [S. |], v. 150, p. 1157-1166, 2014. Disponivel em:
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042814051805. Acesso em:
12 nov. 2019.

DALFOVO, M.S.; LANA, R.A.; SILVEIRA, A. Métodos quantitativos e qualitativos: um
resgate tedrico. Revista Interdisciplinar Ciéncia Aplicada, Blumenau, v. 2, n. 4, p.
1-13, 2008.

DIONISIO, A. C. Saude e Seguranca no Trabalho: beneficios e assisténcia social.
Séo Paulo: Unip, 2011. Disponivel em:
http://unipvirtual.com.br/material/2011/tecnologico/saude_seg_trabalho/unid_1.pdf.
Acesso em: 16 nov. 2020.

EZAU, J. A. et al. Proposta para reduzir o alto indice de absenteismo em uma
empresa de alimentos. Brazilian Journal of Business, [S. |], v. 1, n. 1, p. 2-24,
2019. Disponivel em:
http://www.brazilianjournals.com/index.php/BJB/article/view/1495. Acesso em: 2
maio 2021.

FELDHAUS, C. et al. Associacéo entre carga de trabalho e absenteismo de
profissionais de enfermagem de nivel médio. Texto Contexto Enfermagem,
Floriandpolis, v. 28, €20180307, 2019. Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0104-
07072019000100377&Ing=en&nrm=iso. Acesso em: 2 maio 2021.


https://www.sbcoaching.com.br/blog/absenteismo/
http://unipvirtual.com.br/material/2011/tecnologico/saude_seg_trabalho/unid_1.pdf

93

FRANCA, A. C. L. Préaticas de Recursos Humanos - PRECURSOS HUMANOS:
Conceitos, Ferramentas e Procedimentos. Sao Paulo: Atlas, 2011.

GARLET, V.; BEURON, T. A.; SCHERE, F. L. Qualidade de vida no servico publico:
uma andlise das acdes de qualidade de vida no trabalho das instituicdes federais de
ensino superior gauchas. Estudos do CEPE, Santa Cruz do Sul, n. 45, 2017.
Disponivel em: https://online.unisc.br/seer/index.php/cepe/article/view/8245. Acesso
em: 28 set. 2020.

GODOI, C. K.; FREITAS, S. M. F.; CARVALHO, T. B. Motivagao na aprendizagem
organizacional: construindo as categorias afetiva, cognitiva e social. Revista de
Administracdo Mackenzie, Sdo Paulo, v. 12, n. 2, p. 30-54, mar. /abr. 2011.
Disponivel em: http://www.spell.org.br/documentos/ver/4252/motivacao-na-
aprendizagem-organizacional--construindo-as-categorias-afetiva--cognitiva-e-social.
Acesso em: 14 set. 2020.

GOMEZ, C. M.; VASCONCELLOS, L. C. F.; MACHADO, J. M. H. Saude do
Trabalhador: aspectos historicos, avancos e desafios no Sistema Unico de Salide.
Ciéncia Saude Coletiva, Rio de Janeiro, v. 23, n. 6, p. 1963-1970, jun. 2018.
Disponivel em: http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-
81232018000601963&Ing=pt&nrm=iso. Acesso em: 2 mar. 2021.

GRADIM, M. N. et al. Satisfagdo no trabalho: uma anélise dos servidores publicos
técnicos administrativos da Faculdade de Administracéo e financas da UERJ.
Revista Vianna Sapiens, Rio de Janeiro, v. 9, n. 1, p. 335, 2018.

GUIMARAES, G. F. M. et al. Absenteismo no setor publico: um estudo de caso no
Espirito Santo. Revista Cientifica Intelletto, Venda Nova do Imigrante, v.1, n. 1, p.
15-23, 2016.

HAEFFNER, R. et al. Absenteismo por disturbios musculoesqueléticos em
trabalhadores do Brasil: milhares de dias de trabalho perdidos. Revista Brasileira
de Epidemiologia, Sédo Paulo, v. 21, p. €180003, 2018. Disponivel em:
https://www.scielosp.org/article/rbepid/2018.v21/e180003/pt/. Acesso em: 14 mar.
2021

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Censo — amostra de
nupcialidade. Rio de Janeiro: IBGE, 2010. Disponivel em:
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/es/pesquisa/23/22714?detalhes=true&localidadel=
320430. Acesso em: 8 fev. 2021.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Censo amostra —
educacdo. Rio de Janeiro: IBGE, 2010. Disponivel em:
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/es/presidenteKennedy/ES/pesquisa/23/22469?detal
hes=true. Acesso em: 15 mar. 2021.


https://online.unisc.br/seer/index.php/cepe/article/view/8245
http://www.spell.org.br/documentos/ver/4252/motivacao-na-aprendizagem-organizacional--construindo-as-categorias-afetiva--cognitiva-e-social
http://www.spell.org.br/documentos/ver/4252/motivacao-na-aprendizagem-organizacional--construindo-as-categorias-afetiva--cognitiva-e-social
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/es/pesquisa/23/22714?detalhes=true&localidade1=320430
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/es/pesquisa/23/22714?detalhes=true&localidade1=320430

94

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Cidades e Estados —
Presidente Kennedy/ES. Rio de Janeiro: IBGE, 2017. Disponivel em:
https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/es/presidente-kennedy.html. Acesso em
18 dez. 2020.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Tabela 2167 -
Tempos médio e mediano de permanéncia no trabalho principal das pessoas
de 10 anos ou mais de idade, ocupadas na semana de referéncia. [S. |.]: IBGE,
2016. Disponivel em: https://sidra.ibge.gov.br/tabela/2167#resultado. Acesso em: 8
fev. 2021

INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA. Cartilha do Atlas do Estado
Brasileiro. Brasilia, Rio de Janeiro: IPEA, 2021. Disponivel em:
https://www.ipea.gov.br/atlasestado/artigo/13/cartilha-ilustrada-explica-como-
funciona-o-atlas-do-estado-brasileiro. Acesso em: 15 mar. 2021.

JUREVES, F. S. Absenteismo-doenca em servidores publicos estatutarios da
Prefeitura Municipal de Vitéria no periodo de 2010 a 2012. 2017. 90 f.
Dissertacdo (Mestrado em Politicas Publicas e Desenvolvimento Local) — Escola
Superior de Ciéncias da Santa Casa de Misericordia de Vitoria, Vitéria, 2017.

KLEIN, F. A.; MASCARENHAS, A. O. Motivacao, satisfacao profissional e evasao no
servigco publico: o caso da carreira de especialistas em Politicas Publicas e Gestédo
Governamental. Revista Administracdo Publica, Rio de Janeiro, v. 50, n. 1, p. 17-
39, jan./fev. 2016.

LACAZ, E. A. Politica Nacional de Saude do Trabalhador: desafios e dificuldades. In:
LOURENCO, E. et al (org.). O avesso do trabalho IlI: trabalho, precarizacao e
Saude do Trabalhador. Sdo Paulo: Expresséo Popular, 2010. p. 199-230.

LADEIRA, W.; SONZA, |.; BERTE, R. Antecedentes da satisfacdo no setor publico:
um estudo de caso na prefeitura de Santa Maria (RS). Revista de Administracéo
Pablica, Rio de Janeiro, v. 46, n. 1, 2012. Disponivel em:
http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rap/article/view/7076. Acesso em: 25 set.
2020.

LEAO, A. L. M. Absenteismo-doenca entre servidores publicos municipais de
Goiania. 2012. 72 f. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Saude Coletiva) —
Universidade Federal de Goias, Goiania, 2012.

LFG. Como funciona o regime estatutario. Blog Acontece, 8 ago. 2019. Disponivel
em: https://www.lfg.com.br/conteudos/artigos/geral/como-funciona-o-regime-
estatutario. Acesso em: 6 fev. 2021.

LIMA, L. C. S.; LEUCH, V.; BUSS, B. R. A importancia da pesquisa de clima
organizacional para analise do nivel de satisfacdo dos colaboradores e da estrutura
organizacional. Revista Espacios, [S. |], v. 38, n. 28, p. 13, 2017. Disponivel em:
https://www.revistaespacios.com/al7v38n28/al7v38n28p13.pdf. Acesso em: 29 set.
2020.


http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rap/article/view/7076
https://www.revistaespacios.com/a17v38n28/a17v38n28p13.pdf

95

LIZOTE, S. A.; VERDINELLI, M. G.; NASCIMENTO, S. Relagéo do
comprometimento organizacional e da satisfacdo no trabalho de funcionérios
publicos municipais. Revista de Administracdo Publica, Rio de janeiro, v. 51, n. 6,
dez. 2017.

MACHADO, R.; CRUZ, E.; SOUZA, F. M. Absenteismo — Controle Gerencial.
Espacios, [S. |.], v. 34, n. 3, p. 8, 2013.

MAIA, H. B.; BENEVENTO, C. T. Gestdo de pessoas aplicadas na saude.
EFDeportes.com. Revista Digital, Buenos Aires, v 19, n. 196, set. 2014. Disponivel
em: http://www.efdeportes.com/. Acesso em: 19 jan. 2021.

MARCONDES, L. Presidente Kennedy, ES, tem o maior PIB per capita do pais,
aponta IBGE. G1. 16 dez. 2020. Disponivel em: https://g1.globo.com/es/espirito-
santo/noticia/2020/12/16/presidente-kennedy-es-tem-o-maior-pib-per-capita-do-pais-
aponta-ibge.ghtml. Acesso em: 18 dez. 2020.

MARQUES, S. V. D.; MARTINS, G. B.; SOBRINHO, O. C. Saude, trabalho e
subjetividade: absenteismo-doenca de servidores publicos em uma universidade
publica. Cadernos EBAPE.BR, Rio de Janeiro, v. 9, artigo 11, p. 668-680, jul. 2011.
Especial.

MARTINS. A. R. et al. Relag0es interpessoais, equipe de trabalho e seus reflexos na
atencao basica. Revista Brasileira de Educacédo Médica, Rio de Janeiro, v. 36, n.
1, supl. 2, p. 6-12, jan./mar. 2012.

MATO GROSSO. Secretaria de Fazenda. Lei complementar n°® 04, de 15 de outubro
de 1990. Institui o Estatuto dos Servidores Publicos da Administracéo Direta, das
Autarquias e das Fundacfes Estaduais. Diario oficial do Estado de Mato Grosso,
1990. Disponivel em:
appl.sefaz.mt.gov.br/0425762E005567C5/250A3B130089C1CC042572EDO051D0A
1/F30BBDEE7F310A2E042567BD006CE603. Acesso em: 10 ago. 2021.

MAZZA, A. Manual de direito administrativo. 9. ed. Sdo Paulo: Saraiva Educacéo,
20109.

MENDES, N. C. F. O absenteismo nas organiza¢cdes: um estudo na Administracao
Publica Federal brasileira. 2019. 107 f., il. Dissertacao (Mestrado em Ciéncias
Contabeis) — Universidade de Brasilia, Brasilia, 2019.

MINAYO, M. C. S. O desafio do conhecimento: pesquisa qualitativa em saude.14.
ed. Sdo Paulo: HUCITEC, 2014.

MISSIATTO, L. A. F.; FEITOSA, F. B.; RODRIGUEZ, T. D. M. Correlagdes entre
Assertividade, Condi¢des Laborais, Estresse e Depresséo de Servidores do
INSS/RO. Psicologia: Ciéncia e Profissao, [S. |], v. 39, 2019. Disponivel em:
https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1414-
98932019000100153&tIng=pt. Acesso em: 13 mar. 2021.


http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=0034-7612&lng=en&nrm=iso
http://www.efdeportes.com/
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=0100-5502&lng=en&nrm=iso
http://app1.sefaz.mt.gov.br/0425762E005567C5/250A3B130089C1CC042572ED0051D0A1/F30BBDEE7F310A2E042567BD006CE603
http://app1.sefaz.mt.gov.br/0425762E005567C5/250A3B130089C1CC042572ED0051D0A1/F30BBDEE7F310A2E042567BD006CE603

96

MOTA, R. A.; MARTINS, L. M. Promocéao da saude ocupacional para reducao
dos indices de absenteismo. Ideias e Inovacao, Aracaju, v. 4, n. 3, p. 23, 2018.
Disponivel em: https://periodicos.set.edu.br/ideiaseinovacao/article/view/6014.
Acesso em: 13 mar. 2021.

MUNDO RH. RH e os impactos financeiros do absenteismo nas empresas.
Mundo RH, [S. I.], 22 de marco de 2018. Disponivel em: https://www.mundoRecursos
Humanos.com.br/Recursos Humanos-e-os-impactos-financeiros-do-absenteismo-
nas-empresas/. Acesso: 29 out. 2020.

NASCIMENTO, T. A. C.; SIMOES, J. M. A gestéo de conflitos interpessoais nas
organizagdes publicas de ensino profissionalizante: uma andlise da experiéncia de
Nova lguacu — RJ. XXXIV ENCONTRO DA ANPAD, 24., 2010, Rio de Janeiro.
Anais [...] Rio de Janeiro: ANPAD, 2010. p. 2.

NORIE. Nucleo Orientado para a Inovacéo da Edificac&o. Disponivel em:
http://www6.ufrgs.br//norie/indicadores/frame_listal.htm. Acesso em: 24 abr. 2021.

NORONHA, J. C.; UGA, M. A. D. O sistema de satde dos Estados Unidos. In:
BUSS, P. M.; LABRA, M. E. (org.). Sistemas de saude: continuidades e mudancas.
Rio de Janeiro: Editora FIOCRUZ, 1995. p. 177-2018. Disponivel em:
http://books.scielo.org. Acesso em: 21 set. 2019.

NOVO, B. N. A importancia do controle interno na administracéo publica.
DireitoNET, [S. I.], 13 maio 2019. Disponivel em:
https://www.direitonet.com.br/artigos/exibir/10996/A-importancia-do-controle-interno-
na-Administracao-Publica. Acesso em: 21 set. 2020.

OLIVEIRA, D.; CARVALHO, R. J.; ROSA, A. C.; M. Clima Organizacional: Fator de
Satisfacdo no Trabalho e Resultados Eficazes na Organizacéo. SIMPOSIO DE
EXCELENCIA EM GESTAO E TECNOLOGIA, 9., 2012, Resende. Anais [...]
Resende: AEDB, 2012. Disponivel em:
https://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos12/37116504.pdf. Acesso em: 21 set.
2020.

ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE. Classificacéo Estatistica Internacional de
Doencas e Problemas Relacionados a Saude: CID-10 Décima revisdo. Trad. do
Centro Colaborador da OMS para a Classificacdo de Doencas em Portugués. 3 ed.
Séo Paulo: EDUSP; 1996.

ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE. Promocion de la salud: glosario. Genebra:
OMS, 1998.

PAIVA, L. E. B. et al. Absenteismo laboral em uma empresa publica de servi¢os
postais. Revista Reuna, [S. |.], v. 24, n. 4, 2019.

PEREIRA, E. F.; TEIXEIRA, C. S.; SANTOS, A. Qualidade de vida: abordagens,
conceitos e avaliagdo. Revista Brasileira de Educacéo Fisica e Esporte, Sdo
Paulo, v. 26, n. 2, p. 241-50, abr./jun. 2012.


https://periodicos.set.edu.br/ideiaseinovacao/article/view/6014
https://www.mundorh.com.br/rh-e-os-impactos-financeiros-do-absenteismo-nas-empresas/
https://www.mundorh.com.br/rh-e-os-impactos-financeiros-do-absenteismo-nas-empresas/
https://www.mundorh.com.br/rh-e-os-impactos-financeiros-do-absenteismo-nas-empresas/
http://www6.ufrgs.br/norie/indicadores/frame_lista1.htm
http://books.scielo.org/
https://www.direitonet.com.br/artigos/exibir/10996/A-importancia-do-controle-interno-na-Administracao-Publica
https://www.direitonet.com.br/artigos/exibir/10996/A-importancia-do-controle-interno-na-Administracao-Publica
https://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos12/37116504.pdf

97

PEREIRA, E. P. Afastamento do trabalho por motivo de saude: uma analise
sociodemogréfica das doencas que mais impactam em absenteismo nos
servidores idosos do Instituto Federal do Maranhéao — IFMA. 2019. Dissertacéo
(Mestrado em Gerontologia Social Aplicada) — Universidade Catdlica Portuguesa,
Braga, 2019. Disponivel em: https://repositorio.ucp.pt/handle/10400.14/27450.
Acesso em: 18 mar. 2021.

PEREIRA, G. N. Os riscos ocupacionais no setor de saude publica. 2019.
Monografia (Especializacdo em Especialista em Gestdo Publica no setor de saude) —
Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2019.

PESSOA, D. L. R. et al. Os principais desafios da gestdo em saude na atualidade:
revisao integrativa. Revista Braz. J. Hea. Curitiba, v. 3, n. 2, p. 3413-3433 mar./abr.,
2020.

PORTO, M. A. Faltas e licencas médicas, o absenteismo na Secretaria de
Estado da Educacédo de Séo Paulo. 2010. Dissertacédo (Mestrado) — Faculdade de
Saude Publica da Universidade de S&o Paulo, Séo Paulo, 2010. Disponivel em:
http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/6/6136/tde-28062011-101241/pt-br.php.
Acesso em: 14 dez. 2020.

PREFEITURA MUNICIPAL DE PRESIDENTE KENNEDY/ES. Histéria o Municipio.
2020. Disponivel em:
https://www.presidenteKennedy/ES.es.gov.br/pagina/ler/1000/historia. Acesso em:
12 nov. 2020.

PREFEITURA MUNICIPAL DE PRESIDENTE KENNEDY/ES. Lei Complementar n°
003/2009. Dispbe sobre a restruturacao do estatuto que estabelece o regime juridico
dos servidores publicos pubicos da administracéo direta, das autarquias e das
fundacdes publicas do Municipio de Presidente Kennedy/ES. 2009. Disponivel em:
https://www.presidenteKennedy/ES.es.gov.br/uploads/documento/20200520132720-
estatuto-do-servidor-lc-003-2009.pdf. acesso em: 12 nov. 2020.

PREFEITURA MUNICIPAL DE PRESIDENTE KENNEDY/ES. Lei Complementar n°
10, de 18 de fevereiro de 2014, regulamenta o Art.81 da Lei complementar n°
003/2009 acerca da retribuicdo por produtividade para os fiscais municipais.
Disponivel em: Automatically generated PDF from existing imagens.
(presidenteKennedy/ES.es.leg.br). Acesso em: 10 junho 2021.

PREFEITURA MUNICIPAL DE PRESIDENTE KENNEDY/ES. Lei n° 546, de 01 de
junho de 2001, dispde sobre o plano de carreira e vencimentos dos servidores
publicos de Presidente Kennedy/ES e da outras providéncias. Disponivel em:
20200520133635-plano-de-carreira-lei-546-2001.pdf. Acesso em: 10 jun. 2021.

PREFEITURA MUNICIPAL DE PRESIDENTE KENNEDY/ES. Plano municipal de
Saude. 2020. Disponivel em:
https://www.presidenteKennedy/ES.es.gov.br/uploads/filemanager/PLANO%20MUNI
CIPAL%20DE%20SAUDE_2018%20A%202021_OFICIAL_APROVADO%20PELA%
20RESOLUCAO%20N°%2009.2017%20D0%20CONSELHO%20MUNICIPAL%20D
E%20SAUDE.pdf. Acesso em: 12 nov. 2020.


http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/6/6136/tde-28062011-101241/pt-br.php
https://presidentekennedy.es.leg.br/arquivos/Projeto%20de%20Lei%20Complementar/2019/PROJETO%20DE%20LEI%20COMPLEMENTAR%20N%C2%BA%20004-2019%20(2).pdf
https://presidentekennedy.es.leg.br/arquivos/Projeto%20de%20Lei%20Complementar/2019/PROJETO%20DE%20LEI%20COMPLEMENTAR%20N%C2%BA%20004-2019%20(2).pdf
https://www.presidentekennedy.es.gov.br/uploads/documento/20200520133635-plano-de-carreira-lei-546-2001.pdf

98

PREFEITURA MUNICIPAL DE PRESIDENTE KENNEDY/ES. Portal transparéncia.
2019. Disponivel em:
https://www.presidenteKennedy/ES.es.gov.br/transparencia/Recursos
Humanos/servidores
publicos/?ug=&comp_ano=2019&cnpj=27165703000126&cargo=&lotacao=&regime=
&vinculo=&situacao=Ativo&matricula=&nome=. Acesso em: 12 nov. 2020.

PREFEITURA MUNICIPAL DE PRESIDENTE KENNEDY/ES. Secretaria Municipal
de Saude — SEMUS. 2020. Disponivel em:
https://www.presidenteKennedy/ES.es.gov.br/secretaria/ler/12/secretaria-municipal-
de-saude-SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE. Acesso em: 13 nov. 2020.

QUARESMA, J. C. S. R.; BRYTO, K. K. C. Absenteismo na Administracao
Publica: cenério real versus responsabilidade administrativa. Faculdade Estacio de
Sa, [S. 1], v. 59, n. 1, 204, out. 2017. Disponivel em:
http://www.revistasfap.com/ojs3/index.php/rac/article/view/59/66. Acesso em: 26 jul.
2020.

REIS, A. L. P. P.; FERNANDES, S. R. P.; GOMES, A. F. Estresse e fatores
psicossociais. Psicologia e Ciéncia Profissional, [S. |.], v. 30, n. 4, p. 712-725,
2010.

ROCHA, C. Quais séo as diferencas entre estatutario e CLT? Concursos no
Brasil, [S. I.], 20 fev. 2020. Disponivel em:
https://www.concursosnobrasil.com.br/artigos/quais-sao-as-diferencas-entre-
estatutario-e-clt.html. Acesso em: 10 nov. 2020.

RUMMLER, T. O. Regime estatutario: como funciona? 5 de fevereiro de 2021.
Disponivel em: Regime Estatutario: como funciona? Qual a diferenca do celetista?
Estratégia, [S. I.], 5 fev. 2021. Disponivel em:
https://www.estrategiaconcursos.com.br/blog/regime-estatutario/. Acesso em: 15
mar. 2021.

SALDANA. P. Apenas 0,8% dos brasileiros de 25 a 64 anos concluiram curso de
mestrado. Folha de S&o Paulo, S&o Paulo, 10 set. 2019. Disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/educacao/2019/09/acesso-a-mestrado-no-brasil-e-16-
vezes-menor-do-que-em-paises-ricos.shtml. Acesso em: 26 mar. 2021.

SALVADOR, T. S. Politica de valorizacédo profissional dos servidores
estatutarios: uma analise na prefeitura de Belo Horizonte. 2019. Monografia
(Especializacdo em Gestao Publica Municipal) — Universidade Federal de Minas
Gerais, Belo Horizonte, 2019. Disponivel em:
https://repositorio.ufmg.br/handle/1843/31780. Acesso em: 28 maio 2021.

SANTA-MARINHA, M. S. et al. Perfil epidemiologico do absenteismo-doenca na
Fundacdo Oswaldo Cruz no periodo de 2012 a 2016. Revista Brasileira de
Medicina do Trabalho, Sdo Paulo, v. 16, n. 4, p. 457-65, 2018. Disponivel em:
https://www.rbmt.org.br/export-pdf/386/v16n4al0.pdf. Acesso em: 28 maio 2021.


https://www.estrategiaconcursos.com.br/blog/author/tacirummlerhotmail-com/
https://www1.folha.uol.com.br/educacao/2019/09/acesso-a-mestrado-no-brasil-e-16-vezes-menor-do-que-em-paises-ricos.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/educacao/2019/09/acesso-a-mestrado-no-brasil-e-16-vezes-menor-do-que-em-paises-ricos.shtml

99

SANTI, D. B.; BARBIERI, A. R.; CHEADE, M. F. M. Absenteismo-doenca no servi¢o
publico brasileiro: uma reviso integrativa da literatura. Revista Brasileira de
Medicina do Trabalho, Sdo Paulo, v. 16, n.01, p. 71-81, jan./mar, 2018.

SANTOS, A. M. A qualidade de vida dos trabalhadores no servi¢o publico. Revista
Mbote, [S. ], v. 1, n. 2, p. 100-124, 2020. Disponivel em:
https://www.revistas.uneb.br/index.php/mbote/article/view/10154. Acesso em: 26
maio 2021.

SANTOS, D. N. Riscos de acidentes de trabalho envolvendo profissionais de
enfermagem no PSF: uma reviséo da literatura. 2013. 33 f. Monografia
(Especializacdo em Atencéo Basica em Saude da Familia) — Universidade Federal
de Minas Gerais. Faculdade de Medicina. Nucleo de Educacdo em Saude Coletiva,
Tedfilo Otoni, 2013.

SANTOS, J. P.; MATTOS. Absentismo-doenca na prefeitura municipal de Porto
Alegre, Rio Grande do Sul, Brasil. Revista Brasileira de Saude Ocupacional, Sdo
Paulo, v. 35, n. 121, jan./jun. 2010.

SANTOS, L. A natureza juridica publica dos servi¢gos de salde e o regime de
complementaridade dos servicos privados a rede publica do Sistema Unico de
Saude. Saude em Debate, Rio de Janeiro, v. 39, n. 106. 2015. Disponivel em:
https://doi.org/10.1590/0103-1104201510600030021. Acesso em: 3 set. 2020.

SANTOS, T.; OUTEIRO, G. M. Relacdes Interpessoais e Eficacia na Administracao
Pablica: Um estudo de caso em Rondon do Para/PA. SIMPOSIO DE PRODUCAO
CIENTIFICA DA UNIFESSPA, 2., 2018, Maraba. Anais [...] Maraba: UNIFESSPA,
2018. Disponivel em: https://spc.unifesspa.edu.br/images/SPC_2018/Relaes-
Interpessoais-e-Eficcia-na-Administrao-Pblica-Um-estudo-de-caso-em-Rondon-do-
Par-PA.pdf. Acesso em: 3 set. 2020.

SENA, N. Os impactos da insatisfacdo no trabalho sobre as organizacdes.
Administradores.com, [S. |.], 13 jan. 2014. Disponivel em:
https://administradores.com.br/artigos/os-impactos-da-insatisfacao-no-trabalho-
sobre-as-organizacoes. Acesso em: 16 set. 2020.

SILVA, E. L.; MENEZES. E. M, Metodologia da pesquisa e elaboracao de
dissertacao. 4. ed. rev. atual. Florianépolis: UFSC, 2005. 138 p.

SILVA, T. C. Absenteismo no servico publico: o caso do municipio de Esperanca
do Sul. 2015. 106 f. Monografia (TCC em Administra¢do) — Universidade Regional
do Noroeste do Rio Grande do Sul, Trés Passos, Rio Grande do Sul, 2015.

SOUZA, A. A.; RAMOS, P. Relacionamento Interpessoal nas Organizagdes.
2014. Monografia (Especializacdo em Gestdo de Empresas de Comeércio e Servigos)
— Instituto Catarinense de Pds-Graduacao, Criciima, 2014. Disponivel em:
http://www.posuniasselvi.com.br/artigos/rev04-02.pdf. Acesso em: 20 out. 2019.


https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Santi,%20Daniela%20Bulc%C3%A3o%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Barbieri,%20Ana%20Rita%22
http://portal.revistas.bvs.br/transf.php?xsl=xsl/titles.xsl&xml=http://catserver.bireme.br/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/catrevistas/catrevistas.xis|database_name=TITLES|list_type=title|cat_name=ALL|from=1|count=50&lang=pt&comefrom=home&home=false&task=show_magazines&request_made_adv_search=false&lang=pt&show_adv_search=false&help_file=/help_pt.htm&connector=ET&search_exp=Rev.%20bras.%20med.%20trab
http://portal.revistas.bvs.br/transf.php?xsl=xsl/titles.xsl&xml=http://catserver.bireme.br/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/catrevistas/catrevistas.xis|database_name=TITLES|list_type=title|cat_name=ALL|from=1|count=50&lang=pt&comefrom=home&home=false&task=show_magazines&request_made_adv_search=false&lang=pt&show_adv_search=false&help_file=/help_pt.htm&connector=ET&search_exp=Rev.%20bras.%20med.%20trab
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=0303-7657&lng=en&nrm=iso
https://spc.unifesspa.edu.br/images/SPC_2018/Relaes-Interpessoais-e-Eficcia-na-Administrao-Pblica-Um-estudo-de-caso-em-Rondon-do-Par-PA.pdf
https://spc.unifesspa.edu.br/images/SPC_2018/Relaes-Interpessoais-e-Eficcia-na-Administrao-Pblica-Um-estudo-de-caso-em-Rondon-do-Par-PA.pdf
https://spc.unifesspa.edu.br/images/SPC_2018/Relaes-Interpessoais-e-Eficcia-na-Administrao-Pblica-Um-estudo-de-caso-em-Rondon-do-Par-PA.pdf
https://administradores.com.br/artigos/os-impactos-da-insatisfacao-no-trabalho-sobre-as-organizacoes
https://administradores.com.br/artigos/os-impactos-da-insatisfacao-no-trabalho-sobre-as-organizacoes

100

TRISOTTO, F. Nunca os servidores se aposentaram tanto no Brasil. Gazeta do
Povo, Curitiba, 9 dez. 2018. Disponivel em:
https://www.gazetadopovo.com.br/politica/republica/nunca-os-servidores-se-
aposentaram-tanto-no-brasil-3kftyi8fp3uxpor4p2wawa030/. Acesso em: 14 fev. 2021.

VERGARA, S. C. Projetos e relatorios de pesquisa em administracdo. Sédo
Paulo: Atlas, 2013.

VIEIRA, B. C. Saude ocupacional. Sdo Paulo: Editora Sol, 2016. 100 p.

VILARTA, R.; GUTIERREZ, G. L.; MONTEIRO, M. I. (org.). Qualidade de vida:
evolucdo dos conceitos e praticas no século XXI. Campinas: Ipes, 2010. 206 p.

VIVOLO, R. A. K. Afastamentos por problemas de salude dos servidores
publicos estatutarios da Coordenadoria de Servigcos de Saude da Secretaria de
Estado da Saude de S&o Paulo. 2014. Dissertacdo (Mestrado em Saude Coletiva)
— Programa de Mestrado Profissional em Saude Coletiva da Coordenadoria de
Recursos Humanos da Secretaria de Estado da Saude de Sdo Paulo, Sdo Paulo,
2014.

WILSON, J. Saude e seguranca do trabalho no Servigo Publico: uma reflexdo a
luz da Constituicdo Federal. Jusbrasil, [S. I.], 30 abr. 2015. Disponivel em:
https://jwwilsonsr.jusbrasil.com.br/artigos/184584814/saude-e-seguranca-do-
trabalho-no-servico-publico. Acesso em: 23 mar. 2021.

WORLD HELTH ORGANIZATION. Occupational health. Genebra: WHO, 2012.
Disponivel em: http://www.who.int/topics/occupational_health/en/. Acesso em: 15
jan. 2021.


http://www.who.int/topics/occupational_health/en/

101

APENDICES

APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estéa sendo convidado(a) como voluntario(a) a participar da pesquisa intitulada:
ANALISE DO ABSENTEISMO DOS SERVIDORES PUBLICOS LOTADOS NA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DO MUNICIPIO DE PRESIDENTE
KENNEDY/ES sob a responsabilidade de Holivia Fontana Gomes Cabral.
JUSTIFICATIVA: O absenteismo no ambito dos servigos publicos se constitui de certa
forma como um desafio em termos de assisténcia com eficacia, e as implicacdes do
absenteismo ter como efeito colateral instéancias, como por exemplo, carreira do
servidor, execucao das atribuicdes do cargo, esforcos extras de recursos humanos e
investimento publico sem o devido retorno.

OBJETIVO(S) DA PESQUISA: Este trabalho tem o objetivo geral compreender o
processo de absenteismo entre os servidores publicos estatutarios na Secretaria
Municipal de Saude do municipio de Presidente Kennedy/ES, onde o0s objetivos
especificos estruturam-se em apresentar o indice de absenteismo por faltas
justificaveis e injustificaveis ao trabalho, captar a percepcéo dos servidores publicos
estatutarios sobre absenteismo e os motivos que ddo causa ao seu afastamento do
trabalho.

PROCEDIMENTOS: Trata-se de uma pesquisa do tipo descritiva, exploratéria e
documental com abordagem quali-quantitativa, com uso das técnicas de base na
analise documental e entrevista com perguntas abertas e fechadas aos profissionais
servidores publicos estatutérios na Secretaria de Saude de Presidente Kennedy/ES.

DURACAO E LOCAL DA PESQUISA: A pesquisa sera realizada no Municipio de
Presidente Kennedy/ES na Secretaria Municipal de Satde do municipio Presidente
Kennedy/ES e a coleta de dados tera duracdo de 1 més junto a Secretaria. RISCOS
E DESCONFORTOS: O estudo apresenta como risco 0 constrangimento e o tempo
do sujeito para responder ao questionario aplicado, haver4d agendamento para
aplicacao dos instrumentos de coleta de dados, bem como, escolha de um ambiente
acolhedor e reservado. Considerando que a Resolugcdo CNS 466/12 dispbe em seu
item V: “Toda pesquisa com seres humanos envolve risco em tipos e gradacdes
variados.”.

BENEFICIOS: O estudo realizado podera apresentar uma andlise concreta da
percepcdo dos profissionais estatutarios na Secretaria Municipal de Saude de
Presidente Kennedy/ES sobre o absenteismo e o quanto a falta do profissional pode
prejudicar um ambiente de trabalho.

ACOMPANHAMENTO E ASSISTENCIA: Os participantes da pesquisa serdo
acompanhados durante todo o processo de entrevista e em todo o tempo que se
fizerem necessario quanto ao responderem o0 questionario. Para facilitar a
comunicacdo entre pesquisadora e os entrevistados, a coleta de dados sera no
ambiente de trabalho de cada servidor e em horario que melhor aprouver cada
entrevistado. Quanto ao acesso as informacoes prestadas, seréo guardadas somente
durante a pesquisa, visto que apos a finalizacdo, o material sera destruido de forma
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adequada. A colaboracdo do entrevistado sera confidencial e privativa, na qual o
anonimato do participante serd assegurado. Para isso, serdo omitidas quaisquer
informacdes que permitam identifica-lo, a pesquisadora guardara o material somente
durante a pesquisa, apos a finalizacdo, o material sera destruido. GARANTIA DE
RECUSA EM PARTICIPAR DA PESQUISA E/OU RETIRADA DE CONSENTIMENTO:
Vocé ndo é obrigado(a) a participar da pesquisa, podendo deixar de participar dela
em qualqguer momento, sem que seja penalizado ou que tenha prejuizos decorrentes
de sua recusa. Caso decida retirar seu consentimento, vocé ndo sera mais
contatado(a) pelos pesquisadores. GARANTIA DE MANUTECAO DO SIGILO E
PRIVACIDADE: A pesquisadora se compromete a resguardar sua identidade durante
todas as fases da pesquisa, inclusive apos finalizada e publicada. GARANTIA DE
RESSARCIMENTO FINANCEIRO: A realizacdo dessa pesquisa se dard de forma
espontanea, sem que acarrete para o entrevistado qualquer incentivo financeiro ou
onus, haja vista que a entrevista tem a finalidade exclusiva de colaborar para o
sucesso da pesquisa. GARANTIA DE INDENIZACAO: Fica garantido ao participante
o direito de indenizacdo diante de eventuais danos decorrentes da pesquisa, caso
ocorram o sera atraves das vias judiciais, como dispdem, o Cédigo de Processo Civil,
na Resolugdo n°® 466/2012 e na Resolugao n° 510/2016, do Conselho Nacional de
Saude.

ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS: Em caso de dlvidas sobre a pesquisa ou para
relatar algum problema, vocé podera contatar o(a) pesquisador(a) HOLIVIA
FONTANA GOMES CABRAL nos telefones (28) 99916-1764, ou endereco RUA
EDVALDO FERREIRA CORREA, 231 — CENTRO — PRESIDENTE KENNEDY/ES.
Vocé também pode contatar o Comité de Etica em Pesquisa da Escola de Ciéncias
da Saude- EMESCAM (CEP/EMESCAM) através do telefone (27) 3334-3586, e-mail
comite.etica@emescam.br ou correio: Av. N. S. da Penha, 2190, Santa Luiza — Vitoria
— ES —29045-402. O CEP/ EMESCAM tem a funcéo de analisar projetos de pesquisa
visando a protecdo dos participantes dentro de padrdes éticos nacionais e
internacionais. Seu horario de funcionamento € de segunda a quinta-feira das 13:30h
as 17h e sexta-feira, das 13:30h as 16h. Declaro que fui verbalmente informado e
esclarecido sobre o presente documento, entendendo todos os termos acima
expostos, e que voluntariamente aceito participar deste estudo. Também declaro ter
recebido uma via deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, de igual teor,
assinada pelo(a) pesquisador(a) principal ou seu representante, rubricada em todas
as paginas.

PRESIDENTE KENNEDY/ES, / /

Participante da pesquisa/Responsavel legal

Na qualidade de pesquisadora responsavel pela pesquisa “ANALISE DO
ABSENTEISMO DOS SERVIDORES PUBLICOS ESTATUTARIOS DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE DO MUNICIPIO DE PRESIDENTE KENNEDY/ES”, eu,
HOLIVIA FONTANA GOMES CABRAL, declaro ter cumprido as exigéncias do(s)
item(s) IV.3 e IV.4 (se pertinente), da Resolucdo CNS 466/12, a qual estabelece
diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos.
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Pesquisadora

Em cumprimento ao protocolo de pesquisa, apresentamos a Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) o como titulo do protocolo de pesquisa, o projeto “ANALISE DO
ABSENTEISMO DOS SERVIDORES PUBLICOS ESTATUTARIOS DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE DO MUNICIPIO DE PRESIDENTE KENNEDY/ES”, com
subarea de investigacdo: Saude na Atencdo Primaria, de autoria de Holivia Fontana
Gomes Cabral, aluna do Programa de Pdés-Graduagdo em Politicas Publicas e
Desenvolvimento Local da Escola Superior de Ciéncias da Santa Casa de Misericordia
(EMESCAM), com endereco a Rua Edvaldo Ferreira Correa, n° 231, Centro —
Presidente Kennedy/ES. Cep: 29.350.000. Telefone: (28) 99916-1764. E-mail: holivia-
fontana@hotmail.com.

Considerando os dados de identificacdo do participante da pesquisa inclui: nome;
sexo, masculino, feminino; data nascimento; endereco; bairro; cidade; telefone e e-
mail. Quanto a avaliacdo do risco da pesquisa e inconveniéncias, confere risco
minimo, mas, o risco esta associado a quebra de sigilo e privacidade, falta de
confiabilidade além, de possiveis constrangimentos.

Em relacdo aos objetivos e justificativa da pesquisa visa compreender o processo de
absenteismo entre os servidores publicos estatutarios na Secretaria Municipal de
Saude do municipio de Presidente Kennedy/ES, torna-se o objetivo geral dessa
pesquisa, onde 0s objetivos especificos estruturam-se em apresentar em apresentar
o indice de absenteismo por faltas justificaveis e injustificaveis ao trabalho, captar a
percepcao dos servidores publicos estatutarios sobre absenteismo e os motivos que
dao causa ao seu afastamento do trabalho.

No que tange aos procedimentos, ao aceitar participar da pesquisa vocé preenchera
e respondera um questionario estruturado e um roteiro para a realizacdo de
entrevistas de aprofundamento, contendo dados sociodemogréficos além de dez (10)
guestBes formuladas sobre: percepcdo do que possa ser o absenteismo, quais suas
causas, consequéncias e fatores. Se a carga horaria semanal pode favorecer para a
falta ao trabalho. Se dificulta a rotina de trabalho. Se existe algo que poderia ser
implementado para reducédo do absenteismo, e se a qualidade de vida e as relacdes
interpessoais podem favorecer para a diminuicdo do absenteismo, se j4 esteve
afastado do trabalho, os motivos do afastamento e as possiveis causas para o
absenteismo.

No que refere aos beneficios, envolve a garantia de esclarecimentos e resposta a
qualquer pergunta, bem como a liberdade de abandonar a pesquisa a qualquer
momento sem prejuizo para si, a garantia do anonimato e a confiabilidade, bem como
impossibilitar quaisquer constrangimentos a sua pessoa.

As informacgbOes fornecidas por vocé terdo sua privacidade garantida pela
pesquisadora responsavel, ou seja, sera sigiloso. Mas, se houver algum dano,
comprovadamente decorrente da presente pesquisa, vocé tera direito a indenizacao,
através das vias judiciais, como dispéem, o Cédigo de Processo Civil, na Resolucéo
n°®466/2012 e na Resolucéo n°510/2016, do Conselho Nacional de Saude. Os sujeitos
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da pesquisa ndo serdo identificados em nenhum momento, mesmo quando 0s
resultados desta pesquisa forem divulgados em qualquer forma.

Se vocé tiver alguma consideragdo ou davida sobre a ética da pesquisa, pode entrar
em contato com o Comité de Etica em Pesquisa (CEP) — da Escola Superior de
Ciéncias da Santa Casa de Misericérdia (EMESCAM), no enderego na Av. N. S. da
Penha, 2190, Santa Luiza — Vitéria/ES. CEP: 29045-402, em horario comercial pelo
e-mail www.emescam.br ou pelo telefone (27) 3334-3500.

Para esta pesquisa, ndo havera nenhum custo do participante em qualquer fase do
estudo. Do mesmo modo, ndo havera compensacao financeira relacionada a sua
participacdo. Voceé tera total e plena liberdade para se recusar a participar bem como
retirar seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa.

Acredito ter sido suficientemente informado a respeito das informacdes que li ou que
foram lidas para mim, descrevendo o estudo: “Anélise do absenteismo dos
servidores publicos lotados na Secretaria Municipal de Saude do Municipio de
Presidente Kennedy/ES”. Os propésitos desta pesquisa sdo claros. Do mesmo
modo, estou ciente dos procedimentos a serem realizados, seus desconfortos e
riscos, as garantias de confidencialidade e de esclarecimentos permanentes. Ficou
claro também que a minha participacdo € isenta de despesas. Concordo
voluntariamente na minha participagdo, sabendo que poderei retirar o meu
consentimento a qualquer momento, antes ou durante o mesmo, sem penalidades ou
prejuizos.

Este termo sera assinado em duas (2) vias de igual teor, uma para o participante da
pesquisa e outra para o responsavel pela pesquisa.

Presidente Kennedy/ES, / /

Assinatura do Participante da Pesquisa Assinatura do Responsavel da Pesquisa
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APENDICE B — QUESTIONARIO DE PESQUISA

Titulo do projeto: “Analise do absenteismo dos servidores publicos lotados na

Secretaria Municipal de Saude do municipio de Presidente Kennedy/ES”.

Pesquisadora: Holivia Fontana Gomes Cabral.

Mestranda em Politicas Publicas e Desenvolvimento Local da Escola Superior de
Ciéncias da Santa Casa de Misericérdia (EMESCAM).

Tel: (28) 999161764

E-mail: holivia-fontana@hotmail.com

Orientador da pesquisa: Dr. César Albenes de Mendonca Cruz

Vocé esta sendo convidado (a) a responder um questionario que compde a pesquisa
acima citada, que tem como objetivos compreender o processo de absenteismo entre
0s servidores publicos estatutarios na Secretaria Municipal de Saude do Municipio de
Presidente Kennedy/ES, bem como apresentar o indice de absenteismo por faltas
justificaveis e injustificaveis ao trabalho, captar a percepcdo dos servidores publicos
estatutarios sobre absenteismo e os motivos que ddo causa ao seu afastamento do
trabalho.

Esta pesquisa faz parte do processo de obtencdo do grau de mestre em Politicas
Publicas e Desenvolvimento Local da Escola Superior de Ciéncias da Santa Casa de
Misericérdia (EMESCAM), da pesquisadora citada.

Para o desenvolvimento deste estudo, utilizaremos um questionario estruturado, como
instrumento de coleta de dados, que sera aplicado em momento oportuno e aceito
pelo entrevistado(a). O tempo a ser gasto para preencher o questionario sera entre 10
e 20 minutos. Posteriormente, visando o aprofundamento das questdes postas no
questionario, alguns dos respondentes serdo convidados a participar de uma
entrevista.

Este estudo tem objetivos e interesses estritamente académicos, e os dados e
percepcdes levantados serdo utilizados somente para o desenvolvimento desta
pesquisa, conduzida pela autora e pelo Departamento de péds-graduacdo da
Emescam. Sob nenhuma hip6tese serdo divulgados ou repassados dados ou
informacdes fornecidas pelos respondentes, nem serdo estes utilizados para outra
finalidade que n&o a académica aqui proposta. Os resultados finais desta pesquisa
poderdo conter fragmentos das opinides dos respondentes. Entretanto, garante-se
que a identidade dos respondentes néao sera revelada, como reafirmado abaixo.

1. A garantia de receber todos os esclarecimentos sobre as perguntas do
guestionario antes e durante o transcurso da pesquisa podendo afastar-me
em qualquer momento se assim desejar, bem como esta assegurado o
absoluto sigilo das informagdes obtidas.
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2. A seguranca plena de que nao serei identificado mantendo o carater
confidencial da informacgéo, assim como, esta assegurada que a pesquisa
nao acarretara nenhum prejuizo individual ou coletivo.

3. A garantia de que a pesquisa, hdo causara nenhum tipo de risco, dano
fisico ou mesmo constrangimento moral e ético ao entrevistado.

4. A garantia de que todo o material resultante sera utilizado
exclusivamente para a pesquisa, podendo ser requisitado pelo entrevistado
em qualquer momento.

Tenho ciéncia do exposto acima e desejo participar da pesquisa.

Presidente Kennedy/ES, , de , de

Assinatura do entrevistado(a)

Assinatura do pesquisador
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APENDICE C — ROTEIRO PARA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA
ROTEIRO DE PERGUNTAS A SEREM REALIZADAS COM OS SERVIDORES PUBLICOS

LOTADOS NA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DO MUNICIPIO DE PRESIDENTE
KENNEDY/ES

1. Populagéo residente:

1.1 Caracteristicas sociodemogréficas dos servidores publicos lotado na Secretaria
Municipal de Saude:

Nome: -

Idade (Em anos completos):

Sexo
Masculino ()
Feminino ( )

Estado civil:

Vinculo empregaticio desde: / /

Formacao/Nivel de escolarizacao:
Graduacdo ( )sim ( )néo

Especializacao:
Latu Sensu () Mestrado ( ) Doutorado ( )

2. Percepcdo dos profissionais estatutarios na Secretaria Municipal de Saude
em relacdo ao absenteismo, causas e fatores.

2.1 Qual a sua percepcao sobre absenteismo?

2.2 Vocé acredita que sua carga horéaria semanal pode favorecer para que se
falte ao trabalho?

Sim ( ) Nao ( ) Talvez ()

Por qué?

2.3 Discorra sobre as possiveis causas para o absenteismo.

2.4 Na sua concepc¢do, quais seriam as consequéncias e os fatores do
absenteismo?
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2.5 Paravocé, o absenteismo dificulta a rotina de trabalho?
Sim( ) Nao( )

Justifique.

2.6 H4 algo que vocé acha que deveria ser implementado pela Secretaria
Municipal de Saude que seria importante para reducdo do absenteismo?

2.7 Vocé acredita que a qualidade de vida e as boas rela¢cdes interpessoais
podem favorecer para a diminuicdo do absenteismo?

2.8 Vocé ja esteve afastado do trabalho:
Sim( ) Nao( )

2.9 Se respondeu sim na pergunta anterior, marque nas opc¢des (em ordem de
importancia, sendo 1 a mais importante) a seguir os motivos do afastamento:

( ) Acidentes

() Adoecimento

() Licenca prevista

( ) Outras. Cite quais:

2.10 Marque nas opc¢des (em ordem de importancia, sendo 1 a mais
importante) quais seriam as possiveis causas para o absenteismo.

( ) Ansiedade

( ) Estresse

( ) Falta de materiais

( ) Transtorno mental

( ) Insatisfacdo

( ) Extratrabalho

( ) Realizacao profissional
( ) Outras. Cite quais:
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APENDICE D — FACHADA DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DO
MUNICIPIO DE PRESIDENTE KENNEDY/ES

Fonte: elaborado pela autora (2021).
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ANEXOS

ANEXO A — AUTORIZACAO PARA COLETA DE DADOS

Presidente Kennedy, AQ de Jﬂm‘ de 2020.
1

Sr. Secretdrio.

Eu, aluna e pesquisadora Holivia Fontana Gomes Cabral Programa de Pés-Graduagéo
em Politicas Publicas e Desenvolvimento Local da Escola Superior de Ciéncias da
Santa Casa de Misericordia (EMESCAM), solicito desta Instituigdo a autorizagio
necessaria para que possa desenvolver uma pesquisa intitulada O ABSENTEISMO
DOS SERVIDORES PUBLICOS LOTADOS DA SECRETARIA MUNICIPAL
DE SAUDE DO MUNICiPIO DE PRESIDENTE KENNEDY - ES que tem como
objetivo compreender o processo do absenteismo dos servidores estatuarios da

Secretaria de Satde do municipio de Presidente Kennedy

Certos de contarmos com sua colaboragéio e agradecemos antecipadamente.

Autorizagfo da Secretaria de Satde:

-'v\,\_"l»"\l
aatels T g
0 )X“'N :

j qecte o
(AsLin%ur carimbo)

(X) deferido
() indeferido Data: \) /03 /2020



ANEXO B — CARTA DE ANUENCIA

A Secretaria Municipal de Saiude de Presidente Kennedy/ES declara apoio a realizagdo do
projeto de pesquisa intitulado: O ABSENTEISMO DOS SERVIDORES PUBLICOS
LOTADOS DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DO MUNICIiPIO DE
PRESIDENTE KENNEDY - ES, sob responsabilidade dz; pesquisadora: Holivia Fontana

Gomes Cabral.

Ciente dos objetivos, dos procedimentos metodologicos e de sua responsabilidade como
pesquisadora da referida Institui¢do Proponente/Co-participante, concedemos a anuéncia para

o seu desenvolvimento.

Esta carta de anuéncia estd condicionada ao cumprimento das determinagdes éticas da
Resolugdo CNS/MS n®: 466/2012 e o projeto somente poderdo iniciar na Secretaria de Satde
do municipio mediante sua aprovagdo documental pelo Comité de Etica em Pesquisa da SMS-
PK. Solicitamos que, ao concluir o estudo, a pesquisadora responsavel apresente o relatorio

final da pesquisa para o(s) gestor (es) da Secretaria de Satide onde se desenvolveu o estudo.

No caso do ndo cumprimento, ha liberdade de retirar esta anuéncia a qualquer momento sem

incorrer em penalizagdo alguma.

Presidente Kennedy, A0 /93 /2020

PEEY
o A o
Jairo Fricks Teixeira

Secretario Municipal de Satde
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ANEXO C - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

ESCOLA SUPERIOR DE
CIENCIAS DA SANTA CASA DE %‘m«m
MISERICORDIA DE VITORIA - asil
EMESCAM

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: O absenteismo dos servidores publicos lotados da Secretaria Municipal de Saude do
Municipio de Presidente Kennedy ¢ ES

Pesquisador: HOLIVIA FONTANA GOMES

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 29926920.0.0000.5065

Instituicdo Proponente:Escola Superior de Ciéncias da Santa Casa de Misericoérdia de Vitéria -
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 3.997.180

Apresentagido do Projeto:

O estudo aborda o tema absenteismo e sera realizado com servidores estatutarios da Secretaria Municipal
de Saude do municipio de Presidente Kennedy. A pesquisa sera descritiva, exploratéria e documental com
abordagem mista quantitativa-qualitativa. Os dados primarios serdo coletados através de entrevistas
realizadas com 08 (oito) servidores estatutarios e os dados secundarios serdo coletados no sistema de
informagdes da Folha de Pagamento, disponibilizadas pelo setor de Recursos Humanos onde se faz registro
das faltas justificadas e ou injustificadas dos servidores, selecionando-se os casos onde o servidor pertenca
ao quadro de efetivo do municipio.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Compreender o processo do absenteismo dos servidores estatuarios da Secretaria de Satde do municipio
de Presidente Kennedy.

Objetivos Secundarios:

Apresentar diagnostico do absenteismo, compreendendo: indice, categoria, causas e impactos;
Captar a percepcao dos servidores sobre o absenteismo;

Discutir ou investigar sobre qualidade de vida no trabalho com base no ambiente fisico e relagdes

Endereco: EMESCAM, Av.N.S.da Penha 2190 - Centro de Pesquisa

Bairro: Bairro Santa Luiza CEP: 29045402

UF: ES Municipio: VITORIA

Telefone: (27)3334-3586 Fax: (27)3334-3586 E-mail: comite.etica@emescam.br
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ESCOLA SUPERIOR DE
CIENCIAS DA SANTA CASA DE W«m
MISERICORDIA DE VITORIA - asi
EMESCAM

Continuagéo do Parecer: 3.997.180

interpessoais;

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

RISCOS:

Considerando os riscos que envolve estudos com seres humanos e com intencdo de se evitar riscos e
constrangimentos, havera agendamento para aplicagdo dos instrumentos de coleta de dados, bem como,
escolha de um ambiente acolhedor e reservado.

BENEFICIOS:

A pesquisa podera trazer agilidade e eficiéncia quanto as estratégias que poderdo ser utilizadas e aplicadas
pela Secretaria de Saude de Presidente

Kennedy/ES de carater preventivo junto aos servidores estatuarios afim de estimular a assiduidade no
trabalho, além da fransparéncia quanto a identificacdo das causas do absenteismo.Quanto aos participantes
da pesquisa, poderdo entender melhor sobre a importancia da qualidade de vida no trabalho do individuo,
que também pemassa pela qualidade da prestagé@o de servigo e, do quanto o ambiente fisico pode interferir
para a qualidade na prestagdo do servigo, somado a exposi¢do da dindmica e importancia das relagdes
interpessoais como um importante processo de comunicagéo e interagdo.A comunidade cientifica tera a sua
disposicdo dados confidveis, que serdo oferecidos uma vez que os mesmos,congruentes as metodologias de
pesquisas cientificas, pautadas em dados confiaveis e balizados em eficacias de levantamentos, ja que os
saberes

terdo origem identificada, finalidade definida e destino direcionado e por isso, poderéo contar com um

estudo mais aprofundado dos impactos do absenteismo entre os servidores estatuarios.

Comentarios e Consideracdes sobre a Pesquisa:
Pesquisa relevante pois o absenteismo é um fator de preocupagédo em todas as areas do trabalho.

Consideragdes sobre os Termos de apresentacao obrigatéria:
Todos os termos de apresentagéo obrigatéria estdo de acordo com os principios éticos.
TCLE, Folha de rosto e Carta de Anuéncia.
Recomendacgdes:
Nao ha.
Endereco: EMESCAM, Av.N.S.da Penha 2190 - Centro de Pesquisa
Bairro: Bairro Santa Luiza CEP: 29045402

UF: ES Municipio: VITORIA
Telefone: (27)3334-3586 Fax: (27)3334-3586 E-mail: comite.etica@emescam.br
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ESCOLA SUPERIOR DE

CIENCIAS DA SANTA CASA DE « @M«m

MISERICORDIA DE VITORIA - asi
EMESCAM

Continuagéo do Parecer: 3.997.180

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgdes:
Recomendo a aprovagéo do projeto.

Considerac¢des Finais a critério do CEP:

Projeto aprovado por decisédo do CEP. Conforme a norma operacional 001/2013:

- riscos ao participante da pesquisa deverdo ser comunicados ao CEP por meio de notificagéo via
Plataforma Brasil;

- ao final de cada semestre e ao término do projeto devera ser enviado relatério ao CEP por meio de
notificagdo via Plataforma Brasil;

- mudangas metodolégicas durante o desenvolvimento do projeto deverdo ser comunicadas ao CEP por
meio de emenda via Plataforma Brasil.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documentio Arquivo Postagem Autor Situagao
Informacgoes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P 1470472020 Acelto
do Projeto ROJETO_1523245 pdf 10:20:13
Projeto Defalhado/ [projeto_detalhado_cep.padr U8/0472020 [HOLIVIA FONTANA | Acelto
Brochura 17:04:19 |GOMES
Investigador
Cronograma cronograma.par UG/0472020 |HOLIVIAR FONTANA | ACEN0

17:03:09 |GOMES
[TCLE/ Termos de[teiepaf 1270372020 THOOVIA FORTANA | ATEIto
Assentimento / 15:05:15 |GOMES
Justificativa de
Auséncia
Orgarrerto orcanTerTto pdf O 2020 THO VA FONTANAT Hoeito
22:16:39 |GOMES
Ottros arrestrorarto-pdf 460372020 THO AT ONTANAT Aceito
19:119:41  |GOMES
tHros cotetadedadospdf 1018326826 THOE Y HATOMNTAMNA—T—ATeito
19:12:09 |GOMES
Becleractode cartedeantenetepaf 46032020 THOERHAT-OMTANA—T—AeeHe
Instituicdo e 19:00:55 |GOMES
Infraestrutura
SHHFOS reteredeenirevistapdt HOER AR O faatt
10/03/2020 GOMES
18:57-30 O R AR ONT-AMA, Acait
Folha de Rosto folha_de_rosto.pdf 10/03/2020 |GOMES
18:48:03

Endereco: EMESCAM, Av.N.S.da Penha 2190 - Centro de Pesquisa

Bairro: Bairro Santa Luiza CEP: 29045402
UF: ES Municipio: VITORIA
Telefone:  (27)3334-3586 Fax: (27)3334-3586 E-mail: comite.etica@emescam.br
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ESCOLA SUPERIOR DE

CIENCIAS DA SANTA CASA DE Qmi mo
MISERICORDIA DE VITORIA - asi

EMESCAM

Continuagéo do Parecer: 3.997.180

Situagao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:
Néo

VITORIA, 29 de Abril de 2020

Assinado por:
PATRICIA DE OLIVEIRA FRANCA
(Coordenador(a))

Endereco: EMESCAM, Av.N.S.da Penha 2190 - Centro de Pesquisa
Bairro: Bairro Santa Luiza CEP: 29045402
UF: ES Municipio: VITORIA

Telefone: (27)3334-3586 Fax: (27)3334-3586 E-mail: comite.etica@emescam.br
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