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RESUMO

O crescimento da populacéo idosa no mundo e no Brasil vem demandando um conjunto
de ac¢les vinculadas as diferentes politicas publicas que visam o atendimento de suas
demandas e satisfacdo das necessidades béasicas, conferindo-lhes protecdo social.
Dessa forma, o presente trabalho compde a proposta de pesquisa que teve por objetivo
analisar como as demandas e necessidades sociais da pessoa idosa, que requerem
protecdo social de alta complexidade da politica publica de assisténcia social, séo
asseguradas mediante o uso de pregédo eletrénico em Presidente Kennedy-ES, com
vistas a contribuir com subsidios para gestores e trabalhadores da area. A politica publica
de assisténcia social dispde de uma série de servicos socioassistenciais, regulamentados
pela Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais (Resolucdo 109, de 11 de
novembro de 2009), de protecdo social basica e especial (média e alta complexidade)
que priorizam pessoas idosas na oferta destes em ambito municipal, entre eles o Servigo
de Acolhimento Institucional, nas modalidades de atendimento em unidade residencial e
atendimento em unidade institucional com caracteristica domiciliar que acolhe idosos
com diferentes necessidades e graus de dependéncia. Em Presidente Kennedy-ES, dado
o porte populacional do municipio, Pequeno Porte |, ndo existem servicos
socioassistenciais de protecdo social especial de alta complexidade proprios, o que faz
com que o Poder Publico efetive processos licitatorios, como pregéao eletronico. Trata-se
de um estudo de caso, de cunho qualitativo, com o desenvolvimento de pesquisa
bibliogréfica e pesquisa documental com uso de roteiro de andlise. Os achados da
investigacao realizada mostraram que o pregéo eletrénico, para a licitacédo e efetivacao
da contratacdo da empresa que prestou atendimento ao municipio de Presidente
Kennedy- ES, foi essencial para a garantia de protecdo social para a pessoa idosa,
mesmo que tenha atendido parcialmente as demandas e que o0s objetivos da oferta de
servico de alta complexidade, bem como a especificacao de recursos humanos previstos
na base legal e normativa da politica de assisténcia social precisem ser claramente

especificados em processos licitatorios futuros.

Palavras-chave: Politica Publica de Assisténcia Social. Protecdo Especial de Alta

Complexidade. Pessoa ldosa. Licitagdo. Pregao Eletrénico.



ABSTRACT

The growth of the elderly population in the world and in Brazil has demanded a set of
actions linked to different public policies that aims to meet their demands and satisfy their
basic needs, giving them social protection. Thus, this paper is part of the research
proposal that aimed to analyze how the social demands and needs of the elderly requiring
high complexity social protection from the social assistance public policy are ensured
through the use of electronic bidding in Presidente Kennedy-ES, in order to contribute
with subsidies for managers and workers in the area. The social assistance public policy
has a series of social assistance services, regulated by the National Typification of Social
Assistance Services (Resolution 109, of November 11, 2009), of basic and special social
protection (medium and high complexity) that prioritize elderly people in their offer in the
municipal sphere, among them the Institutional Hosting Service, in the modalities of care
in residential units and care in institutional units with home characteristics that receive
elderly people with different needs and degrees of dependence. In Presidente Kennedy-
ES, given the municipality's population size, Small Size I, there are no social assistance
services of special social protection of high complexity of its own, which causes the
government to carry out bidding processes, such as electronic auctions. This is a case
study, qualitative in nature, with the development of bibliographic research and
documentary research using an analysis script. The findings of the research showed that
the electronic auction for the bidding and contracting of the company that provided
services to the municipality of Presidente Kennedy, ES was essential to ensure social
protection for the elderly, even though it has partially met the demands and that the
objectives of offering high complexity services, as well as the specification of human
resources provided for in the legal and regulatory basis of the social assistance policy

need to be clearly specified in future bidding processes.

Keywords: Public Policy for Social Assistance. Special High Complexity Protection.
Elderly person. Bidding. Electronic trading system.
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1 INTRODUCAO

O processo de envelhecimento da sociedade brasileira é um tema que vem
ganhando destaque ha décadas em diversos campos do conhecimento cientifico e
profissdes das Ciéncias da Saude, Ciéncias Humanas e Ciéncias Sociais Aplicadas. Nao
h& davidas que os avancos obtidos na area da saude apresentaram um passo importante
para o aumento da longevidade e a qualidade de vida. Na medida em que a mudanca
etaria alcanca cada individuo, a sociedade e o Estado precisam se adaptar e mudar para
garantir qualidade de vida, direitos e condi¢des de dignidade para um envelhecimento
saudavel da populacéo.

A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios, que traz a sintese de indicadores
sociais 2015, publicada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2016),
mostra o crescimento da populacao idosa, que em 2004 era de 9,7% e, em 2015, atingiu
14,3%. Esse indicador segue a mesma tendéncia nas Regides Sudeste e Sul, as quais
registraram 0s maiores percentuais de idosos (15,7% e 16,0%, respectivamente),
mostrando a longevidade e o envelhecimento populacional no Brasil, desafiando
cientistas, gestores e trabalhadores de diversas politicas publicas em termos de novas
propostas profissionais, maiores investimentos sociais e uma nova postura da sociedade
frente a este fendmeno mundial.

O crescente numero de pessoas idosas e a demanda pelo estabelecimento de
politicas publicas para atender as suas necessidades em nivel mundial, nacional, regional
e local sdo urgentes e/ou sao falhas.). Importante real¢ar que, organismos internacionais,
como “a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), considera o envelhecimento
populacional como uma historia de sucesso das politicas de saude publica e sociais e,
portanto, a maior conquista e triunfo da humanidade no ultimo século”. (BERZINS, 2003,
p. 20).

O Brasil € signatario do Plano de Agéo Internacional do Envelhecimento, resultado
da Il Assembleia Mundial da Organizacdo das Nac¢des Unidas sobre o Envelhecimento,
realizada em Madri, em 2002. Tardiamente, onze anos depois, 0 Brasil estabelece o
Compromisso Nacional para o Envelhecimento Ativo e institui Comissao Interministerial
para monitorar e avaliar acbes em seu ambito e promover a articulagdo de orgaos e

entidades publicas envolvidos em sua implementacéo, através do Decreto 8.114, de 30



de setembro de 2013 (revogado pelo Decreto n° 9.921, de 2019).

As acdes objetivavam néo sO a concretizagdo dos direitos fundamentais para a
promocao da vida, como também o enfrentamento das desigualdades e as mais variadas
formas de violacao de direitos. Tem destaque diversas expressoes de violéncia tais como
abusos psicologicos, abusos financeiros, negligéncia, abusos fisicos ou abusos sexuais,
abandono e isolamento e, de acordo com a Organizacdo Mundial da Saude, em 2017,
uma em cada seis pessoas idosas foram submetidas a algum tipo de violéncia. (NACOES
UNIDAS BRASIL, 2017).

Para superacdo dessas situacfes, governos de diferentes paises do mundo
adotaram a Estratégia Global e Plano de Acao da OMS sobre envelhecimento e saude
na Assembleia Mundial da Saude. Particularmente, no Brasil, varias tém sido as tratativas
do Governo Federal, estadual e municipal para enfrenta-las, visando o atendimento de
suas demandas e satisfacdo das necessidades basicas, na tentativa de conferir-lhes
protecao social.

Nessa Otica, as demandas vinculadas ao envelhecimento tém exigido revisao de
proposicdes e o estabelecimento de atencdo prioritaria e alternativas de intervengao por
parte do Estado e da sociedade, com maiores possibilidades de atender as necessidades
sociais da pessoa idosa. Importante frisar que, as requisi¢cdes desse nucleo populacional
afetam ndo s6 as prioridades e diretivas do governo, mas comportam uma transformacéao
ainda mais profunda, com raizes que alcancam o orcamento publico, a responsabilidade
de diversos segmentos, as politicas publicas de saude, assisténcia social, trabalho,
previdéncia social, moradia, cultura e lazer, entre outras.

Desse modo, movimentos sociais e cientificos, ao longo das ultimas décadas do
século XXI, mobilizaram a sociedade e o Estado para aperfeicoar e ampliar acdes
vinculadas a diferentes politicas publicas. (ALCANTARA; CAMARANO; GIACOMIN,
2016). Nessa diregcdo, o envelhecimento passou a se constituir em motivo de
preocupacao publica, exigindo do Estado a inclusdo, em sua agenda governamental, de
acOes integradas, capazes de garantir protecéo social para a pessoa idosa, na condi¢ao
de sujeito de direitos, perspectiva inaugurada com a Constituicdo Federal de 1988 e
legislag®es infraconstitucionais.

Avancos importantes ocorreram, entre os quais pode-se citar a Politica Nacional
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do Idoso (PNI), instituida pela Lei no 8.842/1994 e regulamentada pelo Decreto
1.948/1996, coordenada pela Secretaria Nacional de Assisténcia Social do Ministério da
Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS), que requisitou a articulacéo e a integracéo de
diversos setores para viabilizar sua implementacdo. (CAMARANO, 2016). Isso resultou
na aprovacdo do Estatuto do Idoso (Lei 10.741/2003), que estabelece principios,
prioridades e responsabilidades da familia, da comunidade, da sociedade e do Poder
Publico na implementacéo de politicas publicas para assegurar direitos as pessoas com
idade igual ou superior a 60 (sessenta anos).

A Constituicdo Federal de 1988, a Politica Nacional do Idoso de 1994,
posteriormente regulamentada pelo Decreto n° 1.948/96 e o Estatuto do Idoso de 2003,
Sao os principais marcos histéricos e legais destinados a regular os direitos assegurados
as pessoas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, a partir de um conjunto de
acOes vinculadas a diferentes politicas publicas, que visam promover sua autonomia,
integracao e participacao efetiva na sociedade, defendendo sua dignidade, bem-estar e
o direito a vida. Entre os direitos expressos na Constituicdo Federal de 1988 estdo a
educacao, saude, trabalho, alimentacédo, transporte, esporte, lazer, cultura, seguranca,
previdéncia social, protecdo a maternidade e a infancia, assisténcia aos desamparados,
moradia, meio ambiente. Razéo pela qual é necessario o fomento de a¢bes integradas e
intersetoriais junto as politicas publicas, tendo em vista a protecdo integral a pessoa

idosa.

[...] a articulac@o intersetorial consiste em diretriz potente na busca de respostas
as demandas da populagdo idosa, em especial no que se refere a Politica de
Assisténcia Social. Essa articulacdo visa ao estabelecimento de consensos,
definicdo de responsabilidades compartilhadas para construcdo de projetos, com
prioridade nos temas da atencdo domiciliar, centro-dia, cuidadores de idosos,
enfrentamento a violéncia e a qualificagdo do cuidado oferecido em Instituicdes
de Longa Permanéncia para ldosos (ILPIs). (BRASIL, 2014a, p. 16).

Nessa dire¢cdo, desde a formulacéo e implementacao da Politica Nacional do Idoso
(PNI, 1994), cada politica publica foi incorporando em sua base legal e normativa a
priorizacdo de objetivos e acdes dirigidas a pessoa idosa. Portanto, para a efetivacao
desses direitos, devem ser ofertados servi¢os, programas, projetos e beneficios junto as

diferentes politicas publicas, sendo responsabilidade do Estado seu desenvolvimento,
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especialmente no que tange a garantia do direito a seguridade social, da qual a
assisténcia social faz parte, com a salude e a previdéncia social. Particularmente, quanto
a assisténcia social, a PNI (1994) traz, no Capitulo 1V, Das A¢des Governamentais,

competéncias dos 6rgaos e entidades publicos na area de promocao e assisténcia social:

a) prestar servicos e desenvolver acdes voltadas para o atendimento das
necessidades basicas do idoso, mediante a participacdo das familias, da
sociedade e de entidades governamentais e ndo-governamentais.

b) estimular a criacdo de incentivos e de alternativas de atendimento ao idoso,
como centros de convivéncia, centros de cuidados diurnos, casas-lares, oficinas
abrigadas de trabalho, atendimentos domiciliares e outros;

¢) promover simpdsios, seminarios e encontros especificos;

d) planejar, coordenar, supervisionar e financiar estudos, levantamentos,
pesquisas e publicagbes sobre a situacéo social do idoso;

€) promover a capacitacdo de recursos para atendimento ao idoso. (BRASIL,
1994a).

Desde sua regulamentacdo infraconstitucional, através da Lei 8.742, de 7 de
dezembro de 1993 (LOAS) e estabelecimento da Politica Nacional de Assisténcia Social
(1998 e 2004), a assisténcia social tem ofertado um conjunto de acdes de protecéo social
a pessoa idosa — reconhecendo-a como um dos grupos populacionais prioritarios. Assim,
a Politica Nacional do Idoso define como responsabilidade e competéncia na area de
promocao e assisténcia social a prestacdo de servicos e o desenvolvimento de acbes
voltadas para o atendimento das necessidades basicas do idoso.

Com isso, com o0s avancos da politica publica de assisténcia social, foram
regulamentados um conjunto de servicos socioassistenciais, por meio da Tipificacdo
Nacional dos Servicos Socioassistenciais (Resolucdo 109, de 11 de novembro de 2009),
de protecao social basica e especial (média e alta complexidade) que priorizam pessoas
idosas na oferta destes em ambito municipal.

Cabe frisar que essas competéncias, de alguma forma, jA vinham sendo
desenvolvidas pela politica publica de assisténcia social, visto que um de seus objetivos
€ a protecao social, que visa a garantia da vida, a reducéo de danos e a prevencédo da
incidéncia de riscos, especialmente a protecdo a familia, & maternidade, a infancia, a
adolescéncia e a velhice (BRASIL, 1993a), conforme expde a Lei Organica de Assisténcia
Social de 1993.
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De 1994 até o presente, a politica de assisténcia social apresentou ganhos
substanciais em termos de recursos, via programa Bolsa Familia e Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC), bem como de estruturacao de sua rede. Quanto a
atuacao dirigida a pessoa idosa, contudo, observa-se que transferir renda
apenas, ndo basta. O Suas desenvolve acbes especificas para pessoas idosas
(maiores de 60 anos), em situacéo de vulnerabilidade social, com vivéncias de
isolamento social por auséncia de acesso a servi¢cos e oportunidades de convivio
familiar e comunitario e cujas necessidades, interesses e disponibilidade
indiguem a incluséo no servico de protecdo social basica (o Cras). Também sao
assistidas neste servico familias beneficiarias de programas de transferéncia de
renda, como o Renda Mensal Vitalicia (RMV), o Bolsa Familia e o BPC.
(BERZINS; GIACOMIN; CAMARANO, 2016, p.112).

Por sua vez, prevé, além da oferta de beneficios e programas, servi¢os. Destaca-
se aqui, 0s servi¢cos socioassistenciais, organizados por niveis de complexidade que tem
a pessoa idosa como usuaria, conforme estabelece a Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais (2009): na protecdo social basica, em que as acbes de carater
preventivo, protetivo e proativo estao previstos, o Servigco de Protecdo e Atendimento
Integral a Familia — PAIF, o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e o
Servico de Protecdo Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas.

J4, na especialidade de média complexidade, em que as acdes sdo de carater
protetivo e proativo, a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (2009) define
0S seguintes servicos socioassistenciais: o Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos — PAEFI, o Servico de Protecdao Social Especial
para Pessoas com Deficiéncia, ldosos (as) e suas Familias e o Servico Especializado
para Pessoas em Situagao de Rua. (BRASIL, 2014b).

E, na especial de alta complexidade, a Tipificacdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais (2009) institui o Servico de Acolhimento Institucional, nas modalidades
de atendimento em unidade residencial e atendimento em unidade institucional com
caracteristica domiciliar que acolhe idosos com diferentes necessidades e graus de
dependéncia. Neste nivel de complexidade também se conta com a Casa-lar e Abrigo
Institucional (Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos - ILPI). Outro servigo
enunciado € o Servi¢o de Acolhimento em Republicas. (BRASIL, 2014b).

Em Presidente Kennedy-ES, as pessoas idosas tém requisitado o servico de
acolhimento institucional nas situa¢gdes em que ndo ha condi¢des para permanecer com
a familia, seja por vivéncia de violéncia e negligéncia, seja por situacdo de rua e de

abandono, seja por vinculos familiares fragilizados e rompidos. Contudo, dado o porte
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populacional do municipio!, Pequeno Porte I, ndo existem servicos socioassistenciais de
protecdo social especial de alta complexidade proprios, o que faz com que o Poder
Publico efetive processos licitatérios para contratacdo de empresa especializada em
servico de acolhimento de pessoas idosas com 60 anos ou mais, de ambos 0s sexos,
para atender casos de violagdo de direitos, como situacdo de abandono, exploracao,
violéncia, negligéncia, com vinculos familiares rompidos. Estas introduzem nova carga
de responsabilidade sobre cada esfor¢co conjunto tomado em prol da garantia dos direitos
inalienaveis da pessoa idosa.

Nessa direcdo, uma das alternativas postas em acdo para atendimento das
demandas e necessidades da pessoa idosa tem sido a realizacdo de pregéao eletronico,
gue visa a contratacao de instituicdo especializada para acolher os idosos de ambos os
sexos, no sentido de atender as demandas da Secretaria Municipal de Assisténcia Social.
O procedimento de pregao publico supde a contratacdo de terceiros pela Administracdo
Publica e a estes, incumbe a responsabilidade pela execucéo de atividades consideradas
acessorias ou auxiliares ao alcance de sua missao institucional de atender aos interesses
da coletividade.

Esse fato relevante coloca ao municipio de Presidente Kennedy-ES uma lacuna
no dever de cuidar da pessoa idosa o qual necessita abrir pregéo para contratacéo deste
servigo, que normalmente sao tipificados como contratos emergenciais de ILPI privadas
para atendimento de namero limitado de idosos, que torna o processo demorado e
custoso pois, as ILPI privadas tem um custo maior do que ILPI privadas sem fins
lucrativos (filantrépicas), que recebem subsidios governamentais, tornando todo
processo com poucos resultados frente as demandas e necessidades da pessoa idosa.
Sem contar que o estado do Espirito Santo dispde de uma unica ILPI publica, localizada
no municipio de Cachoeiro de Itapemirim.

Soma-se a isso, outra questéo, a pessoa idosa depende ainda, do suporte da rede
informal do territério em que vive, como igrejas, vizinhos, dentre outros. Vale destacar,
gue a maioria dessas pessoas preferem continuar em suas residéncias, ao invés de

serem acolhidas em alguma Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos (ILPI).

! Presidente Kennedy-ES tem populacao estimada em 2019 de 11.574 pessoas. (IBGE CIDADES, 2020).
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Diante disso, considera-se inegavel a relevancia social da pesquisa realizada, de
contribuir para a afericdo do quanto o municipio esta atendendo os ditames legais sobre
a protecdo social da pessoa idosa, servindo como indicativo da atuacdo dos servi¢cos
socioassistenciais disponibilizados pelo municipio. Outrossim, entende-se que 0 texto
constitucional de 1988 direciona importantes direitos a pessoa idosa, de modo que
possam gozar de “oportunidades e facilidades, para preservacéo de sua saude fisica e
mental e seu aperfeicoamento moral, intelectual, espiritual e social, em condi¢des de
liberdade e dignidade” (BRASIL, 2003, art. 2°), razdo pela qual sdo necessarias politicas
publicas.

Dessa forma, ligadas as questdes citadas, encontram-se as razfes pessoais, que
advém da constatacdo, na pratica profissional diaria, da necessidade de se promover
politicas publicas voltadas a garantia da protecdo para o idoso. Assim, a vivéncia no
atendimento e lida com pessoas idosas, acompanhando bem de perto os seus medos e
anseios, é que justificou, no ambito pessoal, a escolha do tema. Espera-se, desse modo,
gue se possa contribuir para a sensibilizacdo da sociedade e do Estado, acerca da
problematizacdo do tema, o desenvolvimento de novos estudos e pesquisas pela a
comunidade académica e cientifica, tendo-se em vista que a piramide populacional
brasileira est4 envelhecendo, apontando para um cenario futuro com maior expressao e
atencao de todos.

Mediante essa realidade, a protecdo social a pessoa idosa encontra-se entre 0s
mais instigantes e evidentes assuntos e das pautas de discussdo dos varios ramos do
conhecimento cientifico e se constitui para a pesquisadora como um convite para a real
compreensao de como sdo garantidas a liberdade, o respeito e a dignidade como pessoa
humana a este segmento populacional. Importantes transformacdes vividas pela
sociedade contemporanea, entre elas a demografica, instigam a curiosidade sobre o
processo de envelhecimento, formas de vida e significado da velhice, praticas,
representacdes e consequéncias para aspectos da vida individual, comunitaria, regional
e nacional.

Diante do tema apresentado e das contribuicbes que podem ser propiciadas,
definiu-se como problema de pesquisa: Em que medida as demandas e necessidades

sociais da pessoa idosa junto 0s servicos socioassistenciais de alta complexidade no
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municipio de Presidente Kennedy-ES s&o garantidas através do pregéo eletrdnico? Em
vista desse problema, foi estabelecido o seguinte objetivo geral: analisar como as
demandas e necessidades sociais da pessoa idosa, que requerem protecao social de
alta complexidade da politica publica de assisténcia social, sdo asseguradas mediante o
uso de pregado eletrbnico em Presidente Kennedy-ES, com vistas a contribuir com
subsidios para gestores e trabalhadores da area.

O objetivo geral desdobrou-se em trés objetivos especificos: identificar os
servigcos socioassistenciais ofertados pela politica de assisténcia social a pessoa idosa;
caracterizar o pregéo eletronico em seus aspectos legais, conceituais e operacionais no
ambito da administracdo publica municipal; examinar o uso do pregao eletrdnico na
execucao de servicos de alta complexidade a pessoa idosa em Presidente Kennedy-ES.
Para alcancar esses objetivos propostos foi preciso definir a orientacdo epistemologica
da pesquisa, a natureza da pesquisa e as técnicas e o0s instrumentos para efetivacdo do
estudo, para coleta, a organizacdo e a analise de dados.

A orientacdo epistemoldgica que subsidiou a postura e a concepgdo de homem,
de mundo e de vida no seu conjunto para o conhecimento da realidade municipal
investigada, particularmente os servigos socioassistenciais de alta complexidade da
politica publica de assisténcia a pessoa idosa em Presidente Kennedy-ES, frente suas

demandas e necessidades sociais, foi a dialética critica.

No processo dialético de conhecimento da realidade, o que importa
fundamentalmente ndo é a critica pela critica, o conhecimento pelo
conhecimento, mas a critica e 0 conhecimento critico para uma pratica que altere
e transforme a realidade anterior no plano do conhecimento e no plano histérico-
social. [...]. Areflexao tedrica sobre a realidade ndo é uma reflexao diletante, mas
uma reflexdo em funcdo da acéo para transformar. (FRIGOTTO, 2008, p. 81).

Sob esta otica, buscou-se analisar os aspectos do processo de envelhecimento
humano e a questéo da violacéo de direitos, levando em conta 0s nexos existentes entre
singularidade, particularidade e universalidade, e os elementos contraditorios que
envolvem o estabelecimento de politicas publicas de protecdo social a pessoa idosa para
o atendimento as suas necessidades, a partir do contexto historico-social de Presidente
Kennedy-ES. Portanto, trata-se de um estudo de caso, de cunho qualitativo, ja que supde

investigacao em profundidade acerca de “um fendmeno contemporaneo dentro de seu
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contexto da vida real” (YIN, 2001, p. 32), delimitado aqui, do ponto de vista espacial, qual
seja, um municipio e neste, a particularidade representada pelo servi¢o socioassistencial
de alta complexidade da politica publica de assisténcia social, de acolhimento
institucional.

Para a realizacdo do processo investigativo se efetivou pesquisa bibliografica e
pesquisa documental. A esse respeito, vale elucidar suas diferencas e

complementaridades:

Destaca que a pesquisa documental assemelha-se muito a pesquisa
bibliografica. A diferenga essencial entre ambas, diz o autor, esta na natureza
das fontes. Enquanto a pesquisa bibliografica se utiliza fundamentalmente das
contribuicbes dos diversos autores sobre determinado assunto, a pesquisa
documental vale-se de materiais que nao receberam ainda um tratamento
analitico ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetos da
pesquisa. (GIL, 1995 apud PRATES; PRATES, 2009, p. 118).

No que se refere a pesquisa bibliografica, se efetivou revisdo de fontes tornadas
publicas que receberam tratamento analitico, sobre as categorias vinculadas ao tema da
investigacdo, como velhice, envelhecimento humano, violagcdo de direitos e politicas
publicas de protecdo social a pessoa idosa, politica de assisténcia social, pregao.
Compreendeu livros e artigos em periddicos cientificos. Para tanto, produziu-se sinteses,
visando selecionar elementos e conteddos essenciais para o0 desenvolvimento do
trabalho (MARCONI; LAKATOS, 2008), que compdem o conteudo dos capitulos 2 e 3 da
dissertacdo que ora se apresenta.

Também foram consultadas publicacées de 6rgaos da administracdo publica para
fornecer suporte técnico e institucional na formulacdo de inUmeras politicas publicas,
disponibilizadas em pesquisas e estudos mensais, semestrais e anuais, como do Instituto
de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea) e do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE).

Além disso, utilizou-se textos legais do escopo das politicas publicas, que
respaldam a garantia dos direitos da pessoa idosa e as responsabilidades do Estado e
da sociedade, como: Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (CF 1988), Lei
Orgéanica de Assisténcia Social (Lei 8742/1993), Lei 8.666/1993 (Lei de Licitacbes e
Contratos), Politica Nacional do Idoso (Lei 8842/1994), Decreto 3.555/2000
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(Regulamento Pregéo), Estatuto do Idoso (Lei 10.741/2003), Lei Federal 8.666/1993 (Lei
de Licitacdes e Contratos), Lei 10.520/2002 (Lei do Pregao), Decreto 5450/2005
(Regulamento Pregéo Eletrénico), Lei Complementar 123/2006 (Lei de Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte), Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019 (Lei Pregéo
Eletronico) e suas alteragdes e legislacao vigente em Presidente Kennedy-ES.

Para a analise documental foi utilizado como fonte de pesquisa principal o Edital
de “Pregao Eletronico” N° 000017/2019 para contratacdo de empresa especializada na
prestacao de servicos de acolhimento institucional para acolher os idosos de ambos os
sexos, a fim de atender a Secretaria Municipal de Assisténcia Social. O instrumento
empregado foi um roteiro de andlise documental (Apéndice A), submetido a testagem
para a validade quanto a fidedignidade das informacdes.

A complementacdo dos dados da analise documental incluiu materiais em formato
eletrbnico, publicados no site da Prefeitura Municipal de Presidente Kennedy-ES.
Ademais, outras informacdes sobre demandas por servigos publicos e acesso a direitos,
servicos, equipamentos publicos e programas sociais identificados em municipios, foram
coletados no portal da Secretaria de Avaliacédo e Gestao da Informacédo do Ministério da
Cidadania (SAGI/MC).

De posse dos dados coletados procedeu-se a organizacdo e analise dos dados
gue fossem significativos e possibilitadores do alcance dos objetivos da pesquisa. Para
tanto, se construiu sinteses e quadros, a partir de um

[...] conjunto de categorias descritivas, que podem ser fundamentadas no
referencial teérico da pesquisa. Nem sempre, porém, essas categorias podem
ser definidas de imediato. Para se chegar a elas, é preciso ler e reler o material
obtido até que se tenha o dominio de seu contetdo para, em seguida, contrasta-
lo com o referencial tedrico. Essas leituras sucessivas possibilitam a divisdo do
material em seus elementos componentes, sem perder de vista sua relagdo com
os demais componentes. Outro ponto importante nesta etapa € a consideracao
tanto do conteddo manifesto quanto do contelido latente do material. E preciso,
portanto, que a analise ndo se restrinja ao que esta explicito no material, mas

procure desvelar conteudos implicitos, dimensdes contraditorias e mesmo
aspectos silenciados. (LUDKE; ANDRE, 1986 apud GIL, 2017, p. 134).
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Na pesquisa proposta, as categorias definidas inicialmente contemplaram: velhice,
envelhecimento, longevidade da populacdo, protecdo social, politicas publicas para a
pessoa idosa, assisténcia social, servicos socioassistenciais de alta complexidade,
licitacbes e pregédo eletronico. Para isso, 0 uso da técnica de analise de conteudo foi

fundamental, visto que possibilitou

descrever e interpretar o contetdo de toda classe de documentos e textos. Essa
andlise, conduzindo a descri¢cdes sistematicas, qualitativas ou quantitativas,
ajuda a reinterpretar as mensagens e a atingir uma compreensdo de seus
significados num nivel que vai além de uma leitura comum. (MORAES, 1999, p.
2).

Nessa direcdo, se procedeu a analise exaustiva dos dados a partir da exposicao
circunstanciada de aspectos, com descricdes, explicacbes e compreensdes sobre o
objeto de estudo, significados, tendéncias, situando-os na realidade social de Presidente
Kennedy-ES. O processo de analise de conteldo compreendeu a preparacdo das
informacdes, a unitarizacao ou transformacgéo do conteudo em unidades, a classificacao
das unidades em categorias, a descri¢do e a interpretacdo (MORAES, 1999) dos achados
da pesquisa.

Em relagdo aos cuidados éticos, cumpre assinalar que, apesar de ser pesquisa na
area das Ciéncias Sociais Aplicadas, tratou-se de investigacao, de cunho documental e
bibliografico, que utilizou informacdes de acesso e dominio publico, base de dados, cujas
informacBes sdo agregadas, sem possibilidade de identificacdo individual, bem como
pesquisa realizada com textos cientificos para revisdo bibliografica dispensando assim,
0 registro e a avaliagao pelo sistema CEP/CONEP, conforme o disposto na Resolugéo
do Conselho Nacional de Saude 510, de 07 de abril de 2016. No entanto, a pesquisadora
se comprometeu a agir em consonancia com 0s principios éticos contidos nessa
Resolugdo e na Resolucdo do Conselho nacional de Saude 466/2012, se abstendo do
uso de qualquer método vexatorio, indutivo ou tendencioso no desenvolvimento da
investigacao.

Inclui-se também, como cuidado ético, a socializacdo da producdo de
conhecimento resultante da pesquisa, inclusive em formato acessivel de dominio publico.

Também se fara a devolutiva dos resultados do estudo para o Municipio de Presidente
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Kennedy-ES, que financia os estudos da mestranda (servidora publica), através do
Programa do Desenvolvimento do Ensino Superior e Técnico no Municipio de Presidente
Kennedy — PRODES/PK. E compromisso de todo(a) pesquisador(a) o retorno a realidade
gue se constituiu em objeto de investigacao, servindo de subsidios para mobilizar agdes
que visem a transformacao da realidade social, o aprimoramento de politicas publicas a
pessoa idosa e estudos futuros e aprofundados sobre o tema.

Esta dissertacéo estrutura-se em quatro capitulos, incluindo a Introducéo (Capitulo
1) e as Consideracdes Finais (Capitulo 4), o Capitulo 2 desta pesquisa abordara sobre o
envelhecimento populacional e as politicas publicas, serd destacada também uma
passagem histérica sobre o assunto, bem como a explicitacdo de como o aumento de
pessoas idosas pode interferir nas relacdes sociais, e por isso devem-se propor politicas
publicas integrantes.

No decorrer do capitulo seré apresentada a significacdo de assisténcia social e de
socioassistencial e como se dédo suas acdes frente a pessoa idosa. Falar-se-4 ainda,
sobre a protecao social de baixa, média e alta complexidade e seus beneficios sociais,
bem como a explicitacdo desses atendimentos e das politicas publicas no municipio de
Presidente Kennedy-ES, destacando um panorama geral da populagdo do municipio.

Ja o Capitulo 3, apresentara uma descricdo sobre licitacdo publica como um dos
beneficios da administracdo publica para a execucdo de servicos desejados. Sera
apresentado também, como o pregdo eletrbnico pode ser um meio benéfico para a
execucao de servicos publicos, destacando suas fases de execucdo e como o0 pregao
eletrdnico tem sido utilizado como estratégia institucional de acolhimento a pessoa idosa
no municipio de estudo. Ao longo do capitulo e dos subcapitulos também sera
apresentado como o0 uso do pregao eletrénico em 2019 decorreu no municipio para o
acolhimento e atendimento a pessoa idosa.

Por fim, nas consideracgdes finais, capitulo 4, serdo expostas as consideracdes que
se teve no decorrer da pesquisa, explicitando como o estudo pode contribuir para esta

municipalidade, visto que este assunto tem grande valia para sociedade.
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2 ENVELHECIMENTO POPULACIONAL E POLITICAS PUBLICAS

O envelhecimento populacional tem se constituido cada vez mais numa realidade
global, logo, objeto de estudo de acéo publica de distintos organismos governamentais,
tanto internacional quanto nacional. A Organizacdo Mundial de Saude (OMS), no plano
de acdo "2020-2030: A década do envelhecimento saudavel' (Decénio de
Envelhecimento Saudavel 2020-2030) estima que o numero de pessoas com 60 anos ou
mais aumentara em um percentual de 34%, passando de um bilhdo em 2019 a 1,4
bilhdes, a populagdo mundial de idosos (as) serd mais do dobro e atingira os 2,1 bilhées
(WHO, 2019).

O envelhecimento, longe de ser um processo multidimensional; a velhice, longe
de ser a fase que completa o curso de vida humana; e o homem velho, a mulher
velha, longe de serem individuos que viveram muito tempo; sdo conceitos que
traduzem sistemas de ideias e valores que elegem a juventude como uma fase
gue, na contemporaneidade, sera apartada do curso de vida para representar um
ideal a ser alcancado, independentemente da idade de quem o tente alcancar.
Mas, por outro lado, ndo é possivel esquecer que o envelhecimento humano néo
se limita aos aspectos biolégicos, sendo também um processo cultural, devendo,
portanto, ser apreendido no movimento histérico das relacdes de producéo e
reproducéo social. (PAIVA, 2012, p.123).

Esse fendbmeno pode ser explicado em funcdo das condi¢cdes estruturais e
histéricas em que é produzido, que englobam as transformaces demogréficas,
bioldgicas, culturais, sociais e econdmicas que vem ocorrendo nas ultimas cinco décadas
do século XXI.

Como nos paises desenvolvidos, o inicio da transicdo demogréfica na regido esta
associado ao declinio da mortalidade. Porém, um diferenciador entre Europa e América
Latina e Caribe foi que em esta Ultima a causa da mortalidade se inicia com a diminuicao
da mortalidade infantil. Essa mudanca foi devida, principalmente, as transformacdes
socioecondmicas e culturais, a melhoria das condi¢des de vida, 0 aumento da populacéo
urbana, o maior nivel educacional, a disponibilidade da tecnologia sanitaria e as politicas
exitosas. O resultado foi um avango sem precedentes no controle de doencas infeciosas
e parasitarias, como doencas maternas, perinatais e nutricionais (DI CESARE, 2011,
CEPAL, 2009; 2015).
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O cambio epidemioldgico beneficiou sobretudo a populagdo mais jovem, as
mulheres e as criangas, 0 que implicou significativas mudancas demograficas,
em particular o aumento da esperanca de vida ao nascer, explicado no inicio pelo
declinio da mortalidade infantil e posteriormente pela queda da mortalidade em
outras idades. (CEPAL, 2017, p. 20, traducao nossa).

Como néo podia ser diferente, no Brasil presencia-se aumento da expectativa de
vida, a queda da taxa de fecundidade e mortalidade, as mudancas na municipalidade, o
ganho de qualidade de vida da populacao que, por sua vez, tem engrossado a fatia da
populacao idosa, e com isso tem despertado cada vez mais a busca de politicas publicas
gue assegurem melhor qualidade de vida. Como afirma Costa, Rocha e Oliveira (2012),
a qualidade de vida do idoso é medida pela autonomia, por isso, seja através de uma
melhor aptidéo fisica para ir e vir sem ajuda ou, através de uma vida mais conectada,
facilitando o acesso a socializacdo e aos direitos pessoais, a necessidade de
independéncia tem crescido a cada dia.

Associa-se a autonomia, a busca pela manutencdo da resisténcia, da forca, da
flexibilidade e mobilidade, que advém principalmente do desejo humano em manter
direitos e sua liberdade, permanecendo um membro ativo da sociedade, sobretudo,
capaz de atender as préprias necessidades, espelhando a esséncia do direito a dignidade
humana. (COSTA; ROCHA; OLIVEIRA, 2012).

E de grande importancia que se criem mecanismos para ajustar a sociedade ao
convivio e acolhimento desses idosos, bem como para garantir-lhes uma melhor
qualidade de vida. E necessario deflagrar uma revolucdo social e cultural que
possibilite, de um lado, a efetivacdo de politicas publicas que respondam as
necessidades do segmento, e, de outro, tdo importante quanto, o investimento
na mudanca da percep¢do que a comunidade familiar e social tem sobre o
envelhecimento e a velhice, provocando o rompimento dos mitos e preconceitos
gue, ainda hoje, sdo os maiores responsaveis pela exclusdo do segmento idoso.
(BRUNO, 2003, p. 76).

E comum, a imagem da pessoa idosa de forma distorcida e carregada de
preconceitos e esteredtipos como “gente surda”, “homens ranzinzas”, “mulheres
fofoqueiras”, “chatos”, “conservadores”, “peso morto”, ” inlteis”, “incapazes”, “estorvo”,
inaptos, sem valor", improdutivos.

Em sintonia, Teixeira (2007) ao citar Kurz (2003) destaca que,

nas sociedades capitalistas, as pessoas e o trabalho s6 sdo ‘validos’ no nivel da
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rentabilidade. Essa légica do capital expurga, para fora da condicdo humana, os
‘ndo-rentaveis’ que amargam uma ‘vida sem valor’, ndo sendo sujeitos de direitos,
nem sujeitos politicos, jA que sdo ‘invisiveis’ para o capital, para o qual sédo
apenas fatores de custos ou custos mortos e tém um padrao de reproducao social
trivializado pela assisténcia social, principalmente, nas sociedades periféricas,
considerando-se o trato compensatério da pobreza pelo sistema de protecéo
social publico, sempre em parceria com o setor filantrépico, o que faz das redes
de solidariedade o sustentaculo da protecdo social aos mais pobres. (KURZ,
2003 apud TEIXEIRA, 2007, p. 04).

Além disso, os preconceitos sobre o envelhecimento e a velhice colocam a pessoa
idosa num “casulo de inatividade” e baixa participagao social. Desse modo, é preciso
buscar alternativas que garantam ao idoso seu papel como protagonista na busca de seu

espaco social.

Podemos constatar que essa busca tem crescido muito, com a participacdo cada
vez maior dos idosos que vém se organizando por meio de féruns regionais de
cidadania, grupos de discusséao e formacao, nas universidades abertas a terceira
idade, nas associacdes de aposentados e tantos outros. A sociedade deve ser
sensibilizada e alertada para ter uma conduta junto aos idosos que respeite,
sobretudo sua autonomia. (BRUNO, 2003, p. 77).

Andlises do processo de envelhecimento demonstram cada vez mais a
necessidade de atencdo prioritaria as demandas da pessoa idosa, assim como a
formulacdo e implementacao de politicas publicas de protecéo social para o atendimento

de suas necessidades.

A conformagdo de uma agenda publica estatal que absorva as questdes que
cercam o processo de envelhecimento em todo o mundo sup8e antes de tudo o
reconhecimento a todos os cidaddos do direito a vida, a dignidade e a
longevidade enquanto direitos de cidadania e dever do Estado. Nessa
perspectiva, é preciso considerar o desenho e as especificidades dos sistemas
de protecdo e seguranca social construidos em cada realidade e o nivel de
cobertura as necessidades apresentadas pela populagdo idosa. (SILVA, 2016, p.
228).

A protecéo social consiste em um conjunto de acdes, tanto do Estado quanto da
sociedade, que visam resguardar sua populagéo na totalidade ou parte de seus membros
de vicissitudes da vida natural ou social, tais como a velhice, as doencas, os infortlnios
e as privacdes. (DI GIOVANNI, 1998). Os sistemas de protecdo de cada pais sao

definidos na forma de garantias constitucionais e infraconstitucionais, no que diz respeito
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as medidas publicas que propiciem a concretizacao dos direitos relativos a educacao, a
saude, a alimentacdo, ao trabalho, a moradia, ao transporte, ao lazer, & seguranca, a
previdéncia social e a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos

desamparados (assisténcia social). (BRASIL, 1988). Sabe-se que,

esse conjunto de direitos ndo surgiu por acaso e nem foi outorgado pelos
governantes. Foi conquistado. Sua continuidade depende do comprometimento
social do Estado, sob o controle democratico da sociedade, com vista néo
apenas a coibir infrac8es praticadas contra os idosos, mas a elevar a
gualidade de vida e de cidadania desse segmento populacional por meio de
politicas publicas efetivas. (PEREIRA, 2015, p. 124, grifo nosso).

A amplitude dessa protecdo visa atender as demandas que estdo além da
responsabilidade familiar e que, por sua vez, sdo acentuadas pelas desigualdades sociais
pré-existentes do pais, cobrindo, portanto, areas especificas. Em ambito mundial, a
Organizacéao Internacional do Trabalho (OIT) resume as principais areas pelas quais se

estendem a protecdo social, através dessas medidas publicas para protecao da vida.

Para a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), seguridade social é a
protecdo que a sociedade proporciona, mediante uma série de medidas publicas
contra as privacfes econbmicas e sociais, sem a qual poderia provocar o
desaparecimento ou uma forte reducao da subsisténcia de seus membros, como
consequéncia de enfermidade, maternidade, acidente de trabalho ou
enfermidade profissional, invalidez, velhice e morte; protecdo também na forma
de assisténcia médica e de ajuda as familias com filhos. (OIT, 1984).

Essas medidas visam também, reduzir impactos, tais como, o impacto de
violacBes de direitos, agressdes, negligéncias que provocam vitimiza¢des em individuos
e familias, situacdes de fragilidade de automanutencdo e de cuidados por velhice,
deficiéncia, acidente, doenca, invalidez, desemprego, reclusdo, além de desprotecbes
por privacdes socioecondmicas, raga, género, etnia, cultura, entre outros. Ou seja, requer
compromisso e atuacdo ativa e positiva do Estado com a oferta de politicas publicas.
(BRASIL, 2013).

Dessa forma, a ConstituicAo Federal de 1988 traz a protecdo social,
principalmente no Capitulo II, Da Ordem Social: Titulo VIIlI, onde estabelece que a
seguridade social é executada por meio do conjunto integrado de acdes, tanto de

iniciativa publica quanto da sociedade, destinadas a assegurar esses direitos inalienaveis
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imbuidos em cada cidad&o, através do asseguramento de direitos relativos a saude, a

previdéncia e a assisténcia social. Esta Gltima tratada no item a seguir.

2.1 POLITICA PUBLICA DE ASSISTENCIA SOCIAL A PESSOA IDOSA

A assisténcia social é direito do cidaddo e dever do Estado, constitui-se como
politica de protecéo social ndo contributiva, assim como a saude, diferente da previdéncia
social que é contributiva. A respeito do que significa protecao social e ndo contributivo,

compartilha-se dos estudos de Aldaiza Sposati, referéncia nesta area.

Protecdo social — o sentido de protecéo (protectione, do latim) sup8e, antes de
tudo, tomar a defesa de algo, impedir sua destruicdo, sua alteracdo. A ideia de
protec@o contém um carater preservacionista — néo da precariedade, mas da vida
—, supde apoio, guarda, socorro e amparo. Esse sentido preservacionista é que
exige tanto a nogdo de segurancga social como a de direitos sociais. A Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS) de 2004 afirma que a protecéo social deve
afiancar seguranga de sobrevivéncia: de rendimento; de autonomia; acolhida;
convivio: de vivéncia familiar. [...].

N&o contributivo — o sentido é aplicado na protegdo social como forma de
distinguir a previdéncia social do seguro social. Os beneficios previdenciarios ou
do seguro s6 sdo acessiveis quando alguém se filia a previdéncia e recolhe ou
paga uma quantia mensal. Portanto, essa protecao € contributiva porque é pré-
paga e so se destina aos filiados e ndo a toda a populacgéo. [...]. A caracteristica
de ndo contributiva quer dizer que ndo é exigido pagamento especifico para
oferecer a atencdo de um servico. O mesmo ocorre no atendimento em uma
unidade basica de salde ou em uma escola. O acesso € custeado pelo
financiamento publico, cuja receita vem de taxas e impostos. Assim, 0s custos e
0 custeio sdo rateados entre todos os cidaddos. A protecdo social ndo
contributiva significa que o acesso aos servicos e beneficios independe de
pagamento antecipado ou no ato da atencdo. (SPOSATI, 2009, p. 21-22).

A politica publica de assisténcia social, através do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), é concretizada a partir de um conjunto integrado de acdes de iniciativa
publica e da sociedade para garantir o atendimento as necessidades basicas, sendo
estas acoes ofertadas na modalidade de beneficios, dos servigos, dos programas e dos
projetos de assisténcia social. (BRASIL, 1993a). Prevé o desenvolvimento de servicos,
programas, projetos e beneficios que tem como publico prioritario a pessoa idosa, visto
que, “as acbes ofertadas no ambito do Suas tém por objetivo a protecdo a familia, a
maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice e, como base de organizacéo, o
territorio (Incluido pela Lei n° 12.435, de 2011) ”. (BRASIL, 19934, grifo nosso).
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A realizacao dessas a¢fes da politica publica de assisténcia social coloca o poder
publico como responsavel pelo asseguramento da protecdo social aos cidadaos,
enquanto sujeitos de direitos. Deve pautar-se pela preservacdo da seguranca e pelo
respeito da dignidade humana (SPOSATI, 2009), aspectos norteadores da

operacionalizacdo de beneficios, servi¢os, programas e projetos.

Do Beneficio de Prestacdo Continuada

Art. 20. O beneficio de prestagdo continuada é a garantia de um salario-minimo
mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso com 65 (sessenta e cinco) anos ou
mais que comprovem nao possuir meios de prover a prépria manutencéo nem de
té-la provida por sua familia (Redacdo dada pela Lei n® 12.435, de 2011) (Vide
Lei n°® 13.985, de 2020).

Dos Beneficios Eventuais

Art. 22. Entendem-se por beneficios eventuais as provisdes suplementares e
provisd@rias que integram organicamente as garantias do Suas e sdo prestadas
aos cidaddos e as familias em virtude de nascimento, morte, situacbes de
vulnerabilidade temporéria e de calamidade publica (Redacao dada pela Lei n°
12.435, de 2011).

Dos Servicos

Art. 23. Entendem-se por servigos socioassistenciais as atividades continuadas
gue visem a melhoria de vida da populacdo e cujas acfes, voltadas para as
necessidades basicas, observem os objetivos, principios e diretrizes
estabelecidos nesta Lei (Redac¢do dada pela Lei n® 12.435, de 2011).

Dos Programas de Assisténcia Social

Art. 24. Os programas de assisténcia social compreendem acdes integradas e
complementares com objetivos, tempo e area de abrangéncia definidos para
qualificar, incentivar e melhorar os beneficios e 0s servigos assistenciais.

Dos Projetos de Enfrentamento da Pobreza

Art. 25. Os projetos de enfrentamento da pobreza compreendem a instituicdo de
investimento econbmico-social nos grupos populares, buscando subsidiar,
financeira e tecnicamente, iniciativas que lhes garantam meios, capacidade
produtiva e de gestdo para melhoria das condi¢cdes gerais de subsisténcia,
elevacao do padrdo da qualidade de vida, a preserva¢gdo do meio-ambiente e sua
organizacao social.

Particularmente, quanto aos servigos socioassistenciais, diferentemente dos
beneficios e projetos que tém prazo para inicio e fim, aqueles tém natureza continuada,
sendo que alguns deles devem ser ofertados exclusivamente por equipamentos publicos
estatais e outros podem ser executados por entidades e organizacdes de assisténcia
social. Os servi¢os socioassistenciais sao regidos pela Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS) em seu artigo 23 e possuem regulamento proprio, conhecida como Tipificagdo
Nacional de Servigos Socioassistenciais (Resolucdo CNAS n° 109, de 11 de novembro
de 2009, alterada pela Resolu¢cdo CNAS n° 13, de 13 de maio de 2014).

Configura-se como meio de padronizagao dos niveis de protecao social (basica e
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especial) existentes, visando ao aprimoramento da organizagdo e gestdo do SUAS e
estruturagéo, de fato, da rede socioassistencial. Para tanto, a assisténcia social prevé,
na organizacao dos servicos socioassistenciais, dois seguintes niveis de protecéo social:

basica e especial.

Art. 62-A. A assisténcia social organiza-se pelos seguintes tipos de
protecéo: (Incluido pela Lei n°® 12.435, de 2011)

| - protecdo social basica: conjunto de servigos, programas, projetos e
beneficios da assisténcia social que visa a prevenir situacdes de vulnerabilidade
e risco social por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes e do
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios (Incluido pela Lei n® 12.435,
de 2011);

Il - protecdo social especial: conjunto de servigos, programas e projetos que
tem por objetivo contribuir para a reconstru¢do de vinculos familiares e
comunitarios, a defesa de direito, o fortalecimento das potencialidades e
aquisicbes e a protecdo de familias e individuos para o enfrentamento das
situacdes de violagao de direitos (Incluido pela Lei n® 12.435, de 2011). (BRASIL,
1993a, grifo nosso).

A protecéao social basica e a protecao social especial de média e alta complexidade
sao ofertadas por equipamentos publicos, conhecidos, respectivamente, como Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (Cras), Centro de Referéncia Especializado de

Assisténcia Social (Creas) e/ou por entidades sem fins lucrativos de assisténcia social.

§ 12 O Cras € a unidade publica municipal, de base territorial, localizada em areas
com maiores indices de vulnerabilidade e risco social, destinada a articulagao dos
servigos socioassistenciais no seu territério de abrangéncia e a prestacao de
servigos, programas e projetos socioassistenciais de protecdo social basica as
familias (Incluido pela Lei n® 12.435, de 2011).

§ 20 O Creas € a unidade publica de abrangéncia e gestdo municipal, estadual
ou regional, destinada a prestacdo de servicos a individuos e familias que se
encontram em situacdo de risco pessoal ou social, por violagdo de direitos ou
contingéncia, que demandam intervencdes especializadas da prote¢cdo social
especial (Incluido pela Lei n°® 12.435, de 2011).

§ 3¢ Os Cras e os Creas séo unidades publicas estatais instituidas no ambito do
Suas, que possuem interface com as demais politicas publicas e articulam,
coordenam e ofertam 0s servigos, programas, projetos e beneficios da
assisténcia social (Incluido pela Lei n® 12.435, de 2011). (BRASIL, 1993a, art. 62-
Q).

Enquanto na protecdo social basica os servigos ofertados visam a prevencgéo da
incidéncia de riscos pessoais e sociais e da ruptura de vinculos, na protecdo social

especial compreendem servicos de promocao de direitos que foram violados, a
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preservacao e o fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais e para o
fortalecimento da funcdo protetiva das familias que as colocam em situagbes de
vulnerabilidade e/ou as submetem a situacdes de risco pessoal e social, como diferentes
formas de violéncia, excluséo pela pobreza e, ou, no acesso as demais politicas publicas,
uso de substéancias psicoativas, diferentes formas de violéncia advinda do nucleo familiar,
grupos e individuos, insercéo precéria ou ndo insercdo no mercado de trabalho formal e
informal, estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem
representar risco pessoal e social. (BRASIL, 2004).

A protecao social de alta complexidade, que pode envolver a garantia de moradia,
alimentacdo, higienizagdo e trabalho protegido volta-se para o atendimento e
acompanhamento de “familias e individuos com seus direitos violados, que se encontram
sem referéncia e, ou, em situacdo de ameaca, necessitando ser retirados de seu nucleo
familiar e, ou, comunitario”. (BRASIL, 2004, p. 38). As instituicdes que oferecem esse tipo
de servigco atendem criangas, adolescentes, adultos e idosos, com formato e regimentos
especificos para atender as necessidades a quem se destinam as acoes.

Caracterizados os niveis de protecdo social da politica publica de assisténcia

social, enumeram-se 0s servigos socioassistenciais:

| - Servigos de Protegao Social Basica: a) Servico de Prote¢do e Atendimento
Integral & Familia (PAIF); b) Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos; c) Servico de Protecdo Social Basica no domicilio para pessoas com

deficiéncia e idosas.

Il - Servicos de Protecéo Social Especial de Média Complexidade: a) Servigo
de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI); b)
Servigo Especializado em Abordagem Social; ¢) Servico de Protecdo Social a
Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade
Assistida (LA), e de Prestagéo de Servicos a Comunidade (PSC); 6 d) Servico de
Protecéo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, ldosas e suas Familias;
e) Servico Especializado para Pessoas em Situacéo de Rua.

lll - Servicos de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade: a) Servigco
de Acolhimento Institucional, nas seguintes modalidades: - abrigo institucional; -
Casa-Lar; - Casa de Passagem; - Residéncia Inclusiva. b) Servico de
Acolhimento em Republica; c) Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora; d)
Servi¢co de Protecdo em Situacdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias.
(BRASIL, 2014, p. 5-6, grifo nosso).

Os servigos de protecao social especial de alta complexidade séo ofertados em

pequenos grupos e de forma personalizada, favorecendo o convivio familiar e comunitario
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e o desenvolvimento de autonomia, levando em conta, necessidades, demandas e
situacdes de vulnerabilidade e risco em que se encontram. (BRASIL, 2013). Séao
organizados para diferentes publicos: criancas e adolescentes, adultos e familias,
mulheres em situacdo de violéncia, jovens e adultos com deficiéncia, idosos/as. Do
conjunto de servigos socioassistenciais de protecéo social especial de alta complexidade,
localiza-se aquele vinculado ao objeto de estudo, acolhimento a pessoa idosa, que € o

Servico de Acolhimento Institucional para ldosos/as.

Acolhimento para idosos com 60 anos ou mais, de ambos o0s sexos,
independentes e/ou com diversos graus de dependéncia. A natureza do
acolhimento devera ser provisoria e, excepcionalmente, de longa permanéncia
guando esgotadas todas as possibilidades de autos sustento e convivio com os
familiares. E previsto para idosos que ndo dispdem de condicdes para
permanecer com a familia, com vivéncia de situacdes de violéncia e negligéncia,
em situacdo de rua e de abandono, com vinculos familiares fragilizados ou
rompidos. ldosos com vinculo de parentesco ou afinidade — casais, irmaos,
amigos etc., devem ser atendidos na mesma unidade. Preferencialmente, deve
ser ofertado aos casais de idosos o compartilhamento do mesmo quarto. ldosos
com deficiéncia devem ser incluidos nesse servigo, de modo a prevenir préaticas
segregacionistas e o isolamento desse segmento. (BRASIL, 2014, p. 45-46).

A prestagcdo do servigo ocorre em duas modalidades, unidade residencial,
nominado Casa-Lar, ou unidade institucional, com caracteristica domiciliar com acesso a
atividades diarias, em funcionamento sob as normas da vigilancia sanitaria, conhecido

como Abrigo Institucional ou Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos — ILPI.

O servico de acolhimento institucional para idosos (as) pode ser desenvolvido
nas seguintes modalidades: 1. Atendimento em unidade residencial onde
grupos de até 10 idosos (as) sdo acolhidos (as). Deve contar com pessoal
habilitado, treinado e supervisionado por equipe técnica capacitada para auxiliar
nas atividades da vida diaria. 2. Atendimento em unidade institucional com
caracteristica domiciliar que acolhe idosos (as) com diferentes necessidades e
graus de dependéncia. Deve assegurar a convivéncia com familiares, amigos e
pessoas de referéncia de forma continua, bem como o acesso as atividades
culturais, educativas, lidicas e de lazer na comunidade. A capacidade de
atendimento das unidades deve seguir as normas da Vigilancia Sanitaria,
devendo ser assegurado o atendimento de qualidade, personalizado, com até 4
(quatro) idosos (as) por quarto. (BRASIL, 2014, p. 32, grifo nosso).

Em ambas as modalidades, Casa-Lar ou ILPI, o periodo de funcionamento é
ininterrupto (24 horas) e sua abrangéncia pode ser municipal ou regional. Insta realcar

que nem sempre o ente estatal dispbe de equipamentos publicos para executar 0s
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servigos socioassistenciais de alta complexidade, devido ao porte populacional e as
requisi¢cdes que envolvem constituir um servigo proprio desta modalidade.

Outra possibilidade € a administracdo publica valer-se de servi¢os fornecidos por
terceiros. No caso da politica publica em questdo, entidades e organizacdes de
assisténcia social sem fins lucrativos “que, isolada ou cumulativamente, prestam
atendimento e assessoramento aos beneficiarios abrangidos por esta Lei, bem como as
que atuam na defesa e garantia de direitos” (BRASIL, 2011, art. 3°), desde que vinculadas
ao SUAS, o que sup0e, entre outros requisitos, a inscricdo no Conselho Municipal de
Assisténcia Social e a integragao ao sistema de cadastro de entidades. (BRASIL, 2011).

No caso dos municipios de Pequeno Porte | e Il, guando ndo podem arcar com 0s
custos e a demanda local n&o justificar a implantacao de servicos municipais, pode ser
realizada a prestacdo de servicos regionalizados. (BRASIL, 2012). A respeito disso, a
Tipificacdo Nacional dos Servigcos Socioassistenciais (2009) pontua: (se a citacao

corresponde a tipificacao, a citacdo deve seguir o ano da tipificacéo)

Nas unidades para o atendimento a criangas e adolescentes, idosos e mulheres
em situacéo de violéncia, o servigo também podera ter abrangéncia regional por
indicacgao técnica ou determinacao judicial. No caso de acolhimento regional, fora
do municipio de origem, para criancas, adolescentes e idosos, devera ser
viabilizado o transporte de familiares para visitas ou a locomoc¢édo do publico
atendido ao ambiente familiar, de modo que sejam preservados seus vinculos
familiares. (BRASIL, 2014).

A modalidade de Casa-Lar precisa dispor de equipe de referéncia com o0s
seguintes profissionais: Coordenador nivel superior ou médio, sendo 1 profissional
referenciado para até 20 usuarios acolhidos em, no maximo, 2 equipamentos; Cuidador
de nivel médio e qualificacdo especifica, sendo 1 profissional para até 10 usuarios, por
turno. A quantidade de cuidadores por usuéario devera ser aumentada quando houver
demanda por atencdo especifica (deficiéncia, necessidades especificas de saude,
pessoas soropositivas, idade inferior a um ano, pessoa idosa com grau de dependéncia).
Pode ser adotada a seguinte relagdo: a) 1 cuidador para cada 8 usuarios, quando houver
1 usuario com demandas especificas; b) 1 cuidador para cada 6 usuarios, quando houver
2 ou mais usuarios com demandas especificas; Auxiliar de Cuidador nivel fundamental e

qualificac@o especifica, sendo 1 profissional para até 10 usuarios, por turno. (BRASIL,
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2006).

As ILPI's devem contar ainda, com equipe de referéncia composta por:
Coordenador de nivel superior ou médio; Cuidadores de nivel médio; 01 Assistente
Social; 01 Psicologo; 01 profissional de nivel superior para desenvolvimento de atividades
socioculturais; profissional de limpeza de nivel fundamental; profissional de alimentacéo
de nivel fundamental; profissional de lavanderia nivel fundamental. (BRASIL, 2006).

Como o municipio de Presidente Kennedy-ES configura-se como de porte
populacional nivel I, ndo dispde de instituicdes prestadoras de servicos dessa natureza,
o que faz ele se valer de licitacdo para oferta desses a pessoa idosa, como sera
apresentado nos itens a seguir.

2.2 POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS A
PESSOA IDOSA EM PRESIDENTE KENNEDY-ES

A assisténcia social ganhou status legal em Presidente Kennedy-ES a partir de
sua insercdo na Lei Organica Municipal, de 04 de abril de 1990, quando passou a compor
o item da seguridade social, ao lado da salde e da previdéncia social. Apés seis anos,
foi instituido o Conselho Municipal de Assisténcia Social, através da Lei 473, de 07 de
agosto de 1996. Apenas onze anos depois, foi regulamentada a politica municipal de
assisténcia social, por meio da Lei 746, de 02 de outubro de 2007. Nao obstante,
passaram dez anos até que o Sistema Unico de Assisténcia Social foi instituido no
municipio pela Lei 1322, de 30 de maio de 2017, que dispde de equipamentos publicos
de protecdo social basica e protecéo social especial de média complexidade.

Atualmente, a protecdo social basica € ofertada pelo Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (Cras), que executa o Servi¢co de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia (PAIF) e o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para o seguinte
publico: criancas de 0 a 6 anos de idade; criancas e adolescentes de 7 a 14 anos de
idade; adolescentes e jovens de 15 a 17 anos de idade; jovens de 18 a 29 anos de idade;
adultos de 30 a 59 anos de idade; idosos (60 anos ou mais). (SAGI-MOPS, 2021).

Além disso, este equipamento publico estatal possuia rede referenciada para
oferta do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para adultos na faixa
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etaria 17 a 59 anos (SAGI-MOPS, 2021), realizado pela entidade conveniada “ONG Maos
que Criam”, conhecido popularmente como Nucleo do Idoso, que era ofertado no Distrito
Praia Maroba de Presidente Kennedy-ES até fevereiro de 2020. Esse servico teve a
inscricdo no Conselho Municipal de Assisténcia Social (COMAS/PK) cancelada em 16 de

marco de 2020, pela Resolugéao 02/2020, que segue:

Considerando que a Organizacdo da Sociedade Civil “Maos que Criam” de
Presidente Kennedy/ES nao apresentou, através do Programa inscrito no
COMAS/PK, o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para
adultos, na faixa etaria 17 a 59 anos, a documentacao solicitada, para fins de
permanéncia da inscricdo, sendo: Plano de Ag&o do ano de 2019 e Relatério de
Atividades do ano anterior evidenciando o cumprimento do Plano de A¢éo;
Considerando o pedido de cancelamento da inscricdo no Conselho Municipal de
Assisténcia Social (COMAS/PK), da Organizacdo da Sociedade Civil “Maos que
Criam” de Presidente Kennedy/ES, na reunido com a Comisséo de Fiscalizacao,
no dia 19 de janeiro de 2020, registrado em Ata de Reunido da Comisséao
Tematica;

RESOLVE:

Art. 1° Cancelar a inscricdo do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos para adultos, na faixa etaria 17 a 59 anos da Organizacéo da Sociedade
Civil “Maos que Criam” de Presidente Kennedy-ES no Conselho Municipal de
Assisténcia Social (COMAS/PK) por ndo atender as exigéncias estabelecidas na
Resolucdo do COMAS/PK 021/2016.

Com o cancelamento da inscricdo, em vista do ndo cumprimento dos parametros
municipais para inscricdo de entidades ou organizacdes de assisténcia social, bem como
dos servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais estabelecidos pela
Resolugdo do COMAS/PK 021/2016, o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos para adultos na faixa etéria 17 a 59 anos teve encerrada sua oferta no Distrito
Praia Maroba de Presidente Kennedy-ES.

No que tange a protecao social especial de média complexidade, possui o Centro
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS, em que oferta o Servigo de
Protecédo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos — PAEFI, o qual atende
as seguintes situacdes e ciclo de vida: violéncia fisica de mulheres adultas e idosas/os;
negligéncia ou abandono de criancas, adolescentes e idosas(os); situacdo de rua de
mulheres adultas e homens adultos; violéncia/violacéo de direitos de mulheres adultas;
familia/individuos com pessoas em servicos de acolhimento, como criancas e
adolescentes; mulheres adultas, homens adultos e idosas(os); familias com adolescentes

em cumprimento de medida socioeducativa, como criangas e adolescentes; familias com
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pessoas adultas em privacdo de liberdade, especialmente mulheres adultas. Além do
PAEFI, é desenvolvido o Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento
de medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de prestacdo de servigos a
Comunidade (PSC). (SAGI-MOPS, 2021).

Quanto a protecdo social especial de alta complexidade, Presidente Kennedy-ES
nao executa diretamente nenhum servico socioassistencial nesta modalidade. Vale
lembrar que se trata de um municipio de pequeno porte e a prestacdo de servicos de
protecdo social especial de média e alta complexidade pode ser ofertada de forma
regionalizada com financiamento dele. A Norma Operacional Basica do SUAS de 2012
traz, nas responsabilidades dos entes federativos, como responsabilidades dos estados,
“V — organizar, coordenar e prestar servicos regionalizados da protecao social especial
de média e alta complexidade, de acordo com o diagnéstico socioterritorial e os critérios
pactuados na CIB e deliberados pelo CEAS”. (BRASIL, 2012, art. 15).

Diante da demanda por servigos socioassistenciais de protecéo social especial de
alta complexidade, particularmente o servico de acolhimento de pessoas idosas com 60
anos ou mais, de ambos 0s sexos, a administracéo publica municipal realiza, anualmente,
licitacOes, via pregédo eletronico, para contratacdo de empresa especializada, visando o
atendimento de casos de violacao de direitos, como situacdo de abandono, exploracao,
violéncia, negligéncia, com vinculos familiares rompidos.

Recorda-se que a Unica Instituicdo de Longa Permanéncia (ILPI) localiza-se em
Cachoeiro de Itapemirim e atende a todo estado do Espirito Santo. E, em fevereiro de
2019, o Ministério Publico do estado do Espirito Santo e a Prefeitura Municipal de
Presidente Kennedy-ES, com a assessoria técnica do Centro de Apoio Operacional de
Defesa Comunitaria — CACO, formalizaram um Termo de Ajustamento de Conduta —
Assisténcia Social, a fim de evitar a propositura de uma Acéo Civil Publica, onde uma das

acOes propostas era a extingado da institucionalizacao de idosos nesta ILPI.

CLAUSULA SEXTA: O compromissario apresentara projeto de extingdo da
situacdo de institucionalizac&o de idosos em Instituicdo de Longa Permanéncia
(ILPI) em Cachoeiro de Itapemirim.

Prazo — 180 (cento e oitenta) dias a contar da assinatura do presente termo. (TAC
SEMAS, 2019).
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Chama atencdo ainda, no Termo de Ajustamento de Conduta, requisicdes

relacionadas a gestdo e estruturacdo de equipamentos publicos e servigcos
socioassistenciais (TAC-SEMAS, 2019):

Estruturacdo da gestdo municipal, como: criacdo da area da Vigilancia
Socioassistencial, do Servico de protecdo Social Especial para Pessoas com
Deficiéncia, Idosas e suas Familias (Centro - dia 1doso); separacdo do Setor de
Habitacdo da Secretaria de Assisténcia Social; constru¢cdo de um espacgo proprio
e adequado para o funcionamento da Secretaria Municipal de Assisténcia Social
(SEMAS);

Estruturacdo do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), como:
destinacdo de imdvel exclusivo para o CRAS, separando-o do setor de emissao
de documentos da Policia Civil e Carteira de Trabalho (CTPS); construcédo de
imovel proprio e adequado ao funcionamento do CRAS, em area central,
Estruturacdo do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS), como: destinacdo de imdvel exclusivo para o CREAS; construcao de
imovel proprio e adequado ao funcionamento do CREAS, em area central;
Estruturacdo do espaco fisico destinado aos demais equipamentos da assisténcia
social, como: construcdo de um espaco proprio e adequado ao funcionamento
para o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (Nucleo do 1doso),
Servigco de Protecdo Social Especial para Pessoas Idosas (Centro-dia), em area
central.

No ano de 2019 foi realizado um contrato de locacdo de imovel (Contrato N°

000212/2019) para atender e abrigar o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de

Vinculos para ldosos - Nucleo do Idoso da Sede-, do municipio (PRESIDENTE

KENNEDY-ES, 2019a), o que ja vinha ocorrendo em anos anteriores, como 2016, 2017
e 2018.

Em relacdo a Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEMAS), em 2020 foi

efetuado um contrato de locacédo de imoével (Contrato N° 000451/2020) para abrigar a

Sede Administrativa da Secretaria Municipal de Assisténcia Social do municipio.
(PRESIDENTE KENNEDY-ES, 2020a). No mesmo endereco localiza-se o Setor de
Vigilancia Socioassistencial. (SEMAS, 2021).
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No que diz respeito ao CRAS, em setembro de 2020, o Conselho Municipal de
Assisténcia Social firmou um contrato de locacdo de imdvel (Contrato N° 000406/2020)
para atender este equipamento publico estatal. (PRESIDENTE KENNEDY-ES, 2020b).
Quanto ao CREAS, no final de janeiro de 2020, o Conselho Municipal de Assisténcia
Social aprovou a proposta de construcao desse equipamento publico estatal, que oferta
0 Servigco de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) e
encontra-se cadastrado no CadSUAS com o cadigo identificador de n° 32043096876,
para habilitacdo ao Projeto Estruturante do Governo Estadual com recursos do Fundo
Estadual de Assisténcia Social — FEAS. (PRESIDENTE KENNEDY-ES, 2020c).

Relativo ao objeto de estudo proposto nessa pesquisa de mestrado, atendimento
da pessoa idosa na protecdo social especial de alta complexidade, em julho de 2019 foi
assinada a Ata Registro de Precos N° 000054/2019, para assegurar 0 compromisso de
possivel contratacdo entre o Municipio de Presidente Kennedy-ES e a empresa
vencedora do certame licitatério, referente ao Pregdo Eletrdnico para Registro de Precos
n°000017/2019, cujo objeto era a contratacdo da empresa especializada Residencial Vila
Aconchego LTDA — ME, localizada em Cachoeiro de Itapemirim/ES, na prestacdo de
servigos de acolhimento institucional para acolher os idosos de ambos o0s sexos, a fim de
atender a Secretaria Municipal de Assisténcia Social. (PRESIDENTE KENNEDY-ES,
2019b). Pregéo eletrbnico esse, objeto de analise em item especifico do Capitulo 3. Antes

disso, se tracara um panorama geral sobre a populacdo idosa no municipio estudado.

2.3 PANORAMA GERAL DA POPULACAO IDOSA EM PRESIDENTE KENNEDY-ES

A tendéncia apresentada de forma geral no Brasil nesta Ultima década aponta um
aumento da populacdo idosa (idade igual ou superior a 65 anos), que se justifica,
principalmente, aos avangos médicos, a reducao das taxas de natalidades, assim como,
das melhorias nas condi¢cdes de vida. Em consonancia com essa realidade, o municipio
de presidente Kennedy-ES apresenta um aumento na propor¢cdo de idosos em seu
territério, que acompanha essa tendéncia nacional (Brasil), regional (Sudeste) e estadual
(Estado do Espirito Santo), como apresentam a maior parte dos indicadores

apresentados a seguir.
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A populacéo do municipio no ultimo censo (2010) era de 10.314 (dez mil, trezentos
e catorze) pessoas, sendo estimada para 2020 em 11.658 (onze mil, seiscentos e
cinquenta e oito pessoas. (IBGE-CIDADES, 2021). Sobre a propor¢éo? de populacéo
idosa, em 2000 era de 9,28%, elevando em 2019 para 14,13%, acompanhando a
tendéncia nacional (8,50% em 2000 e 13,85% em 2019) e do estado do Espirito Santo
(8,03% em 2000 e 14,11% em 2019). (SISAP-Idoso, 2021b).

Em relagdo ao indice® de envelhecimento da populacéo, registrava-se 29,95% no
ano de 2000, alcancando 68,04% em 2019, ou seja, nos ultimos 20 (vinte) anos, duplicou.
Outrossim, acompanha o crescimento do estado do ES, 27,28% em 2000 e 67,36% em
2019 e do Brasil, que era 28,14% em 2000 e 60,65% em 2019. (SISAP-Idoso, 2021c). Se
for considerado o mesmo indicador quanto a populacdo masculina, esta era 30,17% em
2000 e 66,01% em 2019. (SISAP-ldoso, 2021d). Ja a populacdo feminina, 29,72% em
2000 e 70,15% em 2019. (SISAP-ldoso, 2021e). Isso mostra maior crescimento entre
as mulheres. Embora o crescimento da populagéo idosa em Presidente Kennedy-ES
possa ser interpretado positivamente, é importante observar em que condicdes
socioecondémicas vive a pessoa idosa, visto que isso contribui para a qualidade de vida
aos anos vividos.

Sobre a proporcdo* de idosos economicamente ativos em Presidente Kennedy-
ES, verifica-se uma tendéncia de reducao entre os anos de 2000 e 2010, que passa de

2 Equivale a proporgéo de idosos de 60 anos ou mais, residente em determinado espago geogréfico, no
ano considerado. Expressa a magnitude do contingente demografico idoso e sua distribuicao relativa a
populacdo total. O método para o calculo é a populacdo de idosos de 60 anos ou mais residente/
populacao total x 100. Para estimar a populacdo idosa dos municipios nos anos 2016 e 2017 aplicou-se
a estrutura da distribuicdo de populacdo idosa de 2015 na Proje¢éo da populacdo do Brasil e Unidades
da Federacéo por sexo e idade para o periodo 2010-2060 elaborada em 2018 pelo IBGE/Diretoria de
Pesquisas. Coordenacdo de Populagdo e Indicadores Sociais. Geréncia de Estudos e Analises da
Dinamica Demografica. As fontes para obtencdo dos dados s&o: Censo Demografico e Estimativas
populagdo: municipio, sexo e idade 2000-2015 RIPSA IBGE e Projecéo da Populacédo das Unidades da
Federacéo por sexo e idade: 2000-2030 do IBGE. (SISAP-Idoso, 2021a).

8 Diz respeito ao nimero de idosos de 60 anos ou mais, para cada 100 pessoas menores de 15 anos de
idade, na populacéo residente em determinado espaco geogréfico, no ano considerado. E a razdo entre
0Ss componentes etarios extremos da populacao, representados por idosos e jovens. Valores elevados
desse indice indicam que a transicdo demogréfica encontra-se em estagio avancado. O método para o
célculo é: (populacgdo de idosos de 60 anos ou mais/populacdo com menos de 15 anos) x 100. As fontes
para obtencdo dos dados sdo: Dados obtidos em: Censo Demogréafico e Estimativas populacéo:
municipio, sexo e idade 2000-2015 RIPSA IBGE e Estimativas calculadas pelo SISAP-Idoso. (SISAP-
Idoso, 2021a).

4 Abrange o percentual de idosos do sexo masculino que exercem alguma atividade econémica com ou
sem remuneragdo. Estima o percentual de idosos economicamente ativos. O método para o célculo é:
(nimero de idosos economicamente ativos/populagéo idosa) x 100. As fontes usadas sédo: Dados obtidos
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30,41% em 2000 para 21,28% em 2010, revelando uma baixa de 9,13%. (SISAP-ldoso,
2021f). Idosos do sexo masculino representavam 50,41% em 2000 e 32,10% em 2010-
(SISAP-Idoso, 20219g) e do sexo feminino 7,79% em 2000 e 10,35% em 2010. (SISAP-
Idoso, 2021h). Apesar da diminuicdo do total de idosos economicamente e do sexo
masculino, no caso das mulheres houve um aumento da participacdo no mercado de
trabalho. Ademais, nao se pode deixar de mencionar a discrepancia no percentual entre
0S sexos, se levado em conta a histérica desigualdade entre homens e mulheres em
relacdo a insercdo no mercado de trabalho.

No que tange a proporcdo® de idosos que receberam o Beneficio de Prestacédo
Continuada (BPC), em 2016 era de 10,47%, em 2017 de 9,98%, em 2018 de 9,52% e em
2019 de 42,38% (SISAP-Idoso, 2021i), mostrando oscilacdo de decréscimo e, no ultimo
ano, apresentando crescimento significativo, praticamente quadriplicando. Em 2020, o
percentual de idosos beneficidarios continuou crescendo, passando para 43,4%.
(TABNET/DATASUS, 2021). Esse dado também é representativo se for considerado o
namero total de pessoas idosas no municipio, 1.680 em 2020. (TABNET/DATASUS,
2021). Quer dizer, quase metade receberam BPC, chamando atencéo para a questédo da

condicao socioecondmica desse grupo populacional. Ha que se considerar que

0 cendrio mais provavel € que os trabalhadores mais pobres, por terem mais
dificuldade de conseguir 35/30 anos de contribuicdo acabem se aposentando por
meio da aposentadoria por idade, que exige 15 anos de contribuicdo, mas que
tem idade minima de 65 anos para homens e 60 anos para mulheres para o setor
urbano. Ademais, caso esses trabalhadores mais pobres nem consigam atingir
os 15 anos de contribuicdo, passardo a receber o Beneficio de Prestagéo
Continuada da Lei Orgéanica da Assisténcia Social (BPC/LOAS), que também tem
uma idade minima de 65 anos. (BRASIL, 2018, p. 46).

em: Censos Demograficos 2000 e 2010, Estimativas calculadas pelo SISAP-ldoso. (SISAP-ldoso,
2021a).

5 Trata-se do percentual de idosos de 65 anos ou mais* que recebem auxilio do Beneficio de Prestacao
Continuada (BPC). Estima o percentual de idosos* (65 anos ou mais) que recebem auxilio do Beneficio
de Prestacéo Continuada. O Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) € um beneficio de renda no valor
de um salério minimo para pessoas com deficiéncia de qualquer idade ou para idosos com idade de 65
anos ou mais que apresentam impedimentos de longo prazo, de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial e que, por isso, apresentam dificuldades para a participacao e interagdo plena na sociedade.
Para a concessdao deste beneficio é exigido que a renda familiar mensal seja de até % de salario minimo
por pessoa. O método para o calculo é: (nimero de idosos que recebem auxilio do Beneficio de
Prestacao Continuada (BPC) /populagdo idoso total) x 100. As fontes utilizadas sdo: Ministério do
Desenvolvimento Social (MDS), Censos Demograficos e proje¢8es, Estimativas calculadas pelo SISAP-
Idoso. (SISAP-ldoso, 2021a).
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Recorda-se que, este beneficio da assisténcia social, conforme mencionado no
item 2.1, refere-se a garantia de um salario-minimo mensal a pessoa com deficiéncia e
pessoa idosa com 65 (sessenta e cinco) anos ou mais, que nao possuam meios de prover
a propria manutengcdo nem té-la provida por sua familia, conforme prevé a
LOAS. (BRASIL, 1993).

Outro indicador é a taxa de notificagdes® de casos de violéncia contra pessoas
idosas que, em 2012 era de 160,51, diminuindo em 2013 para 76,92, quase triplicando
em 2014 para 220,59 e, em 2016 duplicando em relacdo ao ano anterior para 455,13,
decrescendo em 2017 para 187,97. (SISAP-ldoso, 2021j). Embora os casos de violéncia
tenham apresentado queda em 2017, pode haver muita subnotificacdo de casos. Dados
mais recentes, em nivel nacional, sistematizados no Relatério Disque 100 de 2019,
mostram 0s grupos populacionais com maiores denuncias de violacdes de direitos

humanos.

Dentre as denuncias registradas no Disque Direitos Humanos em 2019, o grupo
de Criangas e Adolescentes representou 55% do total, com 86.837 dendncias.
Os grupos de Pessoas ldosas e Pessoas com Deficiéncia estédo classificados em
seguida, com 48.446 denlncias, aproximadamente 30%, e 12.868 denuncias, na
ordem de 8%. Os demais grupos atendidos no disque 100 atingiram o total de
10.912 dendncias, com percentual de 7%. Apenas dois grupos vulneraveis —
Criancas e Adolescentes e Pessoas ldosas — representam o montante de 85%
do total de denuncias de violagdes de direitos humanos registrados no Disque
100, [...]. Os grupos de Criangas e Adolescentes e Pessoas Idosas correspondem
a cerca de 44% da populacao segundo a PNAD Continua de 2019. Conclui-se,
portanto, que esses grupos se encontram em situagdo de maior vulnerabilidade
no pais. (ONDH, 2019, p. 25).

Como se pode verificar nos dados produzidos, em primeiro lugar encontram-se
dendncias de violacdes de direitos humanos no segmento criancas e adolescentes, em
segundo lugar pessoas idosas e pessoas com deficiéncia. Chama atencao ainda, que “os

estados do Espirito Santo, Rio Grande do Norte, Sdo Paulo, Goias, Minas Gerais e Rio

6 Corresponde ao numero de notificacées de casos de violéncia doméstica, sexual e/ou outras violéncias
contra idosos, por 100 mil habitantes de mesma faixa etaria, em determinado espaco geografico, no ano
considerado. O método empregado para o célculo é: (nimero total de notificagbes de casos de violéncia
contra idosos / Populacdo estimada de idosos x 100000. As fontes usadas para obtengédo dos dados
contemplam: Sistema de Informacdo de Agravos de Notificacdo (SINAN) e Estimativas calculadas pelo
SISAP-ldoso. (SISAP-ldoso, 2021a).
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de Janeiro possuem taxa superior a média nacional e concentram 64% das denuncias”.
(ONDH, 2019, p. 114). Ou seja, este € um assunto que deve ser insistentemente pautado

na agenda publica dos estados e municipios.
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3 LICITACAO PUBLICA COMO PROCEDIMENTO DA ADMINISTRACAO PUBLICA
PARA EXECUCAO DE SERVICOS

Um dos meios de gestdo que vem sendo usado pelos entes da Administracéo
Plblica’ (Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios) para a prestacdo de servicos
vinculados a diferentes politicas publicas, no caso aqui estudado a assisténcia social,
agueles dos quais ndo dispde em seu ambito de atuacao, € a licitacdo publica, prevista

na Constituicdo Federal de 1988:

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia e, também, ao seguinte:

[...] XXI —ressalvados os casos especificados na legislacéo, as obras, servicos,
compras e alienacdes serdo contratados mediante processo de licitacao
publica que assegure igualdade de condi¢gdes a todos os concorrentes, com
clausulas que estabelecam obrigacbes de pagamento, mantidas as condicdes
efetivas da proposta, nos termos da lei, 0 qual somente permitira as exigéncias
de qualificacdo técnica e econbmica indispensaveis a garantia do cumprimento
das obrigacdes. (BRASIL, 1988, grifo nosso).

E oportuno acrescentar que, apos cinco anos, a Constituicio Federal de 1988, as
licitacBes e os contratos da Administragdo Publica receberam regulamento préprio, em
gue foram acrescentados outros dispositivos constitucionais (CARVALHO FILHO, 2017)
para orientar as atividades voltadas a satisfacdo de demandas e necessidades da

coletividade, enumerados na Lei 8.666, de 21 de junho de 1993, a saber:

Art. 32 A licitacdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional
da isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa para a administracéo e a
promocéao do desenvolvimento nacional sustentavel e serd processada e julgada
em estrita conformidade com os principios basicos da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade
administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatorio, do julgamento
objetivo e dos que lhes sdo correlatos. (BRASIL, 1993b, grifo nosso).

7 A Administracdo Publica compreende “em sentido formal, o conjunto de o6rgdos instituidos para
consecucao dos objetivos do Governo; em sentido material, € o conjunto das fungdes necessarias aos
servigos publicos em geral; em acepcao operacional, € o desempenho perene e sistemético, legal e
técnico, dos servigos proprios do Estado ou por ele assumidos em beneficio da coletividade. Numa visdo
global, a Administracao €&, pois, todo o aparelhamento do Estado preordenado a realizagdo de servigos,
visando a satisfacdo das necessidades coletivas”. (MEIRELLES, 2009, p. 65-66).
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Com efeito, importa referir que, as politicas publicas estatais, sendo
responsabilidade da administracdo publica, devem se pautar pelos principios da
legalidade, moralidade, impessoalidade, igualdade, publicidade e eficiéncia. Da mesma
maneira, isso se aplica a assisténcia social, que é politica social, definida como “espécie
do género politica publica” (PEREIRA, 2008, p. 92), e onde sao ofertados os servigos
socioassistenciais de alta complexidade a pessoa idosa — objeto desse estudo. Razéo
pela qual precisam ser comentados.

A respeito do principio da legalidade, compartilha-se do entendimento que ele se
constitui em um “principio basilar de toda a atividade administrativa. Significa que o
administrador ndo pode fazer prevalecer sua vontade pessoal, sua atuagédo tem que se
cingir ao que a lei Ihe impde”. (CARVALHO FILHO, 2017, p. 185). Em outras palavras,
significa ao gestor publico atuar orientado pelo devido processo legal, ou seja, o que a lei
autoriza a fazer, com critérios claros, objetivos e seletivos (CARVALHO FILHO, 2017;
MEIRELLES, 2009), em beneficio da coletividade.

Deve-se lembrar que a natureza da funcdo publica e a finalidade do Estado em
“[...] assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o
bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justiga [...]” (BRASIL, 1988,
PREAMBULO) precisam ser levadas em consideracdo. Além de atender a legalidade,
precisa primar pelo elemento ético de suas acdes, visto que “todos os individuos séo
motivados a agir eticamente em seu cotidiano”. (BARROCO, 2008, p. 11). Reside aqui o

principio da moralidade que,

[...] ndo se limita & distin¢géo entre o bem e 0 mal, devendo ser acrescida da ideia
de que o fim é sempre o bem comum. O equilibrio entre a legalidade e a
finalidade, na conduta do servidor publico, é que podera consolidar a moralidade
do ato administrativo. (BRASIL, 1994b).

Ou seja, ndo se trata da apropriacdo de principios e valores albergados nas
normas juridico-legais, fornece orientacbes e direcdo aos contetdos e as atividades
realizadas no ambito da Administragdo Publica, onde se incluem as politicas publicas
estatais. Aliado a isso, encontra-se 0 principio da impessoalidade que supbe “[...]
dispensar o mesmo tratamento a todos os administrados que estejam na mesma situacao

juridica [...], [sendo] vedado ao administrador conduzir-se de modo ofensivo a ética e a
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moral” (CARVALHO FILHO, 2017, p. 185), que possa prejudicar o exercicio dos direitos
e interesses da coletividade.

O principio da igualdade trata de oferecer condi¢des a todos, “[...] sem que a
nenhum se ofereca vantagem nao extensiva a outro [...]” (CARVALHO FILHO, 2017, p.
185) para satisfazer interesses privados, sem distingdo de qualquer natureza. Portanto,
presume-se que qualquer ato seja praticado sempre com finalidade publica (MEIRELLES,
2009), em prol de interesses e demandas coletivas, tendo em vista que “os direitos do
usuario séo, hoje, reconhecidos em qualquer servico publico ou de utilidade publica como
fundamento para a exigibilidade de sua prestacdo nas condi¢cdes regulamentares e em
igualdade”. (MEIRELLES, 2009, p. 338).

Relacionado aos direitos do usudario esta a disponibilidade de acesso e
disseminacao de informacdes sobre os atos da Administracdo Publica, que se traduz no
principio da publicidade. Parte-se da premissa que todas as opera¢cfes que formatam a
gestao publica devem expressar-se com transparéncia. Significa “a divulgacgéao oficial do
ato para conhecimento publico e inicio dos seus efeitos externos”. (MEIRELLES, 2009,
p. 95). Outrossim, o principio da publicidade pressupfe que seja “assegurado a todos o
acesso a informagao” (BRASIL, 1988, art.5° Inciso XIV), considerando que “qualquer
cidaddo é parte legitima para propor acdo popular que vise a anular ato lesivo ao
patriménio publico ou de entidade de que o Estado participe, a moralidade
administrativa”. (BRASIL, 1988, art. 5°, Inciso LXXIII).

Sobre o principio da eficiéncia, este diz respeito ao satisfatério atendimento as
necessidades e demandas da coletividade, devendo a atividade administrativa ser
exercida com “presteza, perfei¢cado e rendimento funcional” (MEIRELLES, 2009, p. 98) e,
melhor uso e otimizac&o de recursos envolvidos para o alcance dos resultados visados,
primando pela qualidade dos servicos publicos de atribuicdo do Estado.

Em sintese, a apreenséo e incorporacao desses principios como norteadores das
relacdes entre poder publico e sociedade, bem como das a¢des da Administracéo Publica
e, nesta, as politicas publicas estatais, possibilitam o desempenho da fung¢do do ente
estatal (Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios) na oferta de servicos que
assegurem direitos, visando a protecdo da vida das coletividades.

O Municipio € um ente estatal que tem autonomia politica, administrativa,
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financeira e legislativa assegurada pela Constituicdo Federal de 1988 para todos o0s
assuntos de seu interesse local, dos quais se destaca aqui a execugdo dos servigos
publicos. Nestes figuram “toda atividade prestada pelo Estado ou por seus
delegados, basicamente sob regime de direito publico, com vistas a satisfacdo de
necessidades essenciais e secundarias da coletividade”. (CARVALHO FILHO, 2017,
p. 235, grifo nosso). Embora a titularidade dos servigos publicos seja do Estado, a
operacionalidade pode ocorrer de duas formas, direta, por seus entes, ou indireta, sob o
regime de concessao ou permissao a instituicdes privadas que vencam a licitacdo, como

estabelece a Constituicdo Federal de 1998.

Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime
de concessdo ou permissdo, sempre através de licitacdo, a prestacdo de
servi¢os publicos.

Paragrafo Unico. A lei dispora sobre:

| — o regime das empresas concessionarias e permissionarias de servigcos
publicos, o carater especial de seu contrato e de sua prorrogagédo, bem como as
condi¢des de caducidade, fiscalizacdo e rescisdo da concessao ou permissao;

Il — os direitos dos usuéarios;

Il — politica tarifaria;

IV — a obrigacdo de manter servigo adequado. (BRASIL, 1988, grifo nosso).

Dessa forma, quando o ente estatal ndo consegue atender todas as necessidades
da sociedade, este se equivale de contratar servicos de terceiros, através de processos
de licitacdo, como ja referido. Configura-se como um meio pelo qual se escolhe uma
instituicdo prestadora de servico de forma isonémica, ou seja, com chances iguais para
todas as participantes interessadas, onde o Estado avalia qualidade versus custo, e

escolhe a prestadora que ofereca a melhor proposta. Dito de outro modo:

a licitacdo € um procedimento administrativo disciplinado por lei e por um ato
administrativo prévio, que determina critérios objetivos visando a selecdo da
proposta de contratacdo mais vantajosa e a promocdo do desenvolvimento
nacional sustentavel, com observancia do principio da isonomia, conduzindo por
um 6rgao dotado de competéncia especifica. (JUSTEN, 2006, p. 316).

Ademais, o procedimento licitatorio apresenta uma natureza essencial de busca
pelo interesse publico, no entanto, sendo coroado pelo principio da “vantajosidade”, onde
0 ente estatal escolhera a proposta baseado no oferecimento de maior beneficio ao bem-

estar social da populacdo. No caso do estudo proposto, contratacdo via pregao
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eletrdnico, de instituicdo que prime pelo equilibrio entre custo e salvaguarda da pessoa
idosa, e cumpra os parametros da lei quanto ao oferecimento de suporte adequado na
operacionalizacdo de um servico socioassistencial de alta complexidade, visando a

protecdo desse cidadao.

3.1 PREGAO ELETRONICO COMO MEIO PARA EXECUCAO DE SERVICOS
PUBLICOS

O pregao eletrdnico, instituido a partir da Lei 10.520, de 17 de julho de 2002 e
regulamento por meio do Decreto 5.450, de 31 de maio de 2005, passou a constituir-se
em nova modalidade de licitacdo para aquisicdo de bens e servicos comuns, juntamente
com concorréncia, tomada de precos, convite, concurso e leildo. Estes, previstos na Lei
8.666, de 21 de junho de 1993, a qual institui normas para licitagbes e contratos da

Administragdo Publica®.

As modalidades licitatdrias previstas na Lei 8.666/1993, em muitos casos, nao
conseguiram dar a celeridade desejavel a atividade administrativa destinada ao
processo de escolha de futuros contratantes. As grandes reclamacdes oriundas
de 6rgados administrativos ndo tinham como alvo os contratos de grande vulto e
de maior complexidade. Ao contrario, centravam-se nos contratos menores ou de
mais rdpida conclusdo, prejudicados pela excessiva burocracia do processo
regular de licitacdo. (CARVALHO FILHO, 2017, p. 217).

Frisa-se que a modalidade de pregao objetiva garantir uma maior transparéncia e
agilidade a contratacao, e reduz, de forma marcante, o custo sobre 0 servigo, pois, nessa
modalidade licitatoria, a disputa pelo fornecimento do servico € feita através de lances e
propostas em sess&o pulblica. E o que afirma o jurista Marcal Justen Filho ao conceituar
pregdo em seu livro “Pregdo: comentarios a legislacdo do pregdo comum e eletrénico”

da seguinte forma:

8 Esta lei regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, a saber: “XXI - ressalvados 0s casos
especificados na legislagdo, as obras, servicos, compras e alienacBes serdo contratados mediante
processo de licitagdo publica que assegure igualdade de condi¢cbes a todos os concorrentes, com
clausulas que estabelegcam obrigacdes de pagamento, mantidas as condi¢gfes efetivas da proposta, nos
termos da lei, 0 qual somente permitira as exigéncias de qualificagdo técnica e econdmica indispensaveis
a garantia do cumprimento das obrigacfes. (Regulamento) ”. (BRASIL, 1988).



44

Pregéo € a modalidade de licitagéo de tipo menor preco, destinada a selegao da
proposta mais vantajosa de contratagdo de bem ou servigo comum, caracterizada
pela existéncia de uma fase competitiva inicial, em que os licitantes dispdem do
Onus de formular propostas sucessivas, e de uma fase posterior de verificacédo
dos requisitos de habilitacdo e de satisfatoriedade das ofertas. (JUSTEN
FILHO, 2013, p. 494).

E justamente com foco nessa “vantajosidade” que o Estado se utiliza da
modalidade pregdo, nesses casos, uma vez que € observada a natureza urgente da
demanda, por exemplo, no caso do Municipio de Presidente Kennedy-ES o acolhimento
da pessoa idosa, garantindo a celeridade, sem, porém, perder a vantagem econdmica
sobre o procedimento. Essa modalidade ainda apresenta uma caracteristica especial no
que diz respeito ao exercicio orcamentario, pois ndo sofre limitagcdo econémica, podendo
ser realizada diversas vezes e sobre 0 mesmo objeto em um mesmo exercicio

orcamentario, sem constituir irregularidade de fracionamento da licitacdo. Quer dizer,

a particularidade especial da modalidade de pregéo reside na adocao parcial do
principio da oralidade. Enquanto nas formas comuns de licitagdo a manifestacdo
de vontade dos proponentes se formaliza sempre através de documentos escritos
(propostas), no pregdo poderdo os participantes oferecer outras propostas
verbalmente na sessao publica destinada a escolha. Por outro lado, a lei admite
a atuacao dos interessados através de lances. Propostas e lances séo hipoteses
diversas. Propostas retratam a oferta a ser apresentada pelo interessado, ao
passo que lances sdo ofertas sucessivas e progressivas, porque: (1) séo
apresentadas uma ap6s a outra; (2) os valores sdo progressivamente
decrescentes, de forma a se chegar ao minimo preco a ser proposto para a
compra ou servico. Em que pese ser a oralidade o principio diferencial do pregdo
em relacdo as modalidades tradicionais de licitagdo, pode apontar-se, no novo
sistema, a inspiracdo de outro postulado — principio do informalismo. Referido
principio ndo significa que o novo procedimento seja absolutamente informal; ndo
0 é, e nem poderia sé-lo, por se tratar de atividade administrativa. Mas o
legislador procurou introduzir alguns métodos e técnicas compativeis com os
modernos meios de comunicacdo, sobretudo através da informatica.
(CARVALHO FILHO, 2017, p. 219).

Diante disso, tém-se duas modalidades de pregdo: o pregdo presencial, com
presenca, em ambiente fisico, de agentes da Administracdo Publica e dos interessados
em determinadas etapas do procedimento; e o pregdo eletrbnico, que ocorre em
ambiente online, por meio de recursos da tecnologia da informagé&o. (BRASIL, 2002).

Para entender melhor as vantagens e as desvantagens minimas da modalidade
pregdo eletrbnico para Administragdo Pdulblica, serdo mencionados o0s principais

elementos considerados no uso dessa modalidade. Destaca-se aqui, a analise efetuada
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por Ramos et al. (2016), que explora, pela oOtica da administracdo publica, essas
peculiaridades: quantidade, andlise da proposta, concorréncia, sem limitacdo econémica.
Sobre a quantidade, os consorcios publicos, no geral, se valem do pregao
eletrbnico pela grande quantidade de itens licitados, possibilitando as instituicoes
concorrentes uma facilidade no oferecimento dos mais diversos objetos e servigos, sem
onerar o processo pela exigéncia de apresentagéo presencial de uma quantidade alta de
itens diferentes. Referente a analise da proposta no caso de pregao eletronico, esta se
da para cada item e, pela natureza do procedimento ndo presencial, insta na diminuicéo
do custo de transporte de pessoas e mercadorias para serem avaliadas, evidenciando a
motivacdo por tras da escolha na participacdo do pregdo eletrénico. (RAMOS et al.,
2016).
No que tange a concorréncia, diferente das modalidades presenciais, h4d uma
Obvia facilidade para empresas de outros estados participarem do processo eletronico, 0
que garante a concorréncia de propostas e valores, fato que se torna extremamente
interessante para a administracdo publica, que buscara o melhor custo-beneficio entre
as muitas propostas. Outra vantagem é a nado limitacdo econbmica, como citado
anteriormente, essa modalidade nao sofre limitacdo econdmica e pode ser realizada
varias vezes, ainda que verse sobre o préprio objeto em um mesmo exercicio
orcamentario, ou seja, ndo se caracterizaria como irregularidade de fracionamento da
licitacdo, como poderia ocorrer em outras modalidades de licitagdo. (RAMOS et al., 2016).
Porém, essa modalidade de pregdo ndo carrega somente beneficios, sendo
marcada por algumas desvantagens que merecem atencao, como distancia, desisténcia
e outros transtornos. Sobre a distancia, devido a natureza ndo presencial, em muitos
casos, a instituicdo vencedora da licitacdo pode ser localizada em outro Estado, local
distante, e essa distancia entre fornecedores e licitante pode ocasionar problemas
relacionados a atrasos para entrega de produtos, e ou servigos. (RAMOS et al., 2016).
No que concerne a desisténcia, a modalidade de pregao eletronico traz, como
caracteristica especial, a fase de habilitacdo como uma das fases finais, ocorrendo apos
a fase de lances e a escolha da melhor proposta, que é feita virtualmente. Ou seja, quem
concorre no certame apresenta suas propostas até a data prevista em edital, para sé

entdo, quando a administragcdo escolhe o melhor lance, a documentagéo e requisitos para
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o fechamento do contrato de fato serem avaliados, o que abre possibilidade de
desisténcia ou a descoberta de declaracdes falsas na ultima hora. (RAMOS et al., 2016).

Reside aqui trazer do que se trata o edital e sua finalidade:

Edital é o ato pelo qual a Administracao divulga as regras a serem aplicadas em
determinado procedimento de licitagdo. [...] O edital € uma das espécies de
instrumento convocatdrio. Nao é utilizado na modalidade de convite, porque
nesta o instrumento é a carta-convite, que, na verdade, faz as vezes do edital,
porque fixa, ainda que sumariamente, algumas normas e condicdes que devem
vigorar no convite. Varios dados devem figurar no edital, como o objeto da
licitacdo, o preco e as condicdes de reajuste, o prazo, o critério de julgamento
etc., todos constantes do art. 40 do Estatuto. Como se trata de peca detalhada e
longa, o edital deve ser divulgado através de aviso resumido, publicado no Diério
Oficial, sendo indicado o local onde pode ser conseguido o inteiro teor do ato. O
edital deve obrigatoriamente ter alguns anexos: a minuta do contrato a ser
firmado futuramente; o orcamento estimado em planilhas de quantitativos e
precos unitarios; o projeto béasico e, se for o caso, 0 projeto executivo; e as
especificagbes complementares e as normas de execuc¢do. (CARVALHO FILHO,
2017, p.205-206).

Com efeito, o Edital tem como fun¢bes basicas: regular atos e termos processuais
do procedimento, identificar o objeto licitado e delimitar a extensédo e o universo das
propostas, restringir o universo dos proponentes, dar publicidade e transparéncia ao
processo licitatério, controlar a legitimidade das acbes dos agentes administrativos,
estabelecer clausulas de interesse publico do contrato futuro, com obrigacbes para
ambas as partes envolvidas etc. (ENAP, 2016). Além disso, o Edital define,
objetivamente, parametros de desempenho e qualidade para a aquisicdo de bens e

servicos comuns, considerados a partir de trés modalidades:

(1) bens comuns de consumo: agua mineral, combustivel e lubrificante, gas,
género alimenticio, material de expediente, material hospitalar, médico e de
laboratério, medicamentos, drogas e insumos farmacéuticos, material de limpeza
e conservagcdo e oxigénio; (2) bens comuns permanentes: mobiliario,
equipamentos em geral, exceto de informéatica, utensilios de uso geral, exceto de
informatica, veiculo automotivo em geral, microcomputador de mesa ou portatil
(notebook), monitor de video e impressora; e (3) servicos comuns: servigos de
apoio administrativo, servicos de apoio a atividade de informética, digitacéo,
manutencdo, servicos de assinaturas, servigos de assisténcia hospitalar, médica
e odontolégica, servicos de atividades auxiliares, servicos de confeccao de
uniformes, servicos de copeirarem, servicos de eventos, servigos de filmagem,
servicos de fotografia, servicos de gas natural, servicos de gas liquefeito de
petréleo, servicos graficos, servicos de hotelaria, servicos de jardinagem,
servicos de lavanderia, servicos de limpeza e conservacgao, servicos de locagéo
de bens modveis, servicos de manutencdo de bens imdveis, servicos de
manutencdo de bens mdveis, servicos de remogdo de bens moveis, servigos de
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microfilmagem, servicos de reprografia, servigcos de seguro sadde, servigos de
gravacdo, servicos de tradugdo, servicos de telecomunicagbes de dados,
servicos de telecomunicacdes de imagem, servicos de telecomunicagdes de voz,
servicos de telefonia fixa, servicos de telefonia movel, servicos de transporte,
servicos de vale refeicdo, servicos de vigilancia e seguranca ostensiva.
(MIRANDA, 2004, p. 209, grifo nosso).

Diante das trés modalidades explicitadas, pode-se dizer que o que define e
caracteriza bens e servicos comuns € sua padronizacdo e especificagbes usuais no
mercado. Contudo, isso ndo dispensa a exigéncia de requisitos minimos para sua
aquisicao. No caso do pregdao, o fator preco € um aspecto a ser levado em consideracéo.
O Decreto 5.450, de 31 de maio de 2005, que regulamenta o pregédo na forma eletrénica,

expoe:

Art. 21. Apos a divulgagéo do edital no endereco eletrénico, os licitantes deverdo
encaminhar proposta com a descricdo do objeto ofertado e o preco e, se for o
caso, 0 respectivo anexo, até a data e hora marcadas para abertura da sesséo,
exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, quando, entdo, encerrar-se-a,
automaticamente, a fase de recebimento de propostas.

8§ 1° A participagdo no pregdo eletrbnico dar-se-4 pela utilizagdo da senha
privativa do licitante.

8§ 2° Para participagdo no pregéo eletrdnico, o licitante deverd manifestar, em
campo préprio do sistema eletrdnico, que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacdo e que sua proposta estd em conformidade com as exigéncias do
instrumento convocatorio.

§ 3° A declaracéo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacéo e
proposta sujeitara o licitante as san¢des previstas neste Decreto.

8§ 4° Até a abertura da sessdo, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada. (BRASIL, 2005).

Embora o texto do Decreto 5.450, de 31 de maio de 2005 preveja a possibilidade
de retirada da proposta ou desisténcia até a abertura de sessédo, sem prejuizos para as
partes, quando esse prazo nao é respeitado, ou ha ma-fé creditada a proposta retirada,
isso atrapalha o procedimento licitatério, causando, além de atrasos, prejuizos
financeiros a administracéo publica. Para tentar barrar essa situacao, a Lei 10.520, de 17
de julho de 2002, discrimina sancdes rigorosas, aplicadas em situacbes em que a
proposta é retirada ap6s a abertura da sesséo, sem justificativa justa, como erro material,

ou fato superveniente, ou causa idénea.

Art. 7° Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo
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celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacéo falsa exigida
para o certame, ensejar o retardamento da execuc¢édo de seu objeto, ndo mantiver
a proposta, falhar ou fraudar na execucéo do contrato, comportar-se de modo
inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a
Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e, sera descredenciado no Sicaf,
ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV
do art. 40 desta Lei, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas
previstas em edital e no contrato e das demais cominacfes legais. (BRASIL,
2002).

Nesses casos, onde ha desisténcia, fica notdrio o prejuizo para ambas as partes,
no caso das empresas, a proibicdo para oferecimento de proposta a licitagdes por cinco
(05) anos, além da possibilidade de multa, o que corresponde a um grave prejuizo
financeiro. Por outro lado, o ente estatal que, em muitos casos, como citado, precisa
contratar servigos importantes, vinculados as politicas publicas e, nestas as sociais, para
oferta de servicos de alta complexidade, por ndo poder oferecer tal servico, acaba
lesando o(a) cidadao(d) que o demanda, gerando inUmeros prejuizos a sua vida, em
funcao do atraso.

Além das desvantagens comentadas, existem outros transtornos relacionados a
distancia entre fornecedor e licitante. Embora “fechar o contrato” seja virtualmente facil,
problemas podem ocorrer, tais como complicacdes relacionadas a oferta do servico, que
pode ser falta de recursos humanos qualificados, recursos materiais (medicacéo,
alimentacdo...) e/ou podendo ficar sem o servico.

As vantagens aludidas, quando relevados os possiveis transtornos, propiciam o
uso do pregado como ferramenta de contratacdo emergencial de empresas prestadoras

de servicos, neste caso, de acolhimento a pessoa idosa, criando uma nitida

interdependéncia entre as instituicdes terceirizadas e o ente estatal.

3.2 PREGAO ELETRONICO: FASES DO PROCESSO LICITATORIO

O processo licitatério do pregéo eletrénico é constituido de duas fases: fase interna
ou preparatéria, que se refere aos procedimentos para a abertura do processo de
licitagcdo, em que sdo delimitadas e determinadas as condi¢es do edital antes de trazé-
las ao conhecimento publico; e fase externa ou executdria, que inicia com a publicagéo

do edital e termina com a contratacdo do fornecimento do bem ou da prestacdo do
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servigo. Essas duas fases estédo previstas nos artigos 3° e 4° da Lei 10520/2002, que

serdo descritas, resumidamente, a seguir.

3.2.1 Fase Preparatéria ou Fase Interna

A primeira fase do processo licitatério do pregao eletrébnico € chamada pelo texto
legal de fase preparatoria, pois é nessa fase que sera realizada toda preparacdo para
realizacdo do procedimento, determinando as condi¢des do edital, inclusive as acdes que

o0 tornam publico.

Art. 3° A fase preparatdéria do pregao observara o seguinte:

| - a autoridade competente justificara a necessidade de contratacdo e definira o
objeto do certame, as exigéncias de habilitacdo, os critérios de aceitacdo das
propostas, as san¢des por inadimplemento e as clausulas do contrato, inclusive
com fixacdo dos prazos para fornecimento;

Il - a definicho do objeto deverd ser precisa, suficiente e clara, vedadas
especificagbes que, por excessivas, irrelevantes ou desnecessérias, limitem a
competicao;

Il - dos autos do procedimento constardo a justificativa das definicdes referidas
no inciso | deste artigo e os indispensaveis elementos técnicos sobre os quais
estiverem apoiados, bem como o orgamento, elaborado pelo 6rgéo ou entidade
promotora da licitagéo, dos bens ou servicos a serem licitados; e

IV - a autoridade competente designard, dentre os servidores do 6rgdo ou
entidade promotora da licitagdo, o pregoeiro e respectiva equipe de apoio, cuja
atribuicdo inclui, dentre outras, o recebimento das propostas e lances, a anélise
de sua aceitabilidade e sua classificacdo, bem como a habilitagédo e a adjudicacéo
do objeto do certame ao licitante vencedor.

§ 1° A equipe de apoio devera ser integrada em sua maioria por servidores
ocupantes de cargo efetivo ou emprego da administracdo, preferencialmente
pertencentes ao quadro permanente do érgao ou entidade promotora do evento.
§ 2° No ambito do Ministério da Defesa, as fun¢bes de pregoeiro e de membro
da equipe de apoio poderdo ser desempenhadas por militares. (BRASIL, 2002,
grifo nosso).

Todas as observagdes carregadas no artigo citado englobam um conjunto de
procedimentos da administragdo publica que antecedem a realizacdo de recebimento e
escolhas das propostas, podemos chamar esses procedimentos de providéncias
administrativas, que tem como objetivo principal a realizagdo dos atos internos do ente
promotor do evento.

Essas providéncias administrativas sdo procedimentos que ocorrem de forma

interna, ou seja, sdo elaborados mediante a necessidade e estratégia do ente federativo/
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administracdo publica, e ganham publicidade quando expostos através do edital. O ENAP

destaca, no Curso de Pregoeiros de 2016, as seguintes providéncias administrativas:

e Apresentacéo de justificativa da necessidade da contratacéo;

e Verificacdo da disponibilidade orcamentaria (Reserva no Or¢camento do 6rgao
dos valores estimados para o contrato, com indicacdo da respectiva rubrica
orcamentaria);

e Elaboracdo do termo de referéncia pelo setor ou 6rgdo requisitante, com
indicacao do objeto de forma precisa, suficiente e clara;

e Aprovacao do termo de referéncia pela Autoridade Competente;

e Elaboracéo do edital (com definicdo do objeto, exigéncias para habilitacao, sdo
delimitados critérios para as propostas dos participantes, sdo expostas as
penalidades por inadimplemento, e sdo evidenciadas as clausulas de contrato);

e Designacéao do pregoeiro e de sua equipe de apoio: O pregoeiro e sua equipe
devem ser constituidos de servidores de cargo efetivo, que tenha emprego na
administracdo ou na entidade promotora do evento que sera responsavel pelo
recebimento das propostas e lances, a andlise de sua aceitabilidade e sua
classificacdo, bem como a habilitacéo e a adjudicacéo do objeto do certame ao

licitante vencedor.

3.2.2 Fase Externa ou Fase Executéria

A fase executGria abre com a publicacéo do edital e s6 termina com a contratacéo
do bem ou servico, o texto da lei n°10520/2002 (Pregédo Eletrbnico) evidencia os

procedimentos dessa fase em seu artigo 4°, no qual afirma:

Art. 4° A fase externa do pregdo serd iniciada com a convocagdo dos
interessados e observara as seguintes regras:

| - a convocacado dos interessados sera efetuada por meio de publicagcéo de aviso
em diario oficial do respectivo ente federado ou, ndo existindo, em jornal de
circulacgéo local, e facultativamente, por meios eletrénicos e conforme o vulto da
licitacdo, em jornal de grande circulagdo, nos termos do regulamento de que trata
o0 art. 29

Il - do aviso constar&o a definicdo do objeto da licitacéo, a indicagéo do local, dias
e horéarios em que podera ser lida ou obtida a integra do edital;
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Il - do edital constardo todos os elementos definidos na forma do inciso | do art.
3°, as normas que disciplinarem o procedimento e a minuta do contrato, quando
for o caso;

IV - cépias do edital e do respectivo aviso serdo colocadas a disposicdo de
gualquer pessoa para consulta e divulgadas na forma da Lei no 9.755, de 16 de
dezembro de 1998;

V - o prazo fixado para a apresentacdo das propostas, contado a partir da
publicacédo do aviso, ndo serd inferior a 8 (oito) dias Uteis;

VI - no dia, hora e local designados, sera realizada sessdo publica para
recebimento das propostas, devendo o interessado, ou seu representante,
identificar-se e, se for o caso, comprovar a existéncia dos necessarios poderes
para formulacéo de propostas e para a pratica de todos os demais atos inerentes
ao certame,

VIl - aberta a sessdo, os interessados ou seus representantes, apresentarao
declaragdo dando ciéncia de que cumprem plenamente 0s requisitos de
habilitacéo e entregar&o os envelopes contendo a indica¢do do objeto e do preco
oferecidos, procedendo-se & sua imediata abertura e a verificacdo da
conformidade das propostas com 0s requisitos estabelecidos no instrumento
convocatorio;

VIII - no curso da sesséo, o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas
com precos até 10% (dez por cento) superiores aquela poderdo fazer novos
lances verbais e sucessivos, até a proclamacao do vencedor;

IX - ndo havendo pelo menos 3 (trés) ofertas nas condi¢Bes definidas no inciso
anterior, poderdo os autores das melhores propostas, até 0 maximo de 3 (trés),
oferecer novos lances verbais e sucessivos, quaisquer que sejam 0S precos
oferecidos;

X - para julgamento e classificacdo das propostas, sera adotado o critério de
menor pre¢o, observados 0s prazos maximos para fornecimento, as
especificacbes técnicas e parametros minimos de desempenho e qualidade
definidos no edital;

XI - examinada a proposta classificada em primeiro lugar, quanto ao objeto e
valor, cabera ao pregoeiro decidir motivadamente a respeito da sua
aceitabilidade;

Xl - encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, o pregoeiro procedera
a abertura do invélucro contendo os documentos de habilitagdo do licitante que
apresentou a melhor proposta, para verificacdo do atendimento das condicBes
fixadas no edital;

Xl - a habilitagdo far-se-a com a verificagdo de que o licitante estd em situagao
regular perante a Fazenda Nacional, a Seguridade Social e o Fundo de Garantia
do Tempo de Servigo - FGTS, e as Fazendas Estaduais e Municipais, quando for
0 caso, com a comprovacao de que atende as exigéncias do edital quanto a
habilitacdo juridica e qualificagdes técnica e econdmico-financeira;

XIV - os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo
gue j& constem do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — Sicaf
e sistemas semelhantes mantidos por Estados, Distrito Federal ou Municipios,
assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados nele constantes;
XV - verificado o atendimento das exigéncias fixadas no edital, o licitante sera
declarado vencedor;

XVI - se a oferta ndo for aceitavel ou se o licitante desatender as exigéncias
habilitatérias, o pregoeiro examinara as ofertas subsequentes e a qualificagao
dos licitantes, na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até a
apuracdo de uma que atenda ao edital, sendo o respectivo licitante declarado
vencedor;

XVII - nas situacdes previstas nos incisos XI e XVI, o pregoeiro podera negociar
diretamente com o proponente para que seja obtido preco melhor;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9755.htm
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XVIII - declarado o vencedor, qualquer licitante poder4 manifestar imediata e
motivadamente a intencao de recorrer, quando lhe sera concedido o prazo de 3
(trés) dias para apresentacao das razdes do recurso, ficando os demais licitantes
desde logo intimados para apresentar contrarrazdes em igual numero de dias,
gue comecardo a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos autos;

XIX - o acolhimento de recurso importard a invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento;

XX - a falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importard a
decadéncia do direito de recurso e a adjudicacdo do objeto da licitacdo pelo
pregoeiro ao vencedor;

XXI - decididos os recursos, a autoridade competente fard a adjudicacdo do
objeto da licitagéo ao licitante vencedor;

XXII - homologada a licitacdo pela autoridade competente, o adjudicatario sera
convocado para assinar o contrato no prazo definido em edital; e

XXIII - se o licitante vencedor, convocado dentro do prazo de validade da sua
proposta, ndo celebrar o contrato, aplicar-se-a o disposto no inciso XVI. (BRASIL,
2002, grifo nosso).

Nessa segunda fase, denominada fase externa, também s&do executados
procedimentos pela administracdo publica, porém, nessa fase havera participacdo dos
terceiros interessados no certame. Deverd respeitar a publicacdo do aviso em diario
oficial com antecedéncia minima de 8 (oito) dias Uteis (tempo necessario para 0s
participantes prepararem suas propostas), dando inicio a fase executéria, na qual
destacam-se dois procedimentos centrais a serem observados: convocacado dos
participantes interessados e processo da escolha da melhor proposta.

Em relacdo a convocacdo dos participantes interessados, ela comeca com a
publicacdo do edital, que da notoriedade publica ao processo. Essa convocacao de
interessados, normalmente € realizada atraves do diario oficial do ente federativo, e na
impossibilidade desse, pela publicacdo em jornal local, ou, opcionalmente, por meios
eletronicos.

Sobre o processo da escolha da melhor proposta, o edital de convocacdao trara em
si 0 prazo para a convocac¢ao dos participantes, transcorrido esse lapso temporal, sera
realizada a classificacdo de propostas em sesséao publica conduzida pelo pregoeiro, onde
as propostas serdo analisadas. O licitante, com a proposta de valor mais baixo, assim
como os detentores de propostas com valor até 10% superior a ela, terdo a possibilidade
de apresentar lances verbais sucessivos, até que seja escolhida a proposta mais

vantajosa para administracao publica. (BRASIL, 2002).



53

Porém, essa regra carregard uma excec¢ao, exposta no artigo 4°, inciso IX da lei
supracitada, que afirma que, quando néo houver pelo menos trés propostas dentro dos
parametros citados anteriormente, sera permitido que sejam apresentados lances verbais
sucessivos pelos licitantes das trés melhores propostas, independente dos valores delas.
Apéds essa etapa, escolhida a proposta vencedora, os licitantes poderdo se manifestar
com proposito de recorrerem a deciséo, ou seja, havera uma célere fase recursal, definida

no Decreto 5450/2005, especificamente em seu artigo 18, que exige:

Art. 18. Até dois dias Uteis antes da data fixada para abertura da sesséo publica,
gualquer pessoa podera impugnar o ato convocatério do Pregdo, na forma
eletrbnica.

§ 1° Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracao do
edital, decidir sobre a impugnacao no prazo de até vinte e quatro horas.

§ 2° Acolhida a impugnacao contra o0 ato convocatorio, sera definida e publicada
nova data para realizagcéo do certame. (BRASIL, 2005).

Em resumo, motivada a decisdo de recorrer, sera dado um prazo recursal de trés
dias, dentro do qual poderdo apresentar as razfes do recurso, esse “pedido de
esclarecimentos” devera ser enviado ao pregoeiro, exclusivamente, pela internet, em
endereco determinado no edital e, ao término do prazo do recorrente, sera disponibilizado
prazo igual para contrarrazées do recorrido, com direito a vistas imediata de autos, que
caso ndo aponte vicio no processo licitatério, seguira da adjudicacdo e homologacao da

decisao.

Consequéncia juridica da homologacéo € a adjudicacéo, que espelha o ato pelo
gual a Administracao, através da autoridade competente, atribui ao vencedor do
certame a atividade (obra, servico ou compra) que constitui o objeto da futura
contratacdo. Anteriormente, considerava-se adjudicacdo o ato de resultado final
emanado da Comisséo de Licitacédo, antecedendo, portanto, & homologagdo. A
lei vigente, no entanto, deixou claro que a adjudicagdo ndo integra o
procedimento licitatério e é posterior ao ato de homologa¢do. (CARVALHO
FILHO, 2017, p. 2012).

De forma prética, nessa fase sera publicado o edital, havera o julgamento e a
classificagcdo das propostas, onde a melhor proposta sera considerada vencedora, sO
entdo o vencedor apresentard os documentos de habilitagcdo, para que, em seguida, o

mesmo seja adjudicado e homologado, estando legitimado por lei.



54

Seguindo as bases desse modelo de procedimento, e visando a modernizagéo do
mesmo, o Decreto 10.024/2019 traz em seu escopo alteragdes que tentam simplificar e
desburocratizar ainda mais o processo de pregao eletrénico, assegurando mais clareza
ao entendimento, tanto nos requisitos documentais como na linguagem empregada,
como uma forma de evitar fraudes originadas da dualidade de interpretacéo sobre termos
especificos.

Acresce ao texto da lei, novas ferramentas para dar celeridade e transparéncia ao
processo de pregéao eletronico, dentre as principais ferramentas inseridas encontra-se a
cotacdo eletrbnica. Também é conhecida como dispensa eletrbnica, que serve para
desburocratizar contratacdes de valores pequenos, que correspondam a 33 mil para
servicos e 17,6 mil para produtos, alcancando todas as empresas do pais formalmente
cadastradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF). Essa

peculiaridade consta no texto da lei Lei 8.666/1993:

Art. 24. E dispensavel a licitag&o:

| - para obras e servicos de engenharia de valor até 10% (dez por cento) do limite
previsto na alinea "a", do inciso | do artigo anterior, desde que nao se refiram a
parcelas de uma mesma obra ou servico ou ainda para obras e servigos da
mesma nhatureza e no mesmo local que possam ser realizadas conjunta e
concomitantemente;

Il - para outros servicos e compras de valor até 10% (dez por cento) do limite
previsto na alinea "a", do inciso Il do artigo anterior e para aliena¢gdes, nos casos
previstos nesta Lei, desde que ndo se refiram a parcelas de um mesmo servico,
compra ou alienacdo de maior vulto que possa ser realizada de uma soé
vez. (BRASIL,1993).

Junto com a inovacgao da dispensa eletrbnica, passa a vigorar uma das maiores
mudancas firmadas no Decreto, que é a postagem dos documentos de habilitacdo com
a proposta, dando maior celeridade ao processo, uma vez que, ocorrida a inabilitacdo de
empresa vencedora, as empresas remanescentes ja estdo munidas, virtualmente, dos

documentos necessarios para ocupar seu lugar. Isso consta no Decreto 10024 de 2019:

Art. 26. ApoOs a divulgacdo do edital no sitio eletrdnico, os licitantes
encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com 0s
documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descri¢cao do objeto
ofertado e o preco, até a data e o horéario estabelecidos para abertura da sesséo
publica. (BRASIL, 2019).
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Além das vantagens citadas, esse novo Decreto, ao contrario da disposi¢ao
anterior, que apenas sugeria o uso da modalidade, firma como modalidade obrigatéria o
pregao eletrbnico para autarquias, orgaos da administracdo publica federal direta,
fundacdes de fundos especiais e quaisquer entes que se utilizem de recursos federais,
excluindo disposicdo em contrério nos casos de contratagcdo de servicos e produtos
considerados comuns. Na linha de inovacdes, ainda se conta com mudancga na forma de
divulgacdo em jornal de grande circulacdo da regido para diario oficial, através de site

oficial na internet, como prevé a nova regulamentacao:

Art. 20. A fase externa do pregado, na forma eletrbnica, sera iniciada com a
convocacao dos interessados por meio da publicacéo do aviso do edital no Diério
Oficial da Uni&o e no sitio eletrénico oficial do érgao ou da entidade promotora
da licitac&o.

Pardgrafo Unico. Na hip6tese de que trata o § 3° do art. 1°, a publicacdo
ocorrera na imprensa oficial do respectivo Estado, do Distrito Federal ou do
Municipio e no sitio eletrdnico oficial do 6rgdo ou da entidade promotora da
licitagdo. (BRASIL, 2019).

Ademais, outras mudancas importantes sdo as alteracdes de prazos, como o
prazo de impugnacao, que passa a ser de 03 (trés) dias Uteis da data estabelecida para
abertura da sessd@o publica, e o estabelecimento formal de prazo para responder a
impugnacdes, que passa a ser de 02 (dois) dias uteis do recebimento da impugnacao,
entre outros ajustes. Sem duvida, confere maior transparéncia, celeridade e simplicidade
ao processo licitatorio.

Como o pregéo eletronico vem sendo utilizado na execucdo do acolhimento
institucional para a pessoa idosa em Presidente Kennedy-ES, a exemplo de outras
demandas junto a diversas politicas publicas, no item a seguir se procedera a analise da

aplicacao deste.

3.3 O PREGAO ELETRONICO NA EXECUCAO DO ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL
PARA A PESSOA IDOSA EM PRESIDENTE KENNEDY-ES

A gestdo publica municipal de Presidente Kennedy-ES para prestacdo dos
servigos publicos na politica de assisténcia social, particularmente servicos de protecéo

social especial de alta complexidade para pessoas idosas, vem adotando a modalidade
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licitatéria de pregéo eletrbnico para atender as demandas e necessidades desse grupo
populacional. Observada toda disposi¢cao legal a respeito do tema, explicita-se como
ocorreu esse processo em relacéo ao Pregdo Eletronico N° 000017/2019, efetivado para
contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de acolhimento
institucional para acolher os idosos de ambos os sexos, no ano de 2019.

Vale pontuar que esse processo seguiu os ditames das seguintes legislacdes
federais: Lei 8.666/1993 (Lei de Licitacdes e Contratos), Lei 10.520/2002 (Lei do Pregao),
Lei Complementar 123/2006 (Lei de Microempresas e Empresas de Pequeno Porte),
Decreto 3.555/2000 (Regulamento Pregdo), 5450/2005 (Regulamento Pregéao
Eletrénico), este ultimo recentemente alterado pelo Decreto 10.024, de 20 de setembro
de 2019 (Pregdo Eletronico). Nessa direcdo, o Edital contempla os elementos
obrigatérios® previstos por estas legislacdes em sua estrutura, conforme apresentado no

Quadro 1, a sequir.

9 O “Edital é o documento de publicidade da licitagdo. Contém todas as informacées basicas, condicbes e
procedimentos necessarios a realizacio do processo licitatorio. E elaborado previamente pela Unidade
Administrativa ou area que estd demandando a licitagdo e que, portanto, conhece detalhadamente os
bens ou servigcos a serem adquiridos. O edital deve, obrigatoriamente, contemplar os seguintes itens: *
Predmbulo indicando o dia e horario para abertura da sessdo publica; « Objeto da contratacéo;
Condigdes para participagao na licitagao; « Procedimentos para o credenciamento do fornecedor ou de
seu representante legal na sessdo publica do Pregédo Eletrdnico; * Procedimentos para envio de
propostas; * Procedimentos de classificagdo das propostas; ¢« Procedimentos para o envio de lances; *
Critérios e procedimentos de julgamento das propostas; * Requisitos de habilitagdo do licitante;
Esclarecimentos e impugnacdo ao Edital; « Dos recursos administrativos; < Da adjudicacdo e
homologacgéo; *« San¢bes administrativas; * Do instrumento contratual; + Do pagamento dos recursos
orcamentarios; * Disposi¢des gerais devem acompanhar o edital e, na forma de anexos, os documentos
gue justificam a licitacdo e que especificam detalhadamente o bem ou servigo a ser adquirido. Esses
anexos sao parte integrante do edital e em geral compreendem os seguintes documentos: « Termo de
referéncia; * Planilha de custo; « Minuta de contrato. Na forma da legislacéo é exigido que o processo de
instaurac&o da licitagdo seja acompanhado de parecer emitido pela Area Juridica da instituic&o, por meio
do qual é verificada a legalidade do edital da licitagao”. (ENAP, 2016, p. 7).



57

Quadro 1 — Elementos da estrutura do Edital

Informacgd8es gerais: retirada do edital; prego maximo; forma de realizagéo, responsaveis pela condugéo
do certame; data e horario de inicio do acolhimento e limite das propostas e, abertura da sesséo publica;
prazo e meios para pedido de esclarecimento;

Objeto: objeto da contratagdo; prazo de validade do registro de pregos do pregao; inicio da execugdo
do objeto licitado;

Dotacdo Orcamentaria: despesas;
Regulamento Operacional do Certame: condug&o do pregoeiro e atribuigbes no processo licitatorio;
Obrigag¢des do licitante;

Credenciamento no provedor do sistema: orientagfes sobre como proceder em relagdo ao
credenciamento, chave de identificacdo, senha;

Condicgdes gerais para participagédo: quem pode participar; documentos da habilitacdo; impedidos de
participar do processo;

Recebimento e abertura das propostas e data do pregdo: datas e horarios limites de abertura da
proposta e inicio da disputa

Referéncia de tempo: referéncias de tempo no Edital, no aviso e na sessao publica;

Sessdo de abertura e julgamento das propostas: como fazer; cadastro de valores no sistema;
validade da proposta; critérios; desisténcia; desclassificagao;

Julgamento e classificagcdo das propostas: classificacdo e desclassificacdo; fase competitiva da
sessdo publica, com lances de precos; negociacdo; empate; contraproposta; contratacdo da
microempresa;

Habilitacdo do licitante vencedor: habilitacdo do licitante arrematante a partir do atendimento das
exigéncias do edital; apresentacdo da documentacédo das empresas convocadas e agBes para efetiva-
lo; conferéncia de certiddes apresentadas;

Documentacdo de habilitagdo: habilitagdo juridica; regularidade fiscal e trabalhista; qualificacao
técnica; qualificacdo econémica — financeira; declaracdo; proposta atualizada;

Recursos, impugnagdes e pedidos de esclarecimento: forma, tempo e critérios para submissao de
recursos; acolhimento de recursos; critérios para impugnacdes; esclarecimentos referentes ao processo
licitatério;

Homologacdo e Adjudicagdo: deliberagdo acerca da homologagdo e adjudicacdo do objeto do
processo licitatorio;

Para fins de assinatura: visita técnica apds licitagdo com indicagdo da entidade vencedora e antes da
formalizacdo do contrato para verificar se ha atendimento aos principios e obrigacdes exigidos, neste
caso, Estatuto do Idoso (Lei. 10.741/2003);

Assinatura da Ata de Registro de Pregos/Contrato: como serd realizada; prazos; critérios referentes
as condicdes contratuais;

Usuarios da Ata de Registro de Precgos: érgdo gerenciador responsavel pelos atos de controle e
administracdo do registro de precos decorrente da licitacéo;

Retirada da ordem de servigo: convocatéria aos licitantes e prazos; descumprimento de prazos e
exigéncias do edital;

Pagamento: forma de pagamento e prazos;

Penalidades e sanc¢8es: penalidades e sancdes por descumprimento do previsto no edital, entre as
guais esté suspensdo do direito de licitar e multa;

Disposic@es finais: normas para licitantes e pregoeiros referentes ao processo licitatorio e ao contrato
€ sua execucao.

Anexo | — Termo de Referéncia;

Anexo Il — Descritivo, Quantitativo e Valores Médios dos Objetos/Servigo;
Anexo Il — Modelo de Declaragao Conjunta;

Anexo IV — Minuta de Contrato;

Anexo V — Minuta da Ata de Registros de Precos.

Fonte: elaborado pela autora a partir do Edital Pregédo Eletrénico N° 000017/2019.
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3.3.1 Fases do Pregéo Eletrénico

A partir da explicitacdo dos elementos que compuseram o Edital, aborda-se como
se deu o processo licitatorio através do pregdo eletrbnico, efetuado desde seu
planejamento até a assinatura do respectivo contrato ou emissdo de documento
correspondente, dividindo-se em duas fases distintas: fase interna ou preparatoria e fase
externa ou executoria, conforme tratado anteriormente.

A primeira fase do pregdo eletrbnico resumiu-se a execucao de diversas
providéncias administrativas, ou seja, aquelas que ocorrem ainda dentro da
administracdo publica, sem depender de terceiros. Na pratica, esses primeiros passos
vigoram quando expostos pela publicacdo do aviso de processo de pregao eletrénico,
gue normalmente sao apresentados em site oficial da prefeitura, na categoria de avisos

e publicacdes, como ocorreu:

1.1 - Da retirada do edital - As empresas interessadas em participar do certame
deverdo retirar o edital no site www.presidentekennedy.es.gov.br ou providenciar
a copia que estara a disposi¢cdo na sala da licitacao localizada na Rua Ant6nio
Jaques Soares , 54 - C entro (ao lado da Policia Militar), nos dias Uteis das 8h as
11h e de 12:30h as 16h, ficando obrigadas a acompanharem as publicacdes
referentes a licitagcdo no Diério Oficial dos Municipios do Espirito S anto -
www.diariomunicipal.es.gov.br, tendo em vista a possibilidade de altera¢cbes e
avisos sobre o procedimento. (PRESIDENTE KENNEDY-ES, 2019a, p. 1).

A publicacdo oficial ou aviso, compreendeu a data do inicio do processo,
juntamente com a delimitacao do tipo de licitacdo, nesse estudo, analisa-se a contratacéo
de servico de acolhimento institucional para idosos, com finalidade de atender a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Presidente Kennedy-ES. Essa publicacéo
oficial delimitou o processo licitatério na modalidade pregédo eletrénico, do tipo menor
preco.

Esse tipo de aviso oficial pressupb6s que toda a estratégia e averiguagdo das
necessidades para atender os cidadaos que necessitam do servigo ja foram executadas,
e que a justificativa, assim como, a disponibilidade orcamentéaria para a contratacao e
aceitavel de acordo com o Decreto 041/2019 que versa sobre sistema de compra,
licitacOes e contratos (SCL), ele estabelece as formas e procedimentos para aplicacao

de responsabilidades e sancbes administrativas no decurso do procedimento de
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contratacdo no ambito do Poder Executivo de Presidente Kennedy-ES, portanto, torna o
objeto delimitavel, sendo publicavel em formato de edital, respeitada a Lei Municipal
1.169/ 2015 e o Decreto 060/ 2013 de Presidente Kennedy-ES.

As informacdes contidas nesse aviso de licitacdo ainda definem o pregoeiro
oficial (Leonardo dos Santos) e indicam o endereco eletrénico do edital, que contém as
normas bésicas para a realizacdo da contratacdo do servico, descrevendo elementos,
como a justificativa para a contratacdo, delimitacéo do tipo servigco a ser contratado, assim
como, datas e prazos, entre outros importantes detalhes técnicos, dentre os quais,
destacasse, principalmente, a delimitacdo dos prazos para o inicio do recebimento das
propostas, assim como, do inicio da sessao de disputa de precos, haja vista que a
esséncia da modalidade do pregéo eletrénico é a celeridade e desburocratizacdo do
procedimento.

Na segunda fase ocorreu a publicacdo no site oficial da prefeitura, em formato
digital PDF, o texto do edital do pregédo eletronico, meio pelo qual os licitantes e
interessados ficaram inteirados das normas e prazos do procedimento, e puderam
participar do processo, respeitando seus requisitos. Esse edital inicia com o preambulo
ou justificativa da necessidade da licitacdo para o poder executivo, expondo tanto o
namero do processo, quanto as normas e leis que corroboraram com o propésito do
contrato.

Dentre as muitas etapas expostas no edital, um dos topicos mais importantes no
edital de processo de pregdo eletrénico foi a sessdo de abertura e julgamento de
proposta. Da sessdo de abertura e julgamento das propostas, neste tdpico, estdo
descritos o objeto ofertado e o preco do mesmo, este mesmo tépico corresponde ao
cadastro das propostas no sistema eletrénico especifico em tempo habil, meio pelo qual
foram comparadas as propostas que atendessem as exigéncias do certame, mediante o
principio da “vantajosidade” para o 6rgédo do executivo, meio pelo qual se escolheu a
proposta vencedora.

Em conjunto a essas exigéncias e qualificacdo do servi¢o contratado, vem anexo
no edital um termo de referéncia e classificacdo do objeto, pormenorizando o tipo de

servico que devera ser prestado pelo licitante vencedor, a justificativa da contratacao, os
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locais onde serdo executados e 0s prazos, indicando ainda, as obriga¢gdes, pagamentos,
e a qualificacdo técnica exigida.

Por fim, o proprio edital estabeleceu modelos dos formularios da declaracao
conjunta e do contrato de servi¢o, que visam diminuir as exigéncias burocraticas, comuns
em outros tipos de licitagoes.

Dada a natureza ndo presencial da licitacdo, através de pregdo eletronico, o
registro dos acontecimentos, nos limites do ambiente virtual, para aqueles que nao
tiveram a oportunidade de assistir a disputa e, consequente classificacdo de licitante
vencedor, ficou registrada em Ata pelo pregoeiro e equipe de apoio. A chamada Ata de
sessdo da disputa de lances € o instrumento por meio do qual séo registradas todas as
propostas das empresas interessadas, que disputaram no certame, sendo registradas as
propostas de precos e ndo da identidade das empresas proponentes.

Essa fase de disputa de lances, caracteristica do pregdo, ocorreu de forma
eletrdnica através do sistema Bolsa de Licitac6es do Brasil (BLL), que é a plataforma que
estabelece o ambiente virtual no qual se da a disputa de propostas das empresas
licitantes no processo de pregéo eletrénico, moderadas pelo pregoeiro oficial e equipe de
apoio, em conformidade com os prazos e horarios pré-estabelecidos no edital.

Dado tempo habil para o cumprimento e acolhimento das propostas de preco,
com seus respectivos prazos fixados no edital (Da referéncia de tempo), foi escolhido
pelo pregoeiro, em conjunto com sua equipe de apoio, em conformidade ao Decreto
003/2019, a proposta vencedora nos parametros ja estudados anteriormente, que ficaram
registrados na ata de sessao/vencedores do processo. Em seguida, foi requisitada a
documentacéo para habilitacdo da empresa vencedora, que ocorreu via fax, de acordo
com edital, em conjunto com aviso especifico das sancdes previstas quando da ndo
apresentacao de documentos listados no edital se convocados.

Apo6s o0 encerramento da licitante vencedora, foi requisitado o envio de seus
documentos de habilitacdo. Nesse lapso temporal, contado em 05 dias uteis, a empresa
vencedora protocolou os documentos requisitados em envelope ou via fax, e seus
documentos foram conferidos pela comissao e equipe de apoio, com a possibilidade de
retificar documentos néo aceitos enquanto dentro do mesmo prazo. Concomitantemente,

foi aberto prazo para impugnacao. Foi apresentada impugnacéo pela empresa Casa de
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Acolhimento Lua e Sol LTDA, que alegou preco inexequivel, que nao foi acolhida. Em
prosseguimento ao processo, a empresa Residencial Vila Aconchego LTDA foi declarada
habilitada. (PRESIDENTE KENNEDY-ES, 2019a).

Em seguida, a prefeitura tornou publico, através de aviso em endereco eletrénico
oficial na categoria Aviso de Publicagdo de resultados — Resultado do Pregéao eletrdnico,
com respectiva numeracdo do processo, confirmando a habilitacdo da empresa, e
evidenciando o nome da empresa, 0 objeto, o valor do contrato e a data dessa habilitacéo.

A partir dos elementos que compdem o edital e da descricdo de suas fases,

elegeu-se alguns deles para fins de analise.

3.3.2 Contratacdo de empresa especializada para o servico de acolhimento

institucional a pessoaidosa: uma analise de contetdo do pregéo eletrénico

Inicialmente é preciso dizer que o objeto é a contratacdo de bens e servicos
comuns da area da assisténcia social, com a finalidade de atender a Secretaria Municipal
de Assisténcia Social (SMAS), 6rgéo gestor dessa politica publica, visto que Presidente

Kennedy-ES néo dispde desse servigo. Nessa direcdo, apresenta seguinte justificativa:

O Municipio de Presidente Kennedy necessita de um local para acolher os
idosos de ambos o0s sexos, independentes e/ou com diversos graus de
dependéncia, tendo em vista ndo existir na rede de atendimento nenhuma
instituic@o publica que presta este tipo de servi¢o. A natureza do acolhimento
deverdq ser proviséria e excepcionalmente, de longa permanéncia quanto
esgotada todas as possibilidades de auto sustento e convivio com familiares. O
servico serd prestado para idosos que nado dispdem de condigbes para
permanecer com a familia, com vivéncia de situagdes de violéncia e
negligéncia, em situacdo de rua e de abandono e com vinculos familiares
fragilizados ou rompidos. (PRESIDENTE KENNEDY-ES, 2019b, p. 16, grifo
Nnosso).

Como se pode perceber, na descri¢cdo da justificativa, ndo ha servigo disponivel
no municipio para acolhimento de pessoas idosas. O publico demandante é de idosos e
idosas, ou seja, sexo masculino e feminino. Chama atencdo que s&o sujeitos
independentes e/ou possuem algum grau de dependéncia, como expbe o Edital: “20

vagas para idosos (as) sendo respectivamente: 03 para idosos independentes, 05 para
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idosos semidependentes e 12 para idosos dependentes em abrigo institucional”.
(PRESIDENTE KENNEDY-ES, 2019b, p. 16, grifo nosso).

Isso exige da instituicdo contratada infraestrutura adequada e profissionais
qualificados para prestacdo desse servico. A Tipificacdo Nacional dos Servicos
Socioassistenciais de 2009 traz, na descricdo de servigos de acolhimento institucional,
quais os quesitos que devem ser contemplados: “[...] devem ser organizadas de forma a
atender aos requisitos previstos nos regulamentos existentes e as necessidades dos
usuarios, oferecendo condi¢cdes de habitabilidade, higiene, salubridade, seguranca,
acessibilidade e privacidade”. (BRASIL, 2014, p. 44).

Relativo a equipe de profissionais, o Anexo | — Termo de Referéncia traz que, esta
“devera atender as exigéncias da RDC n° 283/2005 e NOB-RH/SUAS com destaque para
disponibilizacdo de Assistente Social e Psicologo”. (PRESIDENTE KENNEDY-ES,
2019b, p. 16, grifo nosso). Esses dois profissionais compdem a equipe de referéncia para
atendimento psicossocial, prevista na NOB-RH/SUAS 2006, no entanto, ndo consta no
Edital se sdo vinculados ao 6rgdo gestor. Também nédo é especificada a quantidade,
pode-se inferir que se trata de 02 (dois), como estabelece a NOB-RH/SUAS 2006,
“profissional para atendimento a, no maximo, 20 usuarios acolhidos em até dois
equipamentos da alta complexidade para pequenos grupos” (BRASIL, 2006, p. 15),
sendo um assistente social e um psicologo.

Quanto a equipe de referéncia para atendimento direto, cuidador e auxiliar de
cuidador, enumerados nesta normativa, ndo ha especificacdo no Edital, embora suponha-
se que sejam indispenséaveis. A Resolucdo - RDC n° 283, de 26 de setembro de 2005

traz como recursos humanos necessarios:

4.6 - Recursos Humanos

4.6.1 - A Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos deve apresentar recursos
humanos, com vinculo formal de trabalho, que garantam a realizacdo das
seguintes atividades:

4.6.1.1 - Para a coordenacao técnica: Responsavel Técnico com carga horéria
minima de 20 horas por semana.

4.6.1.2 - Para os cuidados aos residentes:

a) Grau de Dependéncia I: um cuidador para cada 20 idosos, ou fragdo, com
carga horéaria de 8 horas/dia;

b) Grau de Dependéncia Il: um cuidador para cada 10 idosos, ou fracdo, por
turno;

¢) Grau de Dependéncia Ill: um cuidador para cada 6 idosos, ou fragdo, por turno.
(BRASIL, 2005).
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Esses sdo os mesmos profissionais previstos na NOB-RH/SUAS 2006, quando
define a equipe de referéncia para atendimento direto em abrigo institucional, Casa-Lar
e casa de passagem — servicos de protecdo social especial de alta complexidade.

Além disso, consta na justificativa do edital que as situacdes de vulnerabilidade e
risco vivenciadas sédo aquelas explicitadas na Politica Nacional de Assisténcia Social de
2004 e na Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais de 2009, nesta ultima,
particularmente na descricdo do servico de acolhimento institucional, “acolhimento em
diferentes tipos de equipamentos, destinado as familias e/ou individuos com vinculos
familiares rompidos ou fragilizados”. (BRASIL, 2014, p. 44). Neste mesmo regulamento,
na descricdo do servico de acolhimento institucional para idosos, estdo elencadas as

demais situacdes:

Acolhimento para idosos com 60 anos ou mais, de ambos o0s sexos,
independentes e/ou com diversos graus de dependéncia. A natureza do
acolhimento devera ser provisoria e, excepcionalmente, de longa permanéncia
guando esgotadas todas as possibilidades de autos sustento e convivio com o0s
familiares. E previsto para idosos que ndo dispdem de condicdes para
permanecer com a familia, com vivéncia de situacdes de violéncia e negligéncia,
em situacao de rua e de abandono, com vinculos familiares fragilizados ou
rompidos. (BRASIL, 2014, p. 45-46).

Dessa forma, verifica-se que o conteudo explicitado no Edital se encontra em
correspondéncia com o previsto na Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais
de 2009, ou seja, mostra coeréncia e adequabilidade ao regulamento do servico de
acolhimento institucional para pessoas idosas. De igual modo, o contetdo da oferta do

Servico:

Terd que apresentar caracteristica domiciliar, devendo acolher idosos com
diferentes necessidades e graus de dependéncia. E necessario assegurar a
convivéncia com familiares, amigos e pessoas de referéncia de forma
continua, bem como o acesso as atividades culturais, educativa, lidica e de
lazer na comunidade. (PRESIDENTE KENNEDY-ES, 2019b, p. 16, grifo nosso).

Essa descricdo, do que devera ser garantido no servico de acolhimento
institucional para idosos, traz aspectos da modalidade de atendimento em unidade

institucional, com caracteristica domiciliar, de acolhimento de pessoas idosas com
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diferentes necessidades e graus de dependéncia, que “deve assegurar a convivéncia
com familiares, amigos e pessoas de referéncia de forma continua, bem como o acesso
as atividades culturais, educativas, ludicas e de lazer na comunidade”. (BRASIL, 2014, p.
46). O que confirma a consonéancia com o contetdo da Tipificacdo Nacional dos Servicos
Socioassistenciais de 2009. Ligado a isso, o Edital estabelece os direitos que devem ser
preservados para as pessoas idosas acolhidas:

a) Assisténcia integral em saude, incluindo a busca de atendimento junto ao
sistema Unico de Saude, quando necessario; b) visitac&o de familiares, amigos
e pessoas de referéncias conforme rotina da entidade. ¢) Acesso aos meios
de comunicacgédo que permitam contato com familiares durante o acolhimento,
conforme rotina da entidade; d) Possibilitar visitas periédicas da equipe técnica
do Centro de referéncia Especializado de Assisténcia Social para o
acompanhamento do idoso (a); e) Apresentar relatério psicossocial sobre
atendimento dispensado ao idoso (a) quando solicitado pela contratante.
(PRESIDENTE KENNEDY-ES, 2019b, p. 16, grifo nosso).

Neste caso, no Anexo |, Termo de Referéncia do Edital, so indicados direitos para
as pessoas idosas acolhidas, mas ndo sdo mencionados, por exemplo, os objetivos
definidos pela Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais de 2009 na oferta

deste tipo de servico.

- Acolher e garantir protecdo integral,

- Contribuir para a prevencdo do agravamento de situacdes de negligéncia,
violéncia e ruptura de vinculos;

- Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;

- Possibilitar a convivéncia comunitaria;

- Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais érgaos do Sistema de
Garantia de Direitos e as demais politicas publicas setoriais;

- Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptidées, capacidades e
oportunidades para que os individuos facam escolhas com autonomia;

- Promover o acesso a programagfes culturais, de lazer, de esporte e
ocupacionais internas e externas, relacionando-as a interesses, vivéncias,
desejos e possibilidades do publico. (BRASIL, 2014, p. 46).

Tampouco, séo discriminados os objetivos especificos da Tipificacdo Nacional dos

Servigos Socioassistenciais de 2009 para as pessoas idosas acolhidas:

- Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a
realizacao de atividades da vida diéria;

- Desenvolver condi¢8es para a independéncia e o autocuidado;

- Promover o acesso a renda;
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- Promover a convivéncia mista entre os residentes de diversos graus de
dependéncia. (BRASIL, 2014, p. 47).

Cumpre assinalar, dessa forma, a dissonancia do conteudo exposto no Termo de
Referéncia do Edital com o proposto pela Tipificagdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais de 2009. Além disso, mesclam-se “direitos” com objetivos e agdes
profissionais, por exemplo, apresentacéo de relatorio psicossocial.

Outro aspecto que chama atencdo € o acompanhamento da pessoa idosa, que
sera efetuado por “visitas periddicas da equipe técnica do Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social” (PRESIDENTE KENNEDY-ES, 2019b, p. 16). Além
disso, traz o Edital que “a instituicdo contratada devera prestar contas referentes ao
beneficio do idoso imediatamente quando solicitado pelo Fiscal de Contrato ou
Coordenador do CREAS”. (PRESIDENTE KENNEDY-ES, 2019b, p. 16). A respeito disso,

as Orientacdes Técnicas do CREAS de 2011 trazem que:

Em relag&o aos Servigcos de Acolhimento, o CREAS tem papel fundamental no
acompanhamento dos casos que envolvam situagdes de violéncia, tendo
em vista o fortalecimento da funcdo protetiva das familias, na perspectiva da
garantia do direito a convivéncia familiar e comunitaria. Em fung&o disso, a
relacdo do CREAS com esses Servi¢os requer fluxos e procedimentos
descritos e institucionalizados em ambito local, com a definicdo das
competéncias e responsabilidades de cada um. Quando da reinsercao
familiar, é importante prever a possibilidade da continuidade do
acompanhamento no CREAS, de modo a evitar novo afastamento do convivio
familiar e, por conseguinte, o retorno ao Servigo de Acolhimento. (CREAS, 2011,
p. 64).

Nesse processo, o 6rgao gestor municipal da politica publica de assisténcia social
tem um papel fundamental na construcdo e pactuacdo de fluxos de referéncia e
contrarreferéncia com a rede socioassistencial, das outras politicas e 6rgaos de defesa
de direitos. O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS -,
acaba exercendo papel de contrarreferéncia no Sistema Unico de Assisténcia Social, &
medida em que € participe do trabalho desenvolvido com a pessoa idosa inserida em

servigo de acolhimento institucional.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A dissertacdo em estudo baseou-se a partir da problemética que a pesquisadora
se deparou em seu fazer profissional. Em sua trajetoria, como trabalhadora no setor de
licitacdo da Prefeitura Municipal de Presidente Kennedy-ES, se deparou com algumas
intercorréncias que agucaram em si a vontade de estudar sobre o tema, a fim de
minimizar dificuldades detectadas.

Sobre tal enfoque, a pesquisadora se baseou nos temas propostos para o
desenvolvimento da pesquisa como, assuntos sobre a velhice e envelhecimento; a
longevidade da populacéo e a protecdo social; como as politicas publicas para a pessoa
idosa sao inseridas; quais os mecanismos da assisténcia social estdo sendo seguidos,
como 0S servicos socioassistenciais de alta complexidade s&do apresentados na
municipalidade em estudo; e como as licitacbes, com base nos dados do pregédo
eletrénico, podem fazer a diferenca na seguridade da pessoa idosa.

Para tal, ressalta-se novamente o intuito da pesquisa, que € o de contribuir para a
afericdo do municipio de Presidente Kennedy-ES frente as pessoas idosas e como tem
sido suas acbes. E que sirva também de exemplo e modelos de servigos
socioassistenciais para outros municipios e localidades. A finalidade é minimizar as
diferencas que ocorrem e viabilizar o atendimento das necessidades da pessoa idosa,
por isso, medidas de protecdo devem ser tomadas para que os direitos da pessoa idosa
nao sejam violados, mas sim respeitados, visto que sdo seres humanos, sujeitos de
direitos.

O envelhecimento no Brasil merece destaque e precisa ser considerado como um
importante processo de mudanca e desenvolvimento pessoal. O indice de crescimento
da pessoa idosa no pais tem se elevado gradativamente, fazendo com que a longevidade
esteja em aumento. Esse fator faz com diversas areas da politica publica estabelegcam
propostas inovadoras para o fendmeno que esta ganhando um espaco cada vez maior
em todo o mundo.

Por isso, frente a essa mudanca, é importante que se estabelecam politicas

publicas para que possam atender as necessidades de forma ampla e direta, uma vez
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que o envelhecimento populacional é considerado sucesso nas politicas de saude, bem
como na sociedade.

A criacdo de ac¢bes, como o Plano de Acéo Internacional do envelhecimento, pode
ser um dos pontos que estabelece comprometimento em escala nacional e mundial. E
importante salientar que, as medidas citadas e apresentadas no Plano citado, séo
devidamente avaliadas para a promoc¢do da implementacdo dos érgaos e entidades,
assim como o decreto 8.114, de 30 de setembro de 2013 (revogado pelo Decreto n°
9.921, de 2019).

O direito a vida e a minimizacao das desigualdades foi um dos aspectos citados e
tratados no documento que visa tornar o envelhecimento igualitario a todos e com seus
direitos respeitados. Por isso a criacdo da Estratégia Global e Plano de A¢do da OMS
tem por intuito a garantia de protecdo social. Como o aumento da pessoa idosa vem
crescendo gradativamente, priorizar este grupo e rever as proposic¢des ja instaladas é de
grande valia e responsabilidade para o poder publico, garantindo assim politicas publicas
de saude, trabalho, moradia, cultura, lazer, como também previdéncia social.

E importante que o envelhecimento seja prioridade do Estado, garantido as
pessoas idosas inclusédo e protecao social, respeitando os dispostos na Constituicao
Federal. Neste ambito, a Politica Nacional do Idoso, instituida por lei e decreto, garantiu
um avanc¢o na aprovacdo do Estatuto do ldoso, que destaca as principais medidas,
principios e prioridades que a familia, a comunidade e o Poder publico devem ter com as
pessoas acima de sessenta anos. Um dos intuitos também € a garantia de que havera
promocdo da autonomia e integracao/participacdo efetiva na sociedade. Mantendo
assim, sua dignidade, bem-estar e o direito a vida resguardado e defendido.

Assim, fica evidente que respeitar e priorizar os direitos e 0s objetivos relacionados
a pessoa idosa deve ser um dos objetivos do Estado. Para que tal acdo ocorra e seja
garantida, deve-se pensar em estratégias que facam a diferenca, como programas,
projetos, servi¢cos, seguridade social, assisténcia social, previdéncia social e que estejam
interligadas as politicas publicas.

Sobretudo, é importante ressaltar que a assisténcia social tem garantido a
protecdo social a pessoa idosa e reconhecido o grupo como uma das populacdes de
prioridade, o que deve ser expandido para as municipalidades. Entre os objetivos desta
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politica publica, definidos pela Lei Organica de Assisténcia Social de 1993, esta a
protecdo a familia, & maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice. Outrossim,
“ocupa-se de prover protecao a vida, reduzir danos, monitorar populacdes em risco e
prevenir a incidéncia de agravos a vida em face das situagbes de vulnerabilidade”.
(BRASIL, 2005, p. 89).

Para tanto, ao se destacar alguns aspectos, pode-se afirmar que 0S Servigos
socioassistenciais sao direcionados e organizados por grau de complexidade, no caso,
destaca-se a pessoa idosa como usuaria. A protecao social basica, de carater preventivo,
contempla: Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF); Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos; Servico de Protecdo Social Basica no
domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas. A protecdo social especial de média
complexidade abarca: Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI), Servigo Especializado em Abordagem Social, Servico de Protecdo
Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, ldosas e suas Familias, Servigco
Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua. A protecdo social especial de alta
complexidade compreende: Servico de Acolhimento Institucional, Servico de Acolhimento
em Republica, Servico de Protecdo em Situacdes de Calamidades Publicas e de
Emergéncias. Ambas as complexidades, média e alta, tém carater proativo e protetivo.

Assim depara-se, ao analisar o Municipio de Presidente Kennedy-ES, com a real
situacdo da pessoa idosa deste municipio, as mesmas tém requerido atendimento em
situacdes em que ndo tem condi¢cdes de permanecer com a familia, seja por violéncia ou
negligéncia, por abandono ou por estar nas ruas, por vinculos familiares rompidos ou
fragilizados.

Mediante ao quadro, destacou-se que 0 municipio ndo tem servicos
socioassistenciais de protecdo social de alta complexidade, fazendo com que ocorra um
processo de licitagdo para empresas especializadas. Por isso, uma das alternativas, para
gue se possam atender as necessidades da pessoa idosa, € o pregao eletrbnico.

ApOs as andlises dos dados no pregdo eletrbnico foram identificadas as
necessidades e assim foi feito a contratacdo de uma instituicdo especializada para

acolher os idosos, atendo também as demandas da Secretaria Municipal de Assisténcia
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Social. A responsabilidade por atingir os objetivos requisitados e pela execucao das
acOes coube a instituicdo contratada.

Ao longo da pesquisa foi possivel elucidar que o envelhecimento pode se destacar
por alguns aspectos histéricos que se justificam por transformacfes demograficas
econdmicas, sociais, culturais e bioldégicas. Com o aumento gradativo das populacdes
idosas foi necessario pensar em politicas publicas que venham manter a integracdo do
idoso na sociedade.

No entanto ao se falar sobre assisténcia social compreende-se no fazer de
assegurar protecao social ndo contributiva, e em se tratando do envelhecimento a
assisténcia se volta para com a seguridade da pessoa idosa, prevendo o
desenvolvimento de servicos, projetos e programas por meio de acdes asseguradas
pelas politicas publicas como o direito dos cidaddos. Por outro lado, os servicos
socioassistenciais ndo tém um prazo de come¢o meio ou fim, pois possuem uma natureza
de continuidade.

Dessa forma, ao prevé na organizacdo dos servicos socioassistenciais, a
assisténcia social enumera a protecao social em dois niveis: basica e especial. Tanto a
protecdo basica quanto a protecao especial visam o risco, a vulnerabilidade, reconstrucéo
de vinculos, criando de programas que minimizam o distanciamento da pessoa idosa ao
manter-se inserida na sociedade que sao assegurados pelo Cras e Creas.

Em suma, no decorrer da pesquisa, ao se destacar a prestacao de servico de
baixa, média e alta complexidade compreende-se a necessidade de medidas
estratégicas que assegurem as necessidades da pessoa idosa. No municipio de
Presidente Kennedy-ES, é valido ressaltar que as medidas utilizadas para a protecdo
social sao ofertadas pelo Cras, com a execucdo do Servico de Protecdo e Atendimento
Integral a Familia e o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para a
protecdo social de baixa complexidade.

Todavia, para a protecdo da meédia complexidade apresenta o Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social — Creas - e para alta complexidade,
Presidente Kennedy-ES n&o executava nenhum servigco socioassistencial, que foi
executada por meio da analise do pregéao eletronico e realizada uma licitacdo publica

para contracdo de uma empresa especializada.
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Por conseguinte, é importante ressaltar que o pregédo eletrébnico tem por intuito
garantir maior transferéncia e agilidade quanto a contratacdo de servicos em que sao
realizados lances e propostas em sessao publica. Por isso, os casos que depreendem
de maior atencdo e rapidez nas licitacbes podem usufruir do pregao para atingir os
objetivos e as exigéncias do mercado.

Com base nisso, foi possivel destacar, ao longo da pesquisa, que o uso do pregao
eletrbnico, apds passar pelas fases preparatdria e externa, pode funcionar como uma
ferramenta positiva na contratacdo de empresas de modo emergencial criando uma
interdependéncia positiva. Sobretudo, também é valido ressaltar que, o Pregéo Eletronico
N° 000017/2019 para a licitacédo e efetivacdo da contratacdo da empresa que prestou
atendimento ao municipio de Presidente Kennedy — ES até o ano de 2019, foi de extrema
importancia para o atendimento do idoso no municipio.

Diante disso, fica depreendido que o pregao atende parcialmente as demandas da
pessoa idosa em situacdo de vulnerabilidade, pois a justificativa descrita no edital esta
em consonancia com a Politica Nacional de Assisténcia Social de 2004 e com a
Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais de 2009. As descricbes mostram
coeréncia e adequabilidade ao regulamento. Algumas das medidas asseguradas séo a
convivéncia com familiares e amigos, o acesso as atividades culturais, ludicas,
educativas e de lazer, como também, a seguridade a assisténcia integral em saude e
acesso aos meios de comunicacao.

Todavia, ndo sdo mencionados no edital os objetivos da oferta deste tipo de servico,
como previsto pela Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais 2019, objetivos
esses que sdo: acolher e garantir protecdo social, restabelecer vinculos familiares,
possibilitar convivéncia comunitaria, promover acesso a rede socioassistencial, entre
outros. Assim, destaca-se uma dissonancia do conteudo que é exposto nos termos do
edital com o que é proposto pela tipificacdo. Dessa forma, fica evidente afirmar que o
edital ndo atende ao exposto nas resolucdes de forma abrangente, mas sim de forma
parcial. Assim, a instituicdo selecionada agira de forma incompleta e ndo sera positiva
em sanar as dificuldades relacionadas ao atendimento da pessoa idosa.

Com essa pesquisa foi possivel destacar que 0s servicos socioassistenciais,

juntamente e auxiliados pelo pregéo eletronico, podem ser um fazer que enfrente um
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caminho vasto até sua total aplicabilidade satisfatoria, fazendo que, por vezes, o caminho
seja longo e desafiador, mas que essas estratégias podem sim contribuir para a
respeitabilidade para com o idoso e a sua relacdo com a sociedade, o que pode ser
destacado na utilizacdo do Pregéo eletrénico N° 000017/2019 no municipio.

Vale destacar ainda que, a protecdo de forma integral, restabelecimento de
vinculos familiares e sociais, possibilidade de convivéncia comunitaria e ampliacdo da
rede do atendimento socioassistencial podem garantir os direitos da pessoa idosa, bem
como, das politicas publicas setoriais que sdo necessarias para viabilidade e

responsabilidade do fazer social para com os cidadaos.
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