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RESUMO

A politica publica de assisténcia social passou por conquistas relevantes no campo
tedrico a caminho da proteg¢ao social plena, migrando do status de “dever moral”
para a conquista do direito legal para todos que dela necessitam. Para consolidagao
de tais conquistas no campo pratico é imprescindivel um eficiente controle social,
que pressupde uma sociedade preparada para exercé-lo. A rede privada de
assisténcia social através da atuagdo das entidades sem fins lucrativos que atuam
no assessoramento e na defesa e garantia de direitos tém como misséo legal
garantir a capacitagao e o despertar dos demais elementos necessarios a populagao
para o efetivo exercicio da democracia participativa. Ha especial importancia na
analise do comportamento e eficacia na atuacdo daquelas entidades, essenciais
para a luta pela concretizagcdo dos direitos socioassistenciais ja garantidos. A autora
analisa o comportamento das entidades sem fins lucrativos de defesa e garantia de
direitos e de assessoramento, inscritas no Conselho Municipal de Assisténcia Social
de Vila Velha-ES. A analise foi realizada em relagdao aos quesitos “atividades
propostas, atividades desenvolvidas e resultados alcancados” através de uma
avaliacdo comparativa entre determinac¢des legais para tais entidades e praticas
adotadas e relatadas em documentos oficiais elaborados pelas mesmas. Ficou
demonstrado como resultado da pesquisa o comportamento inadequado das
instituicbes em relagdo ao cumprimento de determinadas normas legais e praticas
de gestdo recomendaveis, ocasionando constatacdo da atuacao ineficaz da rede

privada pesquisada.

Palavras-chave: Rede privada de Assisténcia Social. Entidades sem fins lucrativos.

Controle social. Defesa e garantia de direitos. Eficacia.



ABSTRACT

The social welfare assistance system has had significant achievements in the
theoretical field on the way to full social protection, moving from the status of "moral
duty" to the status of legal right for all who need it.To consolidate these achievements
in the practical field there has to be an effective social control, which presupposes a
society that is ready to exercise it. The private network of social assistance through
the action of nonprofit organizations that work in the counseling and in the protection
and guarantee of rights has the legal mission to ensure the empowerment and
awakening of the other elements which are necessary for the population to effectively
exercise participatory democracy. There is particular importance in the analysis of the
behavior and effectiveness of those organizations, as they are essential to the
struggle for the realization of the rights for social assistance already guaranteed. The
author analyzes the behaviour of non-profit organizations that work on defense and
guarantee of rights and counseling, that are registered in Vila Velha —ES's Municipal
Social Assistance Council. The analysis was performed in relation to the questions "
proposed activities , activities accomplished and results achieved " through a
comparative analysis of legal requirements for such entities/ and practices adopted
and reported by them in official documents. Results showed the inadequate conduct
of those institutions in relation to compliance with certain legal standards and
recommended management practices, resulting in ineffective performance of the

private  network researched.

Keywords : Private Network of Social Welfare . Nonprofit organizations. Social

control. Protection and guarantee of rights. Effectiveness.
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1 INTRODUGAO

A politica publica de assisténcia social hoje é regulamentada por diferentes
dispositivos legais: Lei Organica de Assisténcia Social, Politica Nacional de
Assisténcia Social, Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), Norma Operacional
Basica (NOB-SUAS) e varias resolugdes publicadas pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS). Para chegar a configuragcdo atual a politica de
assisténcia social passou por diversos estagios em diferentes momentos historicos,
migrando do simples “dever moral” da época das praticas filantrépicas religiosas ao

“direito social/dever legal” a partir das conquistas da Constituicdo Federal de 1988.

ApoOs décadas da instauragao de direitos no campo tedrico, a assisténcia social
como politica publica enfrenta o desafio de materializar no campo pratico a teoria
regulamentada na legislacdo. Para operacionalizar todas as acgdes necessarias a
politica de assisténcia social conta com a rede publica de atendimento e também
com a rede privada, esta composta por entidades e organizacbes sem fins
lucrativos. Uma das categorias de atuag&o da rede privada € o assessoramento aos
movimentos sociais e organizagbes de atendimento e a defesa e garantia dos
direitos socioassistenciais conquistados. Este tipo de atuagdo da rede privada é
essencial para o exercicio do controle social, elemento capaz de potencializar e

garantir a boa qualidade dos servigos publicos socioassistenciais.

O interesse pelo tema da pesquisa surgiu a partir da percepgéao, pela pesquisadora,
da relacao direta que ha entre a eficacia das politicas publicas de assisténcia social
e 0 exercicio do controle social e que este tipo de controle s6 € possivel em uma
sociedade civil participativa e politizada. Ao estudar a Resolugdo CNAS 27/2011 a
pesquisadora compreendeu que esta missdo de capacitar a sociedade civil para a

pratica do controle social foi atribuida a rede privada de assisténcia social.

A pesquisa tem como objetivo geral conhecer até que ponto as entidades sem fins
lucrativos de assessoramento, defesa e garantia de direitos estariam sendo
funcionais para a protegao social e rede socioassistencial e em que medida estariam
cumprindo as fungbes a elas delegadas pela Resolugdo CNAS 27/2011. Os

objetivos especificos da pesquisa foram: a) conhecer, dentre as entidades da rede
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privada do municipio de Vila Velha, quantas estariam apresentando planos de agao
e relatérios de atividades compativeis com as metas sociotransformadoras
estabelecidas na legislagcdo e analisar a perspectiva politica deste resultado; b)
analisar criticamente a forma escolhida para atuacao da rede privada de assisténcia
social de Vila Velha, para entender se estariam cumprindo suas fungdes legais,

analisando politicamente as conseqiéncias de sua forma de atuacgao.

A pesquisa adotou como critério de inclusdo a atuacdo no assessoramento e/ou na
defesa de direitos e a respectiva inscricdo no Conselho Municipal de Assisténcia
Social de Vila Velha (COMASVV) e como critério de exclusao a nao entrega dos dois
relatorios oficiais obrigatorios: o plano de agdo anual e o relatério de atividades de
ano anterior. A metodologia utilizada foi a pesquisa documental no COMASVV,
colhendo dados descritos nos relatérios e documentos oficiais protocolados pelas 27
instituicbes sem fins lucrativos inscritas no Conselho e de 15 projetos descritos nos
relatérios de atividades das entidades de assessoramento e defesa e garantia de
direitos. Foi realizado um comparativo entre os dados coletados e as determinacdes
da legislagdo competente, resultando numa analise quantitativa e qualitativa sobre o
grau de cumprimento da norma legal. O resultado das analises foi transportado para
uma matriz criada pela pesquisadora (aprovada pela banca de qualificacdo) para

avaliagao da eficacia ou ineficacia na atuacao das entidades.

No capitulo 1 foi feito um resgate histérico sobre as praticas assistenciais adotadas
desde os tempos da assisténcia social como “dever moral” até chegar a CF/88. No
capitulo 2 ha a abordagem da recomposi¢cdo da assisténcia social, percorrendo
estratégias adotadas no governo FHC, nos governos petistas e a atual configuragao
da Politica Publica de Assisténcia Social, com dados sobre a atuacdo da rede
privada segundo norma legal e CENSO SUAS. No capitulo 3 é descrito o perfil
contemporaneo da assisténcia social no municipio de Vila Velha-ES, os processos
para inscricdo no COMASVV e as caracteristicas das entidades sem fins lucrativos
de assessoramento e defesa e garantia de direitos. No capitulo 4 é realizada a
anadlise do comportamento e da eficacia das entidades da rede privada de
assisténcia social de Vila Velha, partindo da leitura critica dos planos de agao e
relatorio de atividades, registrados no CMAS, destacando conclusdes e desafios
para atuagdo das entidades de assessoramento e defesa de direitos, bem como
para o COMASVV e toda sociedade civil.
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2 A ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL: INiCIO, TRANSFORMAGAO CULTURAL
E ESTRUTURAL

Para a compreensdo da Politica Publica de Assisténcia Social brasileira
contemporanea, é preciso discorrer sobre a dicotomia das diferentes perspectivas
adotadas por nossa sociedade para as agdes assistenciais, ou seja, o dever
moral/direito social, assim como realizar uma analise histérica da divisdo temporal
que as separaram e por fim as motivagdes politicas e econdmicas que cercaram as

diferentes ideologias, a partir de uma visao critica.

Propde-se iniciar a reflexdo por uma analise dicotdmica conceitual. Como ponto de
partida da analise, € necessario refletir sobre a génese das expressdes dever moral
e direito social. Podemos considerar que a diferenca entre uma agao considerada
como dever moral e outra classificada como direito social é que, no dever moral ha
um determinado grau de liberalidade em exercé-lo. O status de obrigacdo é relativo,
de certo angulo, pois nasce de uma consciéncia individual ou coletiva a partir de um

ideario comportamental socialmente desejavel.

O dever moral citado pode também ser nominado de caridade e como destaca Eira
(1980, p. 137) "A caridade era uma virtude que beneficiava espiritualmente quem a

praticava e ndo uma ajuda para quem a recebia”.

Estevao (2006, p. 12) ilustra muito bem a figura do dever moral:

A justificativa é a necessidade de todos praticarem o bem, portanto os ricos
precisavam cumprir seus deveres com os pobres. Era uma preocupagao
com o individuo. O modo pelo qual se pensava resolver os problemas
sociais era pela “reforma dos costumes” ou “reforma social” de cada um.

Numa visdo mais classica no aspecto legal-comportamental, € interessante a
explicagdo de Coelho (2009, p. 58), doutor em ciéncia politica e professor de
administracdo publica no Programa Nacional de Formagdo em Administragcao
Publica, quando conceitua a moralidade, um dos principios basicos do direito publico
no Brasil, ressalta que a moral refere-se a um conjunto de comportamentos que a
sociedade convencionou serem desejaveis ou necessarios para o adequado
funcionamento e convivio sociais [...] diz respeito ao comportamento esperado de

qualquer individuo e ndo se encontra necessariamente escrita.
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Ja o direito social, como a prépria expressao orienta, representa uma aquisigao
garantida a sociedade, podendo ser acessada a qualquer tempo e que em
contrapartida pressupde a outra parte, o Estado, uma obrigagdo de cumprir algo
para materializar tal direito. Nao ha discricionariedade ou liberalidade para concedé-
lo ou nao, todo direito € uma imposicdo, com a consequente penalidade em caso de
nao cumprimento.

Incluida no ambito da Seguridade Social e regulamentada pela LOAS em

dezembro de 1993, como politica social publica, a Assisténcia Social inicia

seu transito para um campo novo: o campo dos direitos, da universalizagao
dos acessos e da responsabilidade estatal. (YAZBEK, 2004, p. 12)

E necessario, neste momento, inserir as agdes da Assisténcia Social brasileira nesta
discussdo conceitual. Sobre este prisma de analise, a histéria nos mostra que tais
acgdes transitaram por ambos os conceitos, consideradas como dever moral em dado

periodo histoérico e posteriormente redefinidas como direito social.

Em relacédo a classificagdo como direito, quando a parte em questéo, o sujeito do
direito é a sociedade, ha o interesse publico como cerne, consequentemente, em
nosso modelo juridico-politico, quem deve garanti-lo € o Estado, nasce entao

simultaneamente o dever estatal.

Meireles (2005, p.105) adverte:

O poder administrativo, portanto é atribuido a autoridade para remover os
interesses particulares que se opdéem ao interesse publico [...] o poder de
agir [...] no Direito Publico € uma imposi¢céo, um dever para o agente que o
detém, pois ndo se admite a omissao da autoridade diante de situagcbes que
exigem sua atuagéo.

A migragdo da Assisténcia Social de um pdlo para outro da dicotomia dever
moral/direito social perpassou por mudancgas profundas, construidas lentamente
durante anos devido a profundidade que se pressupde para a instauragao de uma
nova ideologia, o que normalmente é o ponto de partida para conquista de um

direito.

A ressignificagdo da Assisténcia Social em nosso pais implicou em mudangas
culturais, comportamentais, estruturais e operacionais e a complexidade de tais
vertentes ja indica uma morosidade natural para instauragdo de mudanca, que em
regra, normalmente s6 é alcancada com o passar de décadas, como de fato

aconteceu no Brasil.
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Yazbek (2004, p.18) ha alguns anos ja chamava atencdo para este processo
complexo e moroso de transformacao, mesmo pods Constituicido Federal de 1988,
quando dizia que “Uma década apds a aprovagao da LOAS, refletir acerca do
processo de implantagdo dessa nova matriz para a Assisténcia Social com suas

virtudes e vicissitudes nao é tarefa simples”.

A abrangéncia desta migracdo de um ponto a outro e a compreensao sobre os
motivos da lentiddo da mudancga ja ficam perceptiveis quando a reflexdo parte da
analise estrutural e operacional para sua ocorréncia. Partiremos entdo deste ponto,

isto €, da analise do grau de mudanca estrutural e operacional no aspecto pratico.

O deve moral é balizado em sentimento, consciéncia, atitudes e palavras e embora a
postura amoral seja passivel de condenacgao social, para praticar ou ndo um dever
moral basta uma mudanga de atitude, nada muito trabalhoso ou cheio de
formalidades. Logo, uma agao de assisténcia desempenhada com o status de “dever
moral” & algo bem simples de ser realizado.
Em termo de ajuda ao préximo, [...] a ajuda era totalmente vertical e
empirica, embora extremamente dedicada; ndo se reconhecia ao pobre o
direito de decidir. Para quem “fazia caridade” ou “dedicava-se as obras”,
nao se exigia nenhum treinamento, nem para leigos, nem para o pessoal

religioso; 0 amor ao préoximo e a dedicagdo eram as qualidade necessarias
e suficientes. (EIRA, 1980, p. 138)

Completamente diferente é a figura do direito social/dever estatal, pois estes tém
como esséncia um conjunto de elementos indispensaveis para caracteriza-los: forma
escrita, previsdo em lei, previsao de penalidade por descumprimento, dentre outras.
Também diferentemente do dever moral, o descumprimento de um dever estatal,
como alerta Meirelles (2005), € passivel de ser reclamado judicialmente. Por todos
estes entraves estruturais e culturais, a mudanga na forma de pensar e realizar

acdes de Assisténcia Social no Brasil foi uma conquista paulatina.

Para ilustragcdo, faz-se um resgate historico. No contexto do dever moral, a
assisténcia no Brasil foi iniciada através de ac¢des desprovidas de intengdes mais
audaciosas, praticadas na forma de filantropia, motivada pelos sentimentos de
compaixdao e benesses de segmentos da sociedade, principalmente de pessoas

sensibilizadas espiritualmente, envolvidas em atividades na igreja catolica.
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Eira (1980) apresenta historicamente a evolugcao da filantropia no Brasil, iniciando
com as Santas Casas de Misericordia, em 1522, que eram instituicdes religiosas

unindo irmaos pela fé para ajudar os mais necessitados.

Era a reproducado brasileira do movimento da religido Judaico-crista iniciado na
Europa desde o tempo da Roma antiga e da Grécia, propagando seus valores
fundamentais que valorizam a agdo humanitaria, tais como, compaixao, caridade
com o proximo, solidariedade. Segundo Campos (2009), em matéria divulgada no
site do Ministério Publico de Minas Gerais, esta corrente perdurou até a década de
1940.

Analisando tais agbes numa perspectiva de resultados, constata-se que seriam
acdes, classificaveis como minimalistas, pontuais, assistematicas, descontinuas e

inécuas do ponto de vista da reducéo das desigualdades sociais.

Ordenando os acontecimentos que de alguma forma permeavam o que hoje
podemos visualizar como acédo na atual Politica Nacional de Assisténcia Social, é
perceptivel que, antes da Constituicado Federal de 1988, no principio, qualquer direito
social era incorporado a previdéncia social e que n&o havia distingédo clara entre esta
e a Assisténcia Social. As tabelas dos Apéndices A ao D ilustram os principais
acontecimentos historicos que tiveram alguma relacdo com as mutagbes das
politicas publicas, até chegarmos a Assisténcia Social como “espécie”, direito social,

dentro do género Seguridade Social.

Quando deixamos a analise cronoldgica dos acontecimentos e seguimos a reflexao,
ultrapassando a otica do simples conhecimento do fato ocorrido e periodo e
avancamos para reflexdo dos fundamentos das mudancgas ocorridas, é inevitavel
que entremos no campo de analise politica e econémica dos acontecimentos, afinal,
estes sdo os elementos que definem os rumos de qualquer mudanga a caminho da

construcao de politicas publicas.

Sob este prisma, Sposati et al. (2010) nos brinda com uma excelente abordagem
critica sobre o pensamento e motivagdes dos tempos da Assisténcia Social como
dever moral, até porque, segundo texto do Ministério Publico do Espirito Santo
(2000) foi a autora, na condicdo de vereadora a época, que esteve a frente da

Conferéncia Nacional de Assisténcia Social realizada em junho de 1993.
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Sposati, junto com as entidades especialistas na Assisténcia Social, atuou
pressionando o executivo e revertendo sua tentativa de aprovar um novo texto para
Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), que era diferente do construido pelo
Projeto de Lei 3.154 de 1991, formatado a partir de uma comissao que representava

os reais interesses dos cidadaos brasileiros para garantia de direitos sociais.

Portanto, a participacao efetiva em todo processo histérico de lutas para evolugao da
Assisténcia Social rumo a configuragdo de politica de Estado confere a Sposati a
propriedade para construir um raciocinio critico sobre o periodo anterior a figura da
Assisténcia Social como direito social, periodo da qual se destaca, na sequéncia,

alguns pontos no texto que segue, a luz da visédo da referida autora.

2.1 O PERIODO DA ASSISTENCIA SOCIAL COMO DEVER MORAL E SUAS
MUDANCAS NO RUMO AO DIREITO SOCIAL

Segundo Sposati (et al.,, 2010), no periodo que a Assisténcia Social era
caracterizada como benevoléncia e dever moral, esta conotacdo desconsiderava a
responsabilidade do Estado pela condicdo dos pobres e miseraveis, abstraindo
todas as causas econdémicas e politicas que contribuiam para o estado de penuria

de camada da populagao.

A condicdo de pobreza, miserabilidade, desestruturagao familiar e qualquer outra
mazela eram atribuidas as caracteristicas pessoais dos individuos, remetendo aos
préprios a motivacdo da condigcdo em que se encontravam, sendo que estas seriam

decorrentes de doenga ou de acomodagao.

Nesta perspectiva, os casos de doenga precisavam ser tratados e os casos de
preguica eram resolvidos pela coercao policial ou pela retirada de tais individuos do
convivio social e do campo de visao dos olhos da sociedade, levando-os para
abrigos, asilos, prisdes. Esta era a fungao do grupo de filantropos ligados a igreja,

realizar uma espécie de filtro, cuidar, amenizando o sofrimento dos desamparados.
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[..] até 1930 a consciéncia possivel em nosso pais nao apreendia a
pobreza enquanto expressao da questao social. Quando esta se insinuava
como questao para o Estado, era de imediato enquadrado como “caso de
policia” e tratada no interior de seus aparelhos repressivos. (SPOSATI et al.,
2010, p. 41)

Enquanto esta postura de responsabilizagdo nao estatal era suficiente para ocultar
as diferencas sociais, a visdo de dever moral era cdmoda tanto para as classes mais
altas da sociedade, quanto para o sistema capitalista vigente e, portanto, estando
ambas as partes satisfeitas, também era conveniente ao Estado e assim
permaneceu até pouco mais de metade da década de 1920, sem qualquer medida

diferenciada.

Porém quando se instaura a grande crise mundial de 1929, duas variaveis surgem e
sdo determinantes para a mudanca da atitude de inércia do Estado: o aumento
consideravel da camada empobrecida e a ameacga a passividade da sociedade a
favor do sistema, tanto que Pierucci et al. (2007) destaca como acontecimento
politico e socioecondmico no Brasil o langcamento do manifesto de adesdo ao

comunismo, em 1930, por Luis Carlos prestes.

Estes elementos fazem que o Estado brasileiro, que tinha expectativa ndo sé de
manter o sistema capitalista como também de fortalecé-los a luz do desenvolvimento
mundial, comegar a tomar para si algumas responsabilidades. Comega a
reinstrumentalizagdo da assisténcia, ainda que no aspecto geral ela tenha mantido o

status de dever moral.

Prova disto foi a criacdo em 1942 da Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), que era
administrada pela primeira dama. Além desta medida assistencial, a criagcao
simultdnea de organismos para educagao profissional, como SENAI E SESI,
demonstra que a postura do Estado era redirecionar o consenso a favor do
capitalismo, seguindo demandas internacionais, e garantir a reproducdo ampliada do

capital.

Era a unido entre capacitagdo profissional para geragdo de emprego e assisténcia
minima o conjunto que garantiria a sobrevivéncia pelo trabalho, sem grandes
intencbes de desenvolvimento social. Assim foi conduzida a politica social brasileira

até surgir a reflexdo, com o pds guerra, que talvez o capitalismo nao fosse o modelo
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ideal, pois comecgava a se instaurar nova crise econémica e aumentava a adeséao,

em todo mundo, ao socialismo.

Na expectativa de retomar o crescimento econdmico provando a eficacia do sistema
capitalista, entram as politicas sociais travestidas de nova perspectiva: acdes para
desenvolvimento social, protagonismo popular e formagéo de liderangas. Paralelo a
isto, para recuperar o apoio popular e o consenso, entram as medidas populistas
gue sempre conquistam a simpatia das massas: concessao de beneficios que visam
antecipar a satisfacdo das necessidades das camadas empobrecidas. Era a

ambivaléncia perfeita para a retomada do controle rumo ao avango do capitalismo.

Muitas medidas neste sentido foram tomadas e o site do Ministério da Previdéncia e
Assisténcia Social, do governo federal, conta parte desta histéria. J& em 1945 foram
publicados: o Decreto 7.526 criando o Instituto de Servicos Sociais do Brasil que
tratava dos servigos de previdéncia e assisténcia assegurados pela Unido a todos os
brasileiros; o Decreto-Lei 7.720 que unificou alguns institutos de aposentadoria e
pensao e o Decreto-Lei 7.835 que estabeleceu tetos minimos de aposentaria e

pensao em relagcao ao salario minimo.

Em 1946 outras providéncias foram tomadas e algumas delas iniciavam a estratégia
de participacao popular na definicao das politicas publicas, tais como a estabelecida
através do Decreto-Lei 8.738 que criou o Conselho Superior da Previdéncia Social,
composto de 9 membros e dentre eles dois empregados da industria e comércio,

indicados por suas associagdes sindicais.

Ainda em 1946 foi criado o Departamento Nacional de Previdéncia Social, com o
Decreto 8.742 e os industriarios tiveram expedidas normas para facilitar o alcance
dos objetivos de seus institutos de aposentadoria e pensao, através do Decreto-Lei
8.769.

Os anos que se seguiram até final da década de 1950, foram marcados por novos
avancgos na linha de garantia de aposentadoria e pensdes, ou seja, assegurando
beneficios através do Decreto 26.778 de 1949, Decreto 32.667 de 1953, Decreto
34.586 de 1953 e Decreto 35.448 de 1954.

Ocorreu entdo mais um periodo de trégua a favor do capitalismo, que durante mais

alguns anos foi avangando sem grande alarde, até que a sociedade brasileira
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comecga a perceber, na década de 1960, que as diretrizes internacionais para o
desenvolvimento do sistema se sobrepdem as iniciativas tipicamente nacionais. Esta
percepgao a respeito da heteronomia brasileira gera uma sequéncia de movimentos
em onda a favor da nacionalizag&o e criagado de programas tipicamente brasileiros.
O inicio da década de 1960 é marcado por um movimento de contra-
dependéncia e denuncia dos modelos e programa importados; as propostas
de reformas de base orientam a elaboragdo e realizagdo dos programas
sociais nacionais. Exemplos destes sao os programas de alfabetizagdo de
adultos, realizados através do método Paulo Freire, educagao de base,

realizado pelo MEB; programas de desenvolvimento comunitario e as ligas
camponesas na zona rural. (SPOSATI et al., 2010, p. 48)

Contudo, ha uma diferenga Obvia entre as economias centrais e
hegeménicas e as economias periféricas e heteronémicas. Essa diferenca
consiste em que as segundas sao caudatarias das primeiras e se organizam
para beneficiar, de uma forma ou de outra, o seu desenvolvimento.
(FERNANDES, 2008, p. 174)

No periodo do governo do presidente Jodo Goulart ele lutou pela reforma agraria,
que era amplamente exigida por movimentos do nordeste e no Rio Grande do Sul e
o apoio presidencial foi uma medida considerada pelos norte-americanos,
amparados pela visdo do embaixador americano no Brasil, Lincoln Gordon, como
medida esquerdista, segundo relata Peter Kornbluh, coordenador do National

Security Archives — EUA, no documentario O dia que durou 21 anos.

Havia na década de 1960 um movimento nacionalista muito forte, em favor da
democracia e autonomia da nagao, além do fortalecimento do movimento sindical e

desapropriagao de empresas estrangeiras.

Alguns acontecimentos sao destacados por Pierucchi et al. (2007) que ilustram e
convergem com a exposi¢cao de Sposati (2010), tais como: greve nacional dos
maritimos e ferroviarios em 1960; greve geral da Central Geral dos Trabalhadores e
Unidao Nacional do Estudante, em 1961; Congresso de camponeses, em 1961;
criacao do Conselho Nacional de Reforma Agraria em 1962; greve geral convocada
pelo Conselho Nacional dos Trabalhadores da Industria e o Pacto de Unidade e
Acéao, em 1962; realizagao do IV Encontro Sindical Nacional e criacdo do Comando
Geral dos trabalhadores, em 1962; manifesto em Recife com presenca de 30.000

camponeses em 1963; greve com adesao de 700 mil operarios em 1963.

Discursos de Goulart, gravados no documentario O dia que durou 21 anos, dirigido

por Camilo Galli Tavares, demonstram estratégias nacionais contra a expropriagao
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estrangeira que sempre procurou extrair do Brasil o que lhe era conveniente e com o
maximo de vantagem possivel, desde os tempos da economia cafeeira da década
de 1930.

Com um discurso voltado a reforma agraria e outras medidas nacionalistas, Goulart
deixava claro que havia intengdo do governo em proteger e privilegiar a economia
interna. O conjunto destas variaveis, sob analise do porta-voz americano no Brasil,
Ihe pareceu suficiente para caracterizar tendéncia da politica brasileira a ideologia

comunista, contraria aos interesses do ocidente.

Vem o golpe militar em 1964, garantindo com suas estratégias o retorno da calmaria,
as rédeas das politicas sociais no Brasil, pais cuja posi¢cdo geo-politica reforgcava o
interesse americano para garantir a reprodu¢do do desenvolvimento capitalista na
América Latina. O documentario citado comprova o interesse do governo americano
e sua participacdo direta no golpe de 64, com colaboragdo de civis e militares
brasileiros, o que deixa claro que a manutencéo do governo de Jo&do Goulart ndo era
favoravel a politica econdbmica americana, baseada nos principios capitalistas
vantajosos para os paises centrais e um pais da dimenséo territorial do Brasil e com
sua influéncia na politica latino-americana, ndo poderia se colocar no caminho
contrario aos desejos americanos. Foi conveniente, portanto, a mudanga para um

novo governo, que compactuasse com os Estados Unidos.

Fernandes (2008, p. 120) descreve o golpe de 1964 como “Uma conspiragao civil
com apoio militar que redundou num golpe de Estado contra-revolucionario, na

destituicao de governo legal e na implantagédo de um regime militar autoritario”.

O planejamento pro capitalismo no Brasil, neste momento histérico de regime militar
pos 64 revela acbes para contengdo dos movimentos mais radicais e para
desmobilizar a populagdo contraria as acdes do Estado e resgatar a simpatia

popular dos demais grupos, evitando o consenso contra 0 governo.

Pieruch (2007) destacou no periodo de 1960 a 1963 pelo menos 6 grandes
movimentos da sociedade civil, sendo que todos eles estavam de alguma forma
relacionados as questdes salariais. Faleiros (2009, p. 174) destaca que “As lutas

geradas pela organizagao e mobilizagdo dos trabalhadores buscam a melhoria dos
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salarios, das condi¢bes de trabalho e da legislagdo social, aliadas ou ndo a uma

perspectiva revolucionaria”.

Descontentamento popular é desvantagem, na concepgao tanto do Estado quanto
de empregadores capitalistas, pois independente da fonte da repressao e do tipo de
repressao, a classe trabalhadora estara sempre disposta a mobilizagcao na luta pelos

seus direitos.

Para alcancar o objetivo de desmobilizacdo e descontentamento popular seria
imprescindivel o uso, por parte do Estado, do dueto repressdo-assisténcia. O
primeiro contendo os radicais por coercdo e for¢ca bruta e o segundo criando

beneficios e outras medidas populistas.

No quesito assisténcia, para atenuacdo do que Faleiros (2009, p. 175) chama de
“[...] efeitos da exploracao da forca de trabalho no processo de sua reproducéo [...]",
podemos citar a criagdo da Central de Medicamentos, em 1971; a cobertura de
previdéncia para os empregados domésticos, concedida em 1972 e dos jogadores
de futebol e ambulantes, concedida em 1973; criacdo de renda mensal vitalicia para

idosos em 1974, dentre outras.

Nesta linha de raciocinio, Fernandes (2008) considera que os seguros sociais sao,
dentre outras definicbes, politicas de controle dos movimentos sociais de
insubordinagdo dos trabalhadores a ordem estabelecida, pois em sua visdo os
seguros sao formas de politica social que nasceram da exacerbacao da contradicao

entre o capital e o trabalho.

Ainda refletindo sobre as reais intengdes de determinadas politicas sociais pds golpe
militar de 1964, Sposati et al. (2010, p. 52) argumenta que neste periodo o
planejamento social constituiu-se no corretivo do planejamento econdmico e destaca
como “Principais medidas relativas a politica social pés 75”: processo de unificacao
das instituicbes previdenciarias através da criacdo do Instituto Nacional de
Previdéncia Social, alertando que com isto ocorreu progressiva exclusdo da
representacdo de trabalhadores na gestdo da Previdéncia Social, 0 que se mostra
uma estratégia de controle do descontentamento. Sposati et al. (2010, p. 52) ainda

ressalta que também houve a “Extensdo da cobertura previdenciaria a quase
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totalidade da populagdo urbana e parte da populagdo rural”’, indicando medida

populista.

Contidos os radicais e felizes os assistidos, através do suprimento de suas
necessidades minimas, restava ainda um alinhamento final para dissolver o
movimento contra o capitalismo para garantir a desmobilizagcao popular: fragilizar a
representatividade popular, impedir sua atuagao efetiva na construgao das politicas

sociais.

A fragilizagdo da representatividade popular na visdo de Sposati et al. (2010) se da
quando o Estado tecnocratico do pds 64 oferece beneficios as classes subalternas,
como uma forma de antecipacdo de suas demandas e portanto, tornando-os
passivos € ndo mais elementos ativos, atuantes em prol de conquistas sociais.
Consequentemente, o Estado, ao recriar os programas assistenciais com a
intencdo de obter apoio do regime e despolitizar as organizagdes dos

trabalhadores, passa a tratar a questdo social através da articulacao
repressao assisténcia. (SPOSATI et al., 2010, p. 50)

Também nesta 6tica, a histéria demonstra o avanco de algumas medidas na década
de 70, tais como a centralizagdo de entidades estatais, ampliacdo de organismos

estatais, enfraquecimento de entidades sindicais.

Na esséncia das conquistas legais, o direito social ainda ndo era o foco das
legislacbes criadas. Se considerarmos tudo que foi implementado para assegurar
alguma forma de protecéo social antes da configuragao da Assisténcia Social como
politica de Estado, mesmo percebendo algumas mudangas e conquistas, se
fizermos uma andlise cronologica das agbes estatais, como demonstram os
Apéndices A ao D, percebemos que tais agdes e iniciativas representaram o que
podemos chamar de: um pouco mais do mesmo realizado de forma diferente, ou
seja, caridade para os pobres e desamparados e satisfagdo de algumas demandas

dos trabalhadores, garantindo a paz necessaria para o avangar do capital.

A logica das medidas populistas aponta que se a grande massa da populagéo
brasileira € de pessoas empobrecidas e de trabalhadores e se as estratégias
governamentais garantem uma satisfacdo de condicbes minimas de sobrevivéncia
através de concessao de beneficios pecuniarios e garantias minimas de trabalho,

por mais que estejam longe das ideais, a grande massa da populagdo estara



27

satisfeita e receosa de mobilizacdo que possa ter como consequéncia algum

retrocesso em relagao ao ja conquistado.

Estara entdo garantida a continuidade do rumo politico e econdmico desejado pelo
governo a servico do capital. Se as grandes massas incorporam a sindrome de
Pollyana, personagem do romance de Eleanor H. Porter, publicado em 1913, que
pensava esta ruim, mas poderia estar pior tomarao suas decisdes partindo do

principio de que é melhor deixar tudo como esta.

2.1.1 Analise cronolégica dos Avangos da assisténcia rumo a configuragao

como Politica Publica de Estado

Analisando cronologicamente as estratégias politicas, podemos citar em 1923 no
governo do presiente Arthur Bernardes a criacdo das Caixas de Aposentadoria e
Pensao (CAPs), seguida em 1927 da criagcao do Cddigo de Menores, ja no Governo
de Washington Luis.

Em 1941 foi a vez da criagdo do Servigo de Assisténcia ao Menor (SAM), ja na
época do presidente Getulio Vargas e no mesmo governo em 1942 surge a Legiao
Brasileira de Assisténcia. Em 1965, no governo do Marechal Castelo Branco, a
Fundacao Nacional para o Bem Estar do Menor vem para substituir o SAM e em
1974 os idosos pobres passam a ter direito a renda mensal vitalicia, concedida do
governo do General Médici. Nesta linha de modificacdes historicas dos direitos
sociais concedidos ou conquistados, ocorreram estas e tantas outras medidas

descritas nos Apéndices A ao D.

A partir da leitura dos acontecimentos historicos, percebe-se, analisando numa
perspectiva critica as conquistas relatadas ja na configuragdo de direito social, que
alguns beneficios foram gradativamente alcangados como ag¢des isoladas e depois
incorporados como integrantes da Previdéncia Social, para finalmente migrarem
para o antigo formato hibrido que marcou o inicio da Assisténcia Social no Brasil: 0
Sistema Nacional de Previdéncia e Assisténcia Social (SINPAS).
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Na analise retrospectiva deste caminho tomado pela Assisténcia Social, depara-se
reiteradamente com momentos histéricos relacionados a posicao politica-econdmica,
que deixarao claros indicios de quando as conquistas foram realmente resultados de
lutas da sociedade civil e quando foram estratégias governamentais para defesa de

seus interesses.

De tempos em tempos observa-se que 0s grupos que representam as classes
dominantes vao se alternando de acordo com a configuragao politica e em fungao da
configuragdo econdmica, sem nunca perder o papel de condutores da postura
heterbnoma ao desejo internacional. Segundo Faleiros (2009) o controle do
comeércio e finangas internacionais sdo formas de controle hegemdnico pelos grupos
dominantes estrangeiros. Observa-se que consequentemente estes mecanismos
também seriam formas de manutengdo da heteronomia no campo politico e

econbmico.

Desde o tempo de Brasil colonia, as mudancas de condugao politica ocorreram em
favor da manutencdo das classes privilegiadas que estavam no poder e dos
interesses dos paises centrais. Primeiramente assistimos a uma colonizagao
portuguesa baseada no interesse na expropriagdo de nossas riquezas, liderada por
uma monarquia estrangeira fugitiva de seu pais e que passou a contar com o apoio
interno de uma aristocracia rural que se limitava, no campo social, a no maximo

praticar ag¢des filantropas na esfera do dever moral, como ja relatado.

Linhares (1990, apud Carvalho 2011, p. 108), ja destacava que “Antes em 1750, [...]
o Brasil transforma-se em peg¢a mestra dos dominios lusos, superando a propria
Metrépole, em peso econdmico e demografico.”
O Estado mantinha-se ausente de qualquer empreendimento que néo fosse
administragdo econdémica e politica da Col6nia. [...] tanto no século XIX
como no inicio do século XX a classe dominante, alienada da realidade, ndo
possuia nem espirito nem lideranga para movimentos de agao social como

0s que ocorriam na Europa na mesma época e as classes dominadas
faltava iniciativa para procurar sair desta situagéo. (EIRA, 1980, p. 131)

Neste contexto é interessante ressaltar a exposicdo de Fernandes (1987, apud
Behring; Boschetti, 2009, p. 72), pois destaca que o capitalismo no Brasil se firma de
fato no periodo da criagdo do Estado Nacional, o que justificou a independéncia em
1822.
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Para Behring e Boschetti (2009), neste periodo acontecem fatos decisivos para
configuragdo da caracteristica marcante das politicas sociais no Brasil: had o
rompimento com a aristocracia agricola, grupo reduzido de agricultores que
dominavam o governo de forma privilegiada aos demais grupos, a divisdo do

trabalho, sem o processo paralelo de protecédo dos direitos dos cidad&os.

Destacam ainda Behring e Boschetti (2009) que a ideia da independéncia, o
elemento revolucionario, era romper com a subordinacdo a economia internacional e
instaurar diretrizes politicas e econdmicas de dentro para fora, porém uma corrente
nacional conservadora entendia que nao poderia haver rompimento total com os
paises centrais porque o Brasil ndo tinha condigdes materiais e seu povo nao tinha

condigdes morais suficientes para de fato suportar uma autonomia.

Conclui sua analise afirmando que neste momento as elites brasileiras enxergam na
independéncia, uma alternativa para criar uma autonomia que as favoreceria como
classe dominante, um centro de decisao politica-econbmica sem a participacdo das
massas, ou seja, uma nova aristocracia. Estar em situagdo de equidade com os
outros paises seria nesta perspectiva, criagdo de uma classe dominante interna,
sem necessariamente negar certa vantagem na manutengdo da interdependéncia

internacional.

Na verdade, o liberalismo € filtrado pelas elites nativas por meio de uma
lente singular: a equidade configura-se como emancipagdo das classes
dominantes e realizacdo de um certo status desfrutado por elas, ou seja,
sem incorporagdo das massas; na visao de soberania, supde-se que ha
uma interdependéncia vantajosa entre as nagdes, numa perspectiva passiva
e complacente na relagdo com o capital internacional. (BEHRING;
BOSCHETTI, 2009, p. 73)

Seguindo o raciocinio da autora, é fato concluir que sdo por estes motivos que no
levantamento histérico sobre acbes de Assisténcia Social, mesmo apds a
independéncia do Brasil, até o ano de 1888, ainda no periodo da monarquia e Brasil
Império, o que podemos identificar como direito assegurado em lei € apenas a

criacdo da Caixa de Socorro para a burocracia publica.

Atribui-se as questbes politicas e econbmicas as mudangas visiveis com a
inauguragao do regime republicano e em todo periodo de Brasil Republica, de 1889

até antes do golpe militar de 1964.
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Outras medidas no periodo de 1889 e 1891 do governo de Deodoro, tais como a
criacao da primeira legislacéo para assisténcia a infancia e direito a pensao e férias
para funcionarios da imprensa nacional e ferroviarios, surgem num cenario de crises
econdmicas, incentivo a industrializacdo e abertura de mercado para empresas
estrangeiras. Fica claro que embora configuradas como conquistas, como direitos
sociais, foram na verdade iniciativas do governo, focando no desenvolvimento do

capital. Prova disto é a regulamentacao do trabalho infantil em 1891.

O Governo de Floriano Peixoto nao foi diferente, ainda na expectativa de conter os
efeitos da insatisfagdo popular com a crise econémica, reduziu impostos e concedeu

direito a pensao aos funcionarios da Marinha.

Com a politica do café com leite iniciada no governo de Rodrigues Alves e que
permaneceu até 1930, houve o fortalecimento da agricultura e da pecuaria no
sudeste brasileiro, o que fatalmente levou os trabalhadores destes segmentos a
exaustdo fisica, alertando-os, conscientizando-os ao ponto de tomarem algumas
iniciativas na expectativa de replicagdo de movimentos socialistas. Foi neste periodo
que surgiram os primeiros sindicatos na agricultura e industrias rurais. Foi também a
primeira iniciativa para proteg¢ao de direitos que historicamente parece ter partido da

sociedade civil.

A sociedade civil continuou embalada pelos primeiros movimentos sindicais e no
governo de Afonso Pena é reconhecido o direito de organizacdo sindical e surgem

outros sindicatos, agora de trabalhadores urbanos, no ano de 1907.

Durante o governo do Marechal Hermes da Fonseca, em 1911, diante da crescente
exploracdo da classe operaria, fica consolidada a primeira grande conquista que
partiu da sociedade civil e que tem relagao direta com protecao de direitos efetivos
dos trabalhadores: € a redugao da jornada de trabalho para 12 horas diarias. Esta

sim foi uma conquista de fato, a partir de greves de classes operarias.

A percepcao de sua forgca e o empoderamento popular culminaram em novas
conquistas nos anos seguintes e as greves iniciadas em Sao Paulo, em 1919 ja no
governo de Delfim Moreira, resultam na regulamentacéo dos acidentes de trabalho

no Brasil.
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Em 1923, no governo de Arthur Bernardes, o foco do capitalismo era a produgao
agroexportadora, era a época da monocultura do café. Natural entdo seria, por parte
do governo, o planejamento de estratégias que favorecessem as categorias de
trabalhadores determinantes para aquele processo de producdo e circulagdo das
mercadorias. Como consequéncia, vieram as Caixas de Aposentadoria e Pensao
para trabalhadores considerados indispensaveis para o alcance dos objetivos

governamentais, através da lei Eloy Chaves.

Ainda na expectativa de cumprimento das metas econdmicas e politicas e de inibir
possiveis contratempos com novas demandas que partissem da sociedade civil, sdo
criados, agora no governo de Washington Luiz, os Institutos de Aposentadoria e
Pensao para funcionarios publicos e o Cédigo de Menores. Ambos, sem historio de

participacao popular em sua construgao.

A era do presidente Getulio Vargas foi permeada de iniciativas voltadas, a principio,
para criagao de politicas sociais, porém com evidentes intengdes de aumento de sua
popularidade, ligacdo direta ao presidente da republica, controle dos sindicatos,
supresséao a liberdade partidaria e a liberdade entre os poderes executivo, legislativo
e judiciario. Algumas destas medidas foram tomadas entre 1930 e 1937, tais como a
criacao do Ministério do Trabalho, criacao da carteira de trabalho, proliferacdo dos
Institutos de Aposentadoria e Pensdo, promulgacdo da Constituicdo Federal de
1937. Era o controle do executivo adotando estratégias do bloco do poder politico

representado, por Vargas, para construir a sua hegemonia.

Com a entrada do Brasil na Il Guerra Mundial, o retorno econdmico era obtido com a
venda de latex para os paises aliados e na expectativa do governo de oferecer
alguma contrapartida as familias dos pracinhas brasileiros, velando pela estratégia
de manutencdo do consenso e da hegemonia, foi criada a Legido Brasileira de

Assisténcia (LBA), em 1942, para atender aquelas familias.

Quando o caminho do desenvolvimento demandado pelo capitalismo internacional
determina que € hora de mudar o foco do Brasil, passando da economia agraria para
a economia industrial, € publicada a Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT), em
1943. E visivel, neste contexto de avango do capital, que se trata de estratégia do
governo da época para seguir diretrizes da politica econdmica internacional, diante

de previsdo de aumento consideravel da demanda do numero de trabalhadores
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urbanos e a necessidade de algumas diretrizes claras sobre obrigacdes e limites a

serem considerados pelos empregadores.

No periodo de governo de Juscelino Kubitschek é o periodo da forte industrializagédo
nacional, da prevaléncia das posi¢des internacionais e da replicagdo das ideias de
Beveridge1 no que concerne as politicas sociais e por estes motivos ocorre a
separagao dos Ministérios da Educacgao e da Saude e é aprovada a Lei Orgénica da
Previdéncia Social, por iniciativa do governo federal, porém sem resultar em

movimentos muito fortes em termos de politica social.

Pierucci et al. (2007) ressalta que no periodo do governo de Juscelino Kubitscheck,
o contexto politico e econdmico desenhou um cenario do melhor dos mundos, com
um elevado grau de consenso entre a classe dominante, da burguesia industrial e
classe dominada, o proletariado industrial, devido aos avangos gerados pela

acumulagao acelerada do capital.
[...] a economia se desenvolvia, o nivel de emprego nas cidades se
expandia, os sindicatos conquistavam reajustamentos salariais mais ou
menos equivalentes ao aumento do custo de vida, o capital monopolista,

estatal e multinacional, expandia velozmente novos ramos de produgao.
(PIERUCCI, 2007, p. 295)

O golpe militar de 1964 trouxe uma nova légica de organizagao politica e definiu um
novo bloco hegeménico. O proletariado ndo tinha mais representatividade no plano
social, os sindicatos perderam sua forca e autonomia, pois passaram a ter
subordinagdo a 6rgdos do governo, as crises econémicas eram combatidas com
quedas salariais e o principal aliado passa a ser o capital de propriedade
estrangeira. A nova ordem € o crescimento voltado para o mercado mundial e ndo

mais voltado para o mercado interno.

Como afirma Pierucchi et al. (2007, p. 295)

[...] as ligas camponesas foram dissolvidas a for¢a e os sindicatos operarios
foram colocados sob o controle do Ministério do Trabalho. [...] O novo bloco
no poder nao tinha mais como fragdo hegemodnica a burguesia industrial,
mas a tecnoburocracia militar e civil, aliada ao capital multinacional de
propriedade estrangeira.

'Sistema de protecdo social inaugurado na Inglaterra, sob a coordenagédo de William Beveridge, e
implementado nos paises do norte europeu, apds a Segunda Guerra Mundial, fundado nos principios
de universalidade do atendimento, uniformidade quanto ao montante e modalidade de beneficios,
unificacdo do aparato institucional e combinagdo da ldégica contributiva e nao-contributiva no
financiamento do sistema de protegéo social.
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A mudanga nos rumos da economia brasileira € exaltada por Pierucchi et al., quando
afirma que:
[...] o Brasil deixa de se rebelar contra a posi¢cao que |he disigna o capital
mundial na divisdo internacional de trabalho, passando a procurar suas
oportunidades de desenvolvimento dentro desta divisdo, em harmonia com
a tendéncia a integragdo internacional das economias nacionais, que

domina o periodo pés-guerra pelo menos até 1974. (PIERUCCHI et al.,
2007, p. 295)

Nos governos do Marechal Castelo Branco, Marechal Costa e Silva e do General
Médice (1964 a 1974) o capitalismo impera com toda sua for¢a e a ordem é sufocar
qualquer iniciativa da sociedade civil que seja contraria a esta légica. E o periodo do
autoritarismo, do fechamento politico, da intervencdo nas organizagdes dos
trabalhadores e de crise econdmica. Ha o aumento da lucratividade e capitalizagao
do setor de saude. Prevalece a abertura do pais ao capital estrangeiro, achatamento
dos salarios e crescimento do Produto Interno Bruto. As iniciativas do governo
passam pela unificagdo da previdéncia, criacdo da Central de Medicamentos e para
apaziguar a pobreza, empregados domésticos e ambulantes ganham cobertura
previdenciaria e idosos pobres contribuintes da previdéncia ganham direito a um

salario minimo, como beneficio.

Em seguida os presidentes General Ernesto Geisel e General Figueiredo vao
governar num cenario de desemprego, inflagdo, recesséo, crise internacional do
petroleo e pobreza. Tentam uma ampla reforma administrativa, como paliativo, com
a criagdo do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, em 1974 e criagdo do
Sistema Nacional de Assisténcia e Previdéncia, em 1977, mas também passam a

financiar a area médica privada e aumentam as contribuicdes previdenciarias.

E fato que até o final da década de 70 e inicio dos anos 80, o Estado mudou as
estratégias na expectativa de garantir o desenvolvimento do sistema capitalista, ora

ameacado pelas crises mundiais, ora pela desconfianca popular.

Para Faleiros (apud BERING; BOSCHETTI, 2009, p. 136)

[...] no contexto de perda das liberdades democraticas, de censura, prisao e
tortura para as vozes dissonantes, o bloco militar-tecnocratico-empresarial
buscou adesdo e legitimidade por meio da expansdo e modernizagdo de
politicas sociais.

Desta forma, como ja destacado, em 1971 a previdéncia foi ampliada para os

trabalhadores rurais, sendo seguida da cobertura para empregados domésticos
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(1972), para jogadores de futebol e autbnomos (1973), renda mensal vitalicia para

idosos pobres (1974) e cobertura previdenciaria para ambulantes (1978).

Todas as medidas ligadas a acado de Assisténcia Social até meados dos anos 80
eram sem foco na garantia de um sistema para desenvolvimento social e
protagonismo popular. O cenario s6 comega a mudar a partir de 1985, com algumas
iniciativas organizadas pela sociedade civil, culminando na Constituicdo Federal de
1988, a Constituicdo Cidada.

Em 1985, com a nova realidade nacional de transicdo democratica, diversos
grupos e movimentos sociais (sindicatos, partidos politicos, trabalhadores
da érea, intelectuais, profissionais liberais, parcelas da Igreja, organizagdes
publicas e privadas, dentre outros) construiram a proposta de Lei Organica
e de Politica de Assisténcia Social. (MINISTERIO PUBLICO DE MINAS
GERAIS, 2009, p. 01)

Assim, através do resgate historico-econémico-politico, fica claro perceber que as
acdes governamentais voltadas a garantia de algum direito social, antes da
Constituicao Federal de 1988 e da definigdo da Assisténcia Social como politica de
Estado, eram um misto entre iniciativas para manutencdo do dominio da classe
dominante e contencdo do descontentamento da classe dominada, permeadas por
algumas poucas conquistas resultantes da mobilizagdo da sociedade civil e claro

que, sem sua participacdo na construgao das politicas publicas ou no controle social.

A légica repressivo-tecnocratica, a crise dos anos 70 e as prioridades do
governo para megaprojetos como Transamazdnica, Ferrovia do Ag¢o, nao
deixaram de afetar o sistema que fica longe de se constituir como um
movimento de cidadania. E um arranjo tecnocratido-politico do sistema.
(FALEIROS, 2009, p. 203)

2.2 A ASSISTENCIA SOCIAL COMO DIREITO SOCIAL APOS CONSTITUICAO
FEDERAL DE 1988

Com a promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988 foi ratificada, no aspecto legal
e ideoldgico, a extincdo do periodo da Assisténcia Social como dever moral.
Instituido o sistema de Seguridade Social, estava contida a diretriz para uma Politica

de Assisténcia Social que a configurava como um direito dos cidadaos brasileiros e
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dever legal do Estado. Nao se tratava mais de direitos desconexos e assistémicos,

tratava-se de uma politica integrada de Estado.

Esta conquista seria, naquele momento, somente o primeiro passo de uma longa
jornada, pois seria preciso, a partir daquele ponto, que surgissem um conjunto de
variaveis para a concretizagdo dos direitos constitucionais e algumas destas
variaveis seriam incisivas para protegao social: iniciativa legislativa, vontade politica,

participacado popular, dentre outras.

Severo ressalta a importancia de vitérias consolidadas em uma Constituicdo

Federal:

A Constituicdo Federal de um pais é seu pacto social. O conjunto de
valores, principios e regras a partir dos quais determinada comunidade, em
certo contexto histoérico, pretende organizar-se e desenvolver-se. No Brasil,
a Constituicao Federal de 1988 marca uma ruptura com um modelo anterior
baseado em uma visao individualista. Traz os direitos sociais [...] para o rol
de direitos fundamentais, galgando-os a condigdo de clausulas pétreas, ou
seja, direitos insuscetiveis de serem atingidos, em seu nucleo essencial, por
leis infraconstitucionais. (SEVERO, 2013, p. 01)

E oportuno explicitar que no campo dos direitos sociais, artigo 6° da CF/88, figura a
protecdo a maternidade e a infancia e a assisténcia aos desamparados, todos estes,
direitos previstos no escopo dos objetivos descritos no artigo 203 da Carta Magna,

que versa sobre a Assisténcia Social.

Isto significa dizer que, seguindo uma corrente doutrinaria majoritaria no direito
constitucional e nesta linha acompanhando o entendimento de Sarletz, se tais
direitos sociais sdo objeto das clausulas pétreas® definidas no paragrafo 4° do artigo
60 da CF/88, sdo conquistas perenes e imutaveis por qualquer lei infraconstitucional,
0 que nos da a dimensao da importancia das garantias conquistadas através das
lutas sociais que culminaram em nossa Constituicdo Federal. Nenhum ato legislativo

simples podera desconstruir os direitos estabelecidos.

Porém, como se sabe, ndo basta a conquista constitucional, ainda que perene. Apos

a CF/88 eram necessarias leis infraconstitucionais e demais atos normativos para

’Ingo Wolfgang Sarlet, Doutor em Direito (Universidade de Munique, Alemanha), Professor de Direito
Constitucional na Faculdade de Direito e no Programa de Pdés-Graduagdo em Direito (Mestrado e
Doutorado) da PUC/RS e na Escola Superior da Magistratura (AJURIS) Juiz de Direito no RS.

®Disposigdes constitucionais que ndo podem ser abolidas nem mesmo através de Emenda

Constitucional. Sdo conquistas perenes.
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que os direitos fossem efetivados e neste contexto a mobilizagao da sociedade fez e
faz toda a diferenga, na medida que interferem no grau de vontade politica para

implementacao do arcaboucgo legal.

Os avancgos gradativos da legislacdo que operacionalizaria a politica publica de
Assisténcia Social como idealizada na Constituicdo Federal estdo demonstrados nos
Apéndices E ao G. Analisando o comportamento politico na sociedade, que
precedeu a promulgagao da CF/88, & possivel perceber que os direitos conquistados

foram, antes de tudo, uma vitéria da sociedade civil.

Algumas consideragdes sobre o cenario politico e as interveng¢des da sociedade nos
acontecimentos historicos que nortearam a configuracdo da Politica de Assisténcia

Social desde sua idealizagdo em 1988 até os dias de hoje, devem ser abordadas.

A mobilizagdo popular em busca de conquistas nos campos social e politico ja em
1984, época da campanha Diretas Ja, dava sinais de um movimento amplo e forte
de toda a sociedade, que até poderia ser contido temporariamente, mas que
fatalmente, mais cedo ou mais tarde, avangariam rumo a luta para o atendimento de

demandas nascidas no seio da sociedade civil.

Em 25 de abril de 1984, periodo do governo do presidente General Jodo Baptista
Figueiredo, entrou em votagdo a Emenda Constitucional das eleigbes diretas, que
nao foi aprovada, permanecendo o regime de eleigbes indiretas que resultou na
eleicdo do presidente Tancredo Neves, que, falecendo antes da posse, veio a ser

substituido pelo presidente José Sarney, em 1985.

Em 1986 foi convocada a Assembleia Nacional Constituinte, num cenario permeado
por variaveis econdmicas, que sinalizava a coeséo popular em torno de um objetivo
unico: promulgagdo de uma nova Constituicdo Federal e implantagdo do sistema de

eleicbes diretas. Faleiros destaca:

A conjuntura econémica ja se demarcava pela inflagdo, divida publica
acentuadas, mas a sociedade emergiu com forgca inaudita dos pordes da
repressdo com manifestacées de rua, formacido de comités, articulagdo de
organismos, estruturacdo de abaixo-assinados, organizagdo de lobbies.
Apareceram as vozes de mulheres, indios, negros, além de empresarios,
setores especificos de empresas, ruralistas, evangélicos na disputa por
seus interesses na Assembleia Nacional Constituinte. (FALEIROS, 2009, p,
204)
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Finalmente, num cenario econdmico conturbado pela alta inflagdo, foi promulgada
em 05 de outubro de 1988 a nova Constituicao Federal brasileira. Dentre os direitos
consolidados estavam o direito a Assisténcia Social e a previsdo de criagdo desta

politica publica baseada na descentralizagao e participacéo popular.

O preambulo da CF/88 descreve o sentimento e a expectativa do cenario politico

que fez parte da Assembleia Nacional Constituinte, que representava entdo um

sentimento popular:
Nés, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional
Constituinte para instituir um Estado Democratico, destinado a assegurar o
exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a segurancga, o bem-
estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos de
uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na
harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a
solucdo pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus,

a seguinte CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL.
(BRASIL, 1988, p. 01)

s

O Ato das Disposi¢cbes Constitucionais Transitorias, Titulo X da CF/88, € o local
onde esta compilada uma série de artigos com os procedimentos que devem ser
adotados apdés a promulgacdo do texto constitucional, estabelecendo inclusive
prazos para tomada de providéncias legais para efetividade dos direitos

conquistados.

Em relagcdo a Assisténcia Social, integrante da seguridade social, reconhecida como

dever do Estado a partir da Constituicao cidada, as determinagdes foram:

Artigo 59. Os projetos de lei relativos a organizacdo da seguridade social e
aos planos de custeio e de beneficio serdo apresentados no prazo maximo
de seis meses da promulgagao da Constituicdo ao Congresso Nacional, que
tera seis meses para aprecia-los. Paragrafo unico. Aprovados pelo
Congresso Nacional, os planos serdao implantados progressivamente nos
dezoito meses seguintes.( CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA
DO BRASIL. (BRASIL, 1988, p. 52)

Nota-se que até outubro de 1989 tais projetos de lei deveriam ter sido apresentados
e apreciados e até o final de abril de 1990 todos os procedimentos constitucionais ja

deveriam estar em pleno funcionamento.

Politicamente, isto ndo era tao facil de ser implementado. Figueiredo (2010) afirma

sua percepgao antes da promulgagcao da LOAS:
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[...] estavamos um pouco estarrecidas ante a contradicdo histérica que
viviamos: a de termos lutado pela Constituicdo cidada, incluindo os artigos
sobre a Assisténcia Social, e elegemos governos [...] que nao
compreendiam a importancia, ou, mais que isto, alguns dirigentes nao
concordavam com a politica de Assisténcia Social. (FIGUEIREDO, 2010, p.
193)

Como demonstram os Apéndices E ao G, os prazos legais ndo foram cumpridos e
diante da inércia do poder executivo, o poder legislativo, em 1989, teve que tomar a
iniciativa de propor o primeiro projeto de lei. Era uma lei organica de Assisténcia
Social e o projeto chegou a ser votado e aprovado em 1990, inclusive pelo Senado,
mas foi derrubado pelo entédo presidente Fernando Collor, em 1991.

Novamente o poder legislativo propde um projeto de lei para criacdo da lei organica,
desta vez com algumas pequenas mudangas e com nova numeragao. Contando
com a mobilizagdo popular avangou o legislativo, pois entidades de categorias
profissionais diferentes se envolveram na luta pela aprovagdo de uma lei orgénica
de Assisténcia Social, participando de seminario nacional e criando a Comissao pela

Lei Organica de Assisténcia Social.

Texto do Ministério Publico do Espirito Santo (MPES) destaca que naquela época a
mobilizagdo na Comissdo gerou o documento chamado Ponfo de Vista que

Defendemos e que tal documento gerou o novo projeto de lei, o projeto n°® 3.154.

Destaca ainda o MPES que o projeto foi ameagado de inconstitucionalidade por
auséncia de uma Politica Nacional de Assisténcia Social, motivando também uma
articulagao do Executivo junto aos movimentos da sociedade civil e instituicbes para
promogéo de encontros regionais para discussédo da LOAS, por todo o pais.

O executivo produziu uma nova versao para LOAS, completamente diferente da que
estava sendo formulada pela Comissdo pela LOAS, porém tal projeto foi
amplamente rejeitado e enfrentado por especialistas, representantes da sociedade
civil e entidades. Estes grupos conseguiram reverter o processo, voltando a
discussdo o antigo projeto da Comissao, que apds alguns ajustes foi aprovado pelo
presidente Itamar Franco em 1993, resultando na Lei Orgénica de Assisténcia
Social, Lei 8.742/93.
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Yazbek (2004) sinaliza que a LOAS estabelece uma nova matriz para a Assisténcia
Social brasileira, iniciando um processo que tem como perspectiva torna-la visivel

como politica publica e direito dos que dela necessitam.

Observamos um processo de 5 anos, entre a CF/88 e a publicagcdo da LOAS,
permeado por lutas entre segmentos politicos e movimentagdo da sociedade civil
através de conferéncias, simpdsios, reunides, foruns e manifestagdes. Mas
infelizmente este periodo ainda nao foi suficiente para materializar todos os direitos
e garantias do texto legal, sendo necessario ainda, outro periodo de tempo para que
todos os dispositivos legais previstos na LOAS, necessarios a instrumentalizagao da
legislacédo fossem criados, o que s6 ocorreu apos amplos debates em varios niveis e

esferas.

Apos a publicagdo da LOAS os direitos ja estavam garantidos, mas auséncia de
diretrizes praticas e até mesmo o aspecto cultural ainda ligado ao modelo anterior de

assisténcia eram paradigmas a serem superados.

Era necessaria a criacdo de uma Politica Nacional de Assisténcia Social, um
Sistema Unico de Assisténcia Social e as Normas Operacionais Basicas e tudo isto
significou mais 13 anos a partir da LOAS, como podera ser observado nos

Apéndices E ao G.

A proposta da LOAS era, desde sua versao originalmente publicada, quebrar a
l6gica do antigo dever moral que era pautado em agbes exclusivamente
emergenciais e ndo voltadas ao desenvolvimento humano, balizados na benesses,
em acdes sobrepostas e descontinuas.
[...] ao longo da histdria, a Assisténcia Social desenvolvia suas ag¢des de
forma emergencial e paliativa, desarticulada de uma politica mais ampla, ao

sabor das sucessivas crises econdmicas e das estratégias de legitimacao
dos grupos no poder. (FIGUEIREDO, 2010, p. 193.)

A nova légica a partir do texto constitucional, regulamentada pela LOAS, é a
existéncia de um sistema capaz de garantir os minimos sociais, mas com foco em
acdes simultdneas e complementares que promovessem, de maneira perene, a
exclusdo de camadas da populagcdo que viviam na miséria € na pobreza, sem

acesso a condi¢gdes humanas para sobrevivéncia.
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Segundo Yazbek (2004), a insercédo da Assisténcia Social como uma espécie, dentro
do género Seguridade Social, sinaliza seu carater de politica de proteg¢do social,
articulada a outras politicas do campo social voltadas a garantia de condicdes

dignas de vida.

Nesta expectativa, seria de fato necessaria uma diretriz nacional para as acdes, um
sistema que gerisse esta politica e normas relacionadas as praticas que devem ser
adotadas. Este conjunto representou e ainda representa uma quebra de paradigma,
uma nova postura adotando a linha da co-responsabilidade e atuagdo conjunta do

governo e da sociedade civil.

Como lei, [...] inova também ao propor a participagdo da populagdo e o
exercicio do controle da sociedade na gestao e execugdo das politicas de
Assisténcia Social. [...] Cria os Conselhos Municipais, Estaduais e Nacional
de Assisténcia Social, érgaos paritarios, com representacdo do governo e
da sociedade civil [...] aos quais compete aprovar a politica de Assisténcia
Social, a proposta orgamentaria para a area, normatizar as agdes e regular
a prestagdo de servicos de natureza publica e privada no campo da
Assisténcia Social e convocar [...] as conferéncias de Assisténcia Social,
com atribuicdo de avaliar a situagao da assisténcia e propor diretrizes para
seu aperfeicoamento. (YAZBEK, 2004, p. 13)

Outras caracteristicas contidas na LOAS confirmavam que se tratava de uma
proposta completamente inovadora em relagdo ao antigo sistema, que, conforme
descreve texto do MPES, se limitava a prestacdo de servicos e concessido de
beneficios na medida da disponibilidade dos recursos e dos interesses

governamentais para obter apoio politico-eleitoral.

Refletindo sobre algumas destas caracteristicas da LOAS pode-se ratificar a
inovagcdo desta proposta como politica publica. A primeira delas é a figura da
autonomia do publico alvo da Assisténcia Social, este objetivo esta previsto dentro
do capitulo da LOAS que define seus principios fundamentais. No modelo anterior
de dever moral, 0 menos provavel era a possibilidade de aquisicdo de autonomia por
parte dos beneficiarios das acbes assistencialistas. [...] “a Assisténcia Social
configura-se como possibilidade de reconhecimento publico da legitimidade das
demandas de seus usuarios e espago de ampliagdo de seu protagonismo”.
(YAZBEK, 2004, p. 13)
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Ter a autonomia como um dos principios para uma politica publica significa assumir
a responsabilidade de proposicdes eficazes no sentido de transformacéo social, o
que ja deixa implicito a necessidade de diagndstico social, mapeamento do perfil
detalhado dos beneficiarios da Assisténcia Social no Brasil para somente entao
serem propostas medidas compativeis com suas dificuldades, limitacdes e

potencialidades.

Também a inclusdo da autonomia do beneficiario como um principio fundamental da
politica de Assisténcia Social € um avango porque torna vulneraveis as iniciativas
publicas, a medida que esta meta deixa muito evidente o que esta ou ndo sendo
eficaz, incitando a critica popular em caso de auséncia do resultado e até a

mobilizacdo de massas insatisfeitas.

Outro passo da LOAS na diregao contraria ao que pregava o antigo “dever moral” é
a primazia da responsabilidade do Estado, deixando de atribuir ao préprio cidadao
empobrecido a responsabilidade por sua condi¢do. E o Estado assumindo as rédeas
na condugcao da politica de Assisténcia Social, ao menos é o que esta previsto
teoricamente e quando analisado pelo prisma legal. O Estado deve coordenar uma
Politica Nacional e normalizar o funcionamento das entidades e organizagcbes da

Assisténcia Social.

Mais a frente, no capitulo IV da LOAS, surge mais uma caracteristica inerente ao
novo modelo, ratificando a obrigacdo estatal: a desvinculagdo dos beneficios ao
paternalismo e compaixao, pois o artigo que dispde sobre o Beneficio de Prestacéo
Continuada (BPC) também deixa claro a condicdo da necessidade real para o
acesso a tais recursos. Faleiros (2009) define tais politicas de transferéncia de renda
como uma forma de intervengédo do Estado em favor de grupos e individuos que nao
podem usufruir das vantagens do mercado por razdes pessoais ou debilidades

sociais, como uma forma de protecao dos favorecidos.

Estas condi¢gdes para caracterizagdo como beneficiario ficam explicitas quando ha
limitacdo do recebimento do BPC apenas para idosos e pessoas com deficiéncia e
ha exigéncia, em ambos os casos, de comprovagédo da condi¢do de ndo possuirem

meios de prover sua manutengao propria ou de té-las providas por sua familia.
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Numa analise critica, € evidente que muitas destas determinagdes legais e das
intengdes do legislador ndo se consolidam na realidade, por motivos politicos,
econdmicos e culturais, porém neste momento a reflexdo histérica que se segue
limita-se a descrever os fatos como pretendidos, numa interpretacéo l6gica da LOAS

e demais dispositivos legais.

De 1993 a 1994 coube a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA) em parceria com o
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), instituido pelo texto legal da Lei
Orgénica, a implementagcdo da LOAS e em parceria com Secretaria de Promogao
Humana, Estados e Municipios foram tomadas iniciativas para construgcao da
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), como era prevista no texto legal. A
partir 1995 com a extingdo do Ministério do Bem Estar Social e da LBA e a criagao
da Secretaria de Assisténcia Social e do Ministério da Previdéncia e Assisténcia
Social, tal Secretaria juntamente com Estados e Municipios articularam-se para

implantagao do sistema descentralizado e participativo descrito na LOAS.

Apesar da publicagdo da Lei organica em 1993, varias providéncias precisaram ser
tomadas para viabilizar as garantias sociais conquistadas e uma delas foi a criagao
da Norma Operacional Basica (NOB), uma diretriz legal para definir estratégias que
torne concreta a protecao social pretendida e prevista pela LOAS e por isto aborda

questdes como gestao, responsabilidades, financiamento, adesao e deliberagdes.

Segundo resgate histérico da Secretaria Nacional de Assisténcia Social, a primeira
NOB foi a aprovada pela Resolu¢gdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social N°
204 de 1997 e tratava de temas como processo de descentralizagdo e sistema de
financiamento, além de competéncias, operacionalizacdo de financiamento e

prestagao de contas.

Em 1998 a Resolugédo do Conselho Nacional de Assisténcia Social N° 207 revogou a
antiga NOB criando a nova, com maiores detalhes sobre financiamento e partilha de
recursos da Politica, além de detalhar competéncia de Conselhos de Assisténcia

Social e Comissodes Intergestores para negociagéo e pactuacgao.

Dados do estudo do Ministério Publico do Espirito Santo descrevem que apés 1998,
com a criagao da primeira PNAS e da Norma Operacional Basica, a Secretaria e o

CNAS conseguem implantar 26 conselhos e fundos estaduais e 3.200 conselhos e
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fundos municipais de Assisténcia Social e em 1999 foi criada a Secretaria de Estado
e Assisténcia Social, responsavel pela implementacdo da Politica Nacional, pela
implementacdo do sistema descentralizado e participativo e pela coordenacédo da

Politica Nacional, tudo em parceria com Ministérios e sociedade.

A realizacio de conferéncias nacionais, para avaliar a situacdo da Assisténcia Social
e propor diretrizes para o aperfeicoamento do sistema, € pratica desde o ano 1995,
apdés a criacdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social em 1994, quando

deliberou que periodicamente aconteceriam tais reunides.

A IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, ocorrida em dezembro de 2004, foi
de suma importancia porque gerou a demanda de criacdo formal de uma Politica
Nacional de Assisténcia Social e mais do que isto, foi o reconhecimento do processo
de uma construgdo coletiva para efetivacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social

(SUAS), com bases de implementagao consolidada pela NOB de 2005.

Naquele ano de 2005 mais uma vez foi reformulada a diretriz da Assisténcia Social,
com a publicagdo da nova NOB SUAS e também da NOB de Recursos Humanos do
SUAS, a primeira trazendo novos complementos as regras ja existentes e a segunda
dispondo sobre capacitacao e responsabilidades dos entes em relacido ao pessoal

responsavel pela execugao dos servigos.

A Secretaria Nacional de Assisténcia Social (2012, p. 6), em relatério coordenado,
pelo MDS definiu da seguinte forma:
A NOB de 2005, aprovada pela Resolugdo CNAS n° 130, de 15 /07/2005,
tem o diferencial de ser a primeira NOB sobre o Sistema Unico de
Assisténcia Social, que foi instituido pela Politica Nacional de Assisténcia
Social de 2004, em observancia a Deliberagao da IV Conferéncia Nacional

de Assisténcia Social. A NOB SUAS 2005 incorpora e aprimora as
conquistas que foram gradativamente alcancadas com as NOBs anteriores.

Com o caminho tragado a partir do ano de 2005, através de normatizagéo da Lei
Orgénica de 1993, definidos os principios norteadores pela Politica Nacional de
Assisténcia Social e o funcionamento pratico do Sistema Unico de Saude, coube ao
Conselho Nacional de Assisténcia Social expedir, através de suas resolugoes, as
competéncias de cada 6rgao executor da Politica, bem como o procedimento de

fiscalizagao e controle social.
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Estavam postas as condi¢gdes para exequibilidade de uma politica de protecao
social, tdo almejada pelos que lutaram no processo de aprovagao da Constituicao
Federal de 1988. Hoje, a PNAS é viabilizada pela atuagdo conjunta do CNAS,
Conselhos Estaduais e Assisténcia Social e Conselhos Municipais de Assisténcia

Social.

Atualmente, a Politica de Assisténcia Social no Brasil ainda ndo consegue atingir o
ideario previsto na LOAS em sua plenitude, estando esta politica publica amarrada
aos entraves do modelo neoliberal, limitante de qualquer modelo de intervencao
publica para desenvolvimento mais equitativo, o que se contrapbe a logica do
sistema capitalista. Estas amarras econdmicas impdem aos governos uma matriz de

acgao clientelista com politicas de compensacao.
No ambito da politica de Assisténcia Social, ndo se conseguiu até o
momento, superar a compreensdo equivocada da focalizagdo em
seguimentos e situagdes bem especificas. A abrangéncia desta politica é
ainda muito restrita: hoje os beneficios, servicos e programas nao atingem
mais do que 25% da populacao que teria direito, com excegao do Beneficio

de Prestacdo Continuada (BPC) e do Bolsa Familia, que vém crescendo
nos ultimos anos. (BOSCHETTI, 20077, p. 142)

Apesar do passar de muitos anos distanciando-se o tempo da Assisténcia Social
como dever moral, as acbes pulverizadas e adstritas as questdes politicas
partidarias neoliberais vém convalidando uma politica publica fragmentada que

estiola seu carater emancipador, mantendo a tradigao clientelista dos velhos tempos.

Boschetti et al. sinalizava que

[...] resisténcias ja identificadas em momentos anteriores a aprovagdo da
LOAS, continuaram a agir apds sua aprovagdo, no sentido de retardar a
efetiva concretizagdo da assisténcia como direito social, como politica
integrante da seguridade social e como dever do Estado. (BOSCHETTI et
al., 2001, p. 219)

A recomposicao cultural em torno dos conceitos e concepgdes sobre protecao social
apos LOAS nao acontecem de maneira imediata e natural, o que propde uma
reflexdo sobre os interesses difusos que gravitam ao redor das determinagdes legais
previstas na Constituicio Federal e na Lei Organica, bem como instaura a
necessidade de analise dos limites, obstaculos e avangos para viabilizagado do cerne

da Politica Nacional de Assisténcia Social a partir da LOAS até os dias de hoje.
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3 EXPERIENCIAS PRATICAS DE RECOMPOSICAO DO CAMPO DA
ASSISTENCIA SOCIAL

Nem sempre a garantia de direitos legalmente conquistados sera suficiente para a
mudanga de cultura de uma sociedade. Boschetti et al. (2001) enfatiza que os
direitos sociais previstos poderiam configurar transformacéo na relagdo Estado-
sociedade, desde que representassem uma pratica cotidiana. Ressaltava ainda que,
tais acdes praticas dependeriam em alto grau dos dirigentes institucionais

responsaveis pela implementagéo da legislagéo.

3.1 A ASSISTENCIA SOCIAL APOS LOAS: MODELO ADOTADO NO GOVERNO
FERNANDO HENRIQUE CARDOSO

O presidente Fernando Henrique Cardoso governou o Brasil no periodo de 1995 a
2002, logo, coube a este governo implementar as determinagdes legais previstas
pela LOAS, publicada em 1993. Desta forma, o desafio estava consolidado: colocar
em pratica a proposta audaciosa e abrangente de protec¢ao legal como direito social
e para isto, mecanismos precisariam ser criados, modernizados, ressignificados e
reconstruidos, considerando o contexto politico e econdbmico que influencia

diretamente as decisdes do poder executivo de uma nagao.

Diferentes interesses, conflituosos e peculiares, sempre foram obstaculos para
conquistas sociais antes da promulgacado da LOAS e tais interesses ndo deixaram
de existir com sua promulgagdo, o que ja esclarece, em parte, a morosidade na
concretizacdo de determinadas agdes e providéncias que deveriam ser tomadas

pelo Governo.

Boschetti (2001, p. 219) destaca algumas destas resisténcias: “Resisténcias
corporativas de trabalhadores da area de dirigentes governamentais que agiram
para evitar o processo de descentralizacdo; resisténcia de técnicos da area
econdmica e da previdéncia social que temiam que a inclusdo da Assisténcia Social

no ambito da seguridade iria absorver enormes recursos da previdéncia social;
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resisténcias politicas de grupos de parlamentares habituados a se servirem da
assisténcia como um mecanismo clientelista; resisténcia igualmente das
associagdes filantropicas que temiam a ingeréncia governamental na sua
“‘autonomia”, isto €, na execucado de acdes assistenciais financiadas com recursos

publicos [...]".

Algumas estratégias do governo FHC no retardo da concretizagdo das diretrizes da
Assisténcia Social ficaram claras: atraso na implantacdo do CNAS; falta de
cumprimento dos prazos da LOAS; atraso na regulamentagdo do Fundo Nacional de
Assisténcia Social (somente em 1995) e no inicio do Beneficio de Prestacéo
Continuada (somente em 1996); os beneficios eventuais ndo foram regulamentados
durante aquele Governo, sendo implementado somente em 2007 (Decreto 6.307, de
autoria da Presidéncia da Republica) e outras omissdes ou agdes que evidenciam a

intengdo propositalmente morosa das regulamentacgdes legais.

Muitas vezes é possivel manipular as agdes governamentais de maneira que novas
diretrizes determinadas por novas regras sejam capazes de manter antigas praticas
adotadas. Um exemplo é a manutencao de politicas compensatorias, focalizadas e
discriminatérias, mesmo quando realizadas no contexto de uma nova legislacéo. E
uma forma de praticar o direito social com a antiga esséncia do dever moral, ou seja,

sem a real perspectiva de transformacgao e desenvolvimento de uma populagao.

Neste rumo de agdo manipuladora para redirecionar a politica de Assisténcia Social,
lembra-nos Sposati (2011, p. 79) que “Seu tutor, em 1995, resolveu substituir a
desejada regulagdo do dever de Estado e direito do cidaddo na Assisténcia Social
por uma nova relacdo solidaria, que manteve a opcéo reforgadora do neoliberalismo

pela subsidiariedade”.

Na salvaguarda da esséncia da politica de Assisténcia Social, Boschetti (1998, apud
Boschetti 2001) descreve algumas caracteristicas que sempre permearam aquela

politica e que deveriam ser reconstruidas com apos a LOAS:

[...] caracteristicas histéricas da Assisténcia Social brasileira: financiamento
insuficiente e perverso; acdes e beneficios pontuais, fragmentados e
irregulares, utilizados como moeda clientelista e fundada na légica do favor
(BOSCHETTI, 1998 apud BOSCHETTI, 2001, p. 224)
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E certo concluir que, embora travestidos de novos programas, projetos e servicos,
se as agdes governamentais trabalham na mesma légica conservadora que
antecedeu a LOAS, tais ag¢des ndo passam de repaginagdo do antigo sistema.
Assim foi descrita a politica de Assisténcia Social, ou seja, como uma simples
repaginagao do antigo sistema, no periodo de 1995 a 1998, com poucos avangos e

inovacdes, manutengao de antigas praticas e amarras aos velhos obstaculos.

Em relagdo a algumas medidas instauradas no governo FHC em dire¢cdo as
determinacgdes da LOAS, Mendosa (2012, p. 75-79) destaca:

e O Programa de Erradicagédo do Trabalho Infantil (PETI), criado em 1996, com
objetivo de alcangar familias em que fosse constatado trabalho infantil ou
aquelas mais expostas a esse risco, iniciado em areas onde uma série de
denuncias indicava sua existéncia. Criangcas e adolescentes de 7 a 15 anos
deveriam permanecer na escola para que suas familias recebessem beneficio
pecuniario por crianga matriculada, além de acréscimo para participagdo em
programa de Jornada Ampliada com atividades de educagédo e lazer em
contra-turno escolar e pais, maes e responsaveis deveriam participar de
programas e projetos de qualificagcdo e requalificacdo profissional, de
atividades de geracédo de trabalho e renda ou em outras a¢gdées de melhoria da

qualidade de vida das familias.
e O Programa de Geracdo de Renda Minima (PGRM), criado em 1997.

e O Agente Jovem de Desenvolvimento Social e Humano, criado em 1999, para
atender jovens de 15 a 17 anos, para que frequentassem a escola e
atividades do programa Jornada Ampliada, com 75% de presencga, recebendo
assim bolsa pecuniaria. As atividades para os jovens eram voltadas a agbes

sociais, culturais e ambientais em suas comunidades.

e Centros da Juventude, criados junto com o Agente Jovem, para jovens de 15

a 24 anos, oferecendo informacgdes e apoio social e pedagdgico.

Numa perspectiva politica e social de analise, pesquisa realizada de 1999 a 2001
(Boschetti, et al., 2001) resume, criticamente, o cenario (1995 a 1998) com as
seguintes conclusdes: agdes focalizadas em criangas e adolescentes, pessoa idosa

e pessoa com deficiéncia; redugao e residualidade do numero de pessoas
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atendidas; a¢des voltadas aqueles em situacdo de extrema vulnerabilidade ou em
situacdo de risco social; politica curativa e limitada no aspecto prevencao;
programas e projetos implementados nos municipios e recursos definidos no ambito
federal; posigcdo hegemdnica do Estado na relacdo com a sociedade; organizagdes
da sociedade civil desarticuladas no papel de controle das a¢des do Estado e da
sociedade; ndo houve ganho qualitativo para garantir participagdo e controle social
por parte da sociedade; CNAS exercendo fungéo cartorial de inscrigao e registro de
entidades; Poder Legislativo sem conseguir efetivar mudancga na agao restritiva do
Poder Executivo; recursos aprovados anualmente no FNAS sem garantia de
aprovagao de valor equivalente no ano seguinte; orgamento da Seguridade Social
voltado a PNAS néo passou de 1,6%; fragmentacao das agdes de Assisténcia Social

em varios Ministérios, sem controle do FNAS e CNAS.

Como ponto positivo a pesquisa apontou que os mecanismos de participacédo e
controle social, tais como Conferéncia Nacional, Conselho Nacional, Fundo Nacional
e respectivos equivalentes nos Estados e Municipios, possibilitaram
acompanhamento mais claro dos que se interessam pela Assisténcia Social. Porém,
no aspecto orgamentario, os dados levantados continuaram demonstrando aspectos
negativos, como a pratica conservadora das emendas parlamentares direcionadas
para as agoes da politica de Assisténcia Social, que em 2001 representaram 7,16%

das 9.384 aprovadas pelo Congresso Nacional.

Destaca Boschetti que as emendas parlamentares sao Instrumentos de negociagéo

e presséo politica do executivo sobre 0s parlamentares.

Conclui-se que, apesar das diretrizes descritas na LOAS, os recursos da Assisténcia
Social continuaram sendo utilizados como moedas clientelistas pelos parlamentares,

favorecendo praticas tradicionais e assistencialistas.

A pesquisa de Boschetti limitou-se a analise do primeiro mandato de FHC. Em
relacdo ao periodo do segundo mandato, Mendosa (2012, p. 77-81) aponta outras

acdes governamentais na linha da Assisténcia Social, com a seguinte visao:

e O Programa Nacional de Renda Minima Vinculado a Educagdao — “Bolsa
Escola”, criado em 2001 para substituir o antigo Programa de Garantia de

Renda Minima, com objetivo, segundo IPEA (2002), de “integrar o progresso
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educacional das criangas de menor renda ao estimular a universalizagao do

ensino e contribuir para a redugao da evasao escolar e da repeténcia”.

e O Projeto Alvorada, iniciado em 2000, como forma de focalizar o combate a
pobreza e a redugdo das desigualdades, propondo articulagdo e o
gerenciamento intensivo de politicas e programas sociais com elevado poder

de impacto nas populacdes residentes nos chamados “bolsdes de pobreza”;

e O Programa Nucleo de Apoio a Familia, estabelecido em 2001, para
valorizagdo da familia nas ag¢des de politicas publicas, enfatizando a

valorizag&do da execugao de servigos intersetoriais de atencao a familia;

e Programa Bolsa Alimentacao, criado em 2001, para “promogao das condi¢des
de saude e nutricdo de gestantes, nutrizes e criangas de seis meses a seis
anos e onze meses de idade, mediante complementagado de renda familiar

para melhoria da alimentacgao”;

e Programa Rede Social Brasileira de Protecdo Social, no final do governo
FHC, abrangendo beneficios como o Bolsa Escola, as aposentadorias rurais e
0 seguro desemprego. Eram treze programas distintos que transferiam renda

monetaria a familias e a individuos nas mais diversas situacoes;

Boschetti (2003, apud Mendosa 2012, p. 91) realizou uma analise critica apontando
um “[...] carater insuficiente dessas ag¢des, ou seja, para a baixa cobertura do
numero de individuos que, segundo os critérios de elegibilidade poderiam e

deveriam ser alcangados por elas.”

Mendosa (2012, p. 91) também adverte que os programas eram extremamente
focalizados e seletivos e que “ [...] ndo cobriam todos os cidaddaos que tinham o
direito a Assisténcia Social [...]; uma énfase muito grande nas parcerias com a
sociedade civil, com a consequente pratica e conviccdo de que o Estado néao

possuia papel exclusivo e preponderante nas agoes de Assisténcia Social.

Segundo Mendosa (2012), trés outros autores, Pereira (1995), Yazbek (1995) e
Faleiros (1995), seguiram a mesma linha de critica ao governo Fernando Henrique
Cardoso, por entenderem que ele nao fortaleceu a Assisténcia Social.
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Caberia entao ao seu sucessor, Luis Inacio Lula da Silva, o desafio de quebrar o
paradigma e construir uma rede de protegao social que correspondesse aos anseios

da sociedade civil refletidos na LOAS.

3.2 A CONFIGURAGAO DA ASSISTENCIA SOCIAL NO GOVERNO PETISTA

Apesar de muito mais avangada do ponto de vista do cumprimento da LOAS
e das propostas do governo de FHC, a politica de Assisténcia Social (assim
como o Programa Fome Zero) ndo politiza a questdo das brutais
desigualdades de classe da sociedade brasileira e tem uma visdo
preconceituosa da familia pobre. [...] Entendo que a disputa pela diregcao
das agbes do governo Lula (pelo menos em algumas areas) ainda esta em
questdo. Cabe aos assistentes sociais, apoiados em seu projeto ético-
politico, colaborar para a constru¢do de uma hegemonia dos interesses das
classes subalternizadas em nossa sociedade, lutar pela construgdo e
realizacdo de seus direitos, lutar contra o desmanche desses direitos e pela
politizagdo e publicizagdo das politicas sociais. Isso porque entendo que a
Unica medida da Politica Social é o direito e seu pardmetro é o da justica
social. (YAZBEK, 2005, p. 03)

No governo petista, iniciado no ano de 2003 através da posse do entdo Presidente
da Republica Luis Inacio Lula da Silva, tem inicio o processo de mudancgas de
diretrizes para operacionalizacdo da nova Politica de Assisténcia Social idealizada
pela LOAS, com o propdsito de retirar a vestimenta neoliberal do governo
antecessor. Aquelas diretrizes envolvem agdes como a criagdo do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), em janeiro de 2004, seguida
pela aprovagao da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), em outubro do

mesmo ano, que vinha a substituir a anterior, que era do ano de 1998.

O MDS foi criado ap6s a extingdo do Ministério Extraordinario de Segurancga
Alimentar e Nutricional (Mesa), o Ministério da Assisténcia Social (MAS) e Secretaria
Executiva do Conselho Gestor Interministerial do Programa Bolsa Familia, todos
implementados no governo anterior. O novo Ministério criado teria a competéncia e o
desafio de aparar arestas decorrentes de histéricas injustigas sociais. Segundo site
do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (2013), este 6rgao
nasceu com a missao de promover a inclusdo social, a seguranca alimentar, a
assisténcia integral e uma renda minima de cidadania as familias que vivem em

situacao de pobreza.
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Ressalta ainda o MDS (2013) que para isso, o 6rgao implementa inumeros
programas e politicas publicas de desenvolvimento social, realiza a gestdo do Fundo
Nacional de Assisténcia Social (FNAS) e aprova os orgamentos gerais do Servigo

Social da Industria (Sesi), do Comércio (Sesc) e do Servigo do Transporte (Sest).

Ao publicar a Medida Proviséria 163 em 23 de janeiro de 2004 (convertida
posteriormente na Lei 10.869 de 2004), o presidente Lula, alterou o artigo 25, Il, da
Lei 10.683/2003, que dispunha sobre o Ministério da Assisténcia Social. A alteracao
provocada pela Medida Provisoria extinguiu o antigo Ministério, criando o novo

Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome.

A alteracdo também reestruturou as competéncias e limites do Poder Executivo em
relagdo a politica de Assisténcia Social. O antigo Ministério de Assisténcia Social
delimitava os assuntos que poderiam ser tratados pelo Executivo, limitando-o a
Politica Nacional de Assisténcia Social, no conceito daquele governo. Ja o MDS,
manteve este assunto sob a égide do Poder Executivo, mas também determinou a
separagao desta politica em relagdo a outras novas politicas citadas no texto legal
atual: a Politica Nacional de Desenvolvimento Social, a Politica Nacional de

Seguranca Alimentar e Nutricional e a Politica Nacional de Renda de Cidadania.

Mas a principal mudancga entre o novo e o antigo Ministério foi a inclusao de previséao
legal de articulagdo deste com governos estaduais e municipais e a sociedade civil
para estabelecer as diretrizes que norteariam a PNAS e depois politicas nacionais
criadas. O antigo Ministério da Assisténcia Social s6 previa, em sua lei de criagao,
que ele préprio articularia agdes ligadas aos programas sociais do governo federal,

sem definir para que finalidade ou com quem seria a articulagao.

Como produto final desta mudanga de Ministérios, podemos afirmar a possibilidade
de luta pela efetivacao desta previsao legal, caso ela ndo se efetive. Esta importante
mudanca nao é citada na Exposi¢cdo de Motivos da Medida Proviséria 163, publicada
pelo chefe da Casa Civil do Governo Lula. Esta se limitou a informar que as
mudancas no Ministério de Assisténcia Social foram para “evitar superposi¢cao de
estruturas e permitir-se a simplificagcdo do processo decisdrio, além de informar a
manutengao de programas sociais do governo anterior, tais como Programa Fome
Zero, Programa Bolsa Familia, Programa Comunidade Solidaria, além dos

programas sociais nas areas de desenvolvimento social, seguranga alimentar e
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nutricional, Assisténcia Social, transferéncia de renda e renda de cidadania, todos

mudando a forma de gestdo para uma gestéo unica pelo MDS.

ApoOs a criacdo do novo Ministério e redefinindo objetivos e competéncias do Poder
Executivo, destaca-se a aprovagao, em 15 de outubro de 2004, da nova Politica
Nacional de Assisténcia Social, que foi aprovada através da Resolugdo 145, do
CNAS.
A PNAS 2004 resultou de amplo processo de debates descentralizados em
regides do pais. Seu eixo central é a protegao social ndo contributiva como
alargamento do alcance da politica brasileira de protecdo social como direito

de cidadania, e nao direito do trabalho préprio do seguro social ou da
protecéo social contributiva. (SPOSATI, 2011, p. 9)

O CNAS, orgao criado desde 1993 com a publicagdo da LOAS, deu um passo
crucial na formacao da politica de Assisténcia Social que temos nos dias atuais no
Brasil. Este 6rgao de formacgao paritaria e participagao da sociedade civil sempre foi
responsavel por mudancgas profundas no modus operandis da politica de Assisténcia
Social. Recentemente, no ano de 2011, através da Lei 12.435, alcangou a garantia

legal de sua manutencgao operacional e financeira, de responsabilidade do MDS.

Este Conselho, no ano de 2004, efetiva sua forga na construcdo do novo modelo de
Assisténcia Social, a PNAS/2004, hierarquizando as protecdes sociais em prote¢céo
basica e especial e organizando a protecao especial em graus de complexidade. Os
responsaveis pela operacionalizacdo dos servigos de socioatendimento da nova
Politica passam a ser os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e

Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS).

O CRAS ja existia antes da PNAS/2004, porém foram multiplicados e aperfeicoados
apo6s 2003, segundo publicagdo do MDS:
Até o ano de 2002, a existéncia de equipamentos estatais especializados na
prestacdo de servicos socioassistenciais estava restrita a alguns poucos
municipios brasileiros, pioneiros na descentralizacdo ou regionalizagéo
desses servigos. No ano seguinte, os CRAS, ja com essa nomenclatura,

passaram a ser incentivados nacionalmente, no ambito do Plano Nacional
de Atendimento Integral & Familia — PAIF. (BRASIL, 2009, p. 07)

A partir de 2004, também outra importante conquista viabilizou a operagéo das
diretrizes das LOAS: a criag&o do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Este
sistema ja estava previsto desde 1993, no texto legal da LOAS, porém veio a ser

debatido na IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, em dezembro de 2003 e
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sua efetivacdo se deu em 2005, através da Resolugcdo do CNAS n° 130, que
aprovou a Norma Operacional Basica (NOB) do SUAS, construindo as base de

operacgao do Sistema.

Recentemente, em 13 de dezembro de 2012 foi publicada a Resolugdo CNAS n° 33,
revogando a NOB SUAS 2005 e definindo as novas regras para operacionalizar o
SUAS.

Segundo Sposati (2011, p. 07) “Rastrear os oito ultimos anos, de dezembro de 2003
a dezembro de 2011, na trajetéria da Assisténcia Social brasileira mostra um ritmo

quase cibernético préprio do terceiro milénio”.

3.3 A ASSISTENCIA SOCIAL NA ATUALIDADE - ESTRUTURA E
FUNCIONAMENTO

Sao instrumentos legais que viabilizam e orientam a operacdo da politica de
Assisténcia Social no Brasil atualmente, a Resolugdo CNAS 145/2004 (trata da
Politica Nacional de Assisténcia Social em vigor), a Resolugdo CNAS 130/2005
(trata da Norma Operacional Basica SUAS, parcialmente em vigor em 2013), a
Resolugdo CNAS 269/2006 (trata dos recursos humanos do SUAS), a Resolugao
CNAS 109/2009 (trata da tipificacdo dos servigos socioassistenciais), a Resolu¢ao
CNAS 27/2011 e a Resolugdo CNAS 33/2012 (trata da Norma Operacional Basica
SUAS em vigor parcialmente a partir do ano de 2013, revogando parcialmente a

norma anterior de 2005).

Sendo a Assisténcia Social uma politica publica complexa, dependente de agbes
intersetoriais com outras politicas publicas e com metas audaciosas, € preciso
compreender como se desenhou historicamente, incluindo mudangas no cenario
politico e econémico, a atual configuragdo, as contribuicdes da cada dispositivo
legal, os avangos e desafios que ainda estdo para serem superados. Esta logica,
adotando uma analise histérico-legal facilitara a compreensdo dos caminhos
seguidos pelas agdes assistenciais até a configuracdo como Politica Nacional de

Assisténcia Social.
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3.3.1 A Politica Nacional de Assisténcia Social aprovada em 2004

A partir da estruturagcdo da PNAS em 2004 e da instauracdo do SUAS em 2005, a
Assisténcia Social ganhou os contornos necessarios para instauracdo da protecao
social prevista na LOAS, pelo menos no campo tedrico, pois na pratica, muitos
entraves, resisténcias e obstaculos retardam a promog¢ao do desenvolvimento social
integral, como idealizado pela lei organica e pelos movimentos que lutaram em prol

do texto constitucional de 1988.

Protecédo social em significado de defesa da vida e impedimento de sua
precarizagao [...] essa nova concepgdo de protecdo social, alargada pelo
direito de cidadania [...] no Brasil, tornou-se uma perspectiva e motivo de
luta continua. (SPOSATI, 2012, p. 23)

A Politica Nacional de Assisténcia Social, aprovada pela Resolugdo de autoria do
Conselho Nacional de Assisténcia Social, N° 145/2004, traz em seu texto completo
as caracteristicas que devem ser respeitadas por qualquer iniciativa publica ou
privada no contexto da execucdo da Assisténcia Social no Brasil, como politica

publica e direito do cidadao. Dentre as caracteristicas, destacam-se:
e Ser politica de seguridade social ndo contributiva;
¢ Realizada por iniciativa publica e da sociedade;
e Tem o dever de garantir as necessidades basicas;
e O acesso deve ser universal e a responsabilidade estatal;
« E politica de protecao social e como tal deve estar interligada a outras;
e Deve garantir seguranca de sobrevivéncia, de acolhida e de convivio familiar;

e O beneficio pecuniario tem a missdo de garantir a sobrevivéncia dos

incapacitados para o trabalho;
¢ A conquista da autonomia € orientagao da seguranga de acolhida;

e As acgdes para garantia de convivio familiar devem considerar as culturas

diferentes, diferencas de geragoes e de territorio;
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e Ao Estado cabe a responsabilidade pela universalizacdo da cobertura e a
garantia de direitos e acessos para servigos, programas e projetos de sua
responsabilidade;

e Os principios que regem a PNAS sao os mesmos estabelecidos pela LOAS;

e Segue as mesmas diretrizes estabelecidas pela LOAS, acrescenta a diretriz
de centralidade da familia para conceber e implantar beneficios, servigos,

programas e projetos;
¢ Classifica a protecao social em basica e especial,

e Previsao de acesso equitativo a rede socioassistencial em zona urbana e

rural;
e AcOdes focadas na garantia do convivio familiar e comunitario;

e Define como publico usuario os que estdo em situacdo de vulnerabilidade e

risco;

Programas e projetos devem ser executados pelas trés instédncias de governo.

A intengdo das novas regras a partir da PNAS era que a protecdo social resultasse
num quadro de desenvolvimento social amplo. “Em 2004 ha, porém uma alteracao
significativa. A gestdo da Assisténcia Social passa a compor o cenario das novas
politicas sociais em um ambiente entendido como desenvolvimento social.”
(SPOSATI, 2011, p. 8)

Em outra passagem, Sposati (2002, p. 84), ainda analisando os objetivos antes da
PNAS/2004, ja ressaltava que a autonomia, a cidadania e a democracia deveriam
ser partes inerentes a atencao social, para que estivesse configurada uma politica

publica voltada ao desenvolvimento social.

A protegéo social basica como prevista na PNAS/2004 tem objetivos especificos a
serem alcangados: prevenir riscos utilizando potencialidades e fortalecer vinculos
familiares e comunitarios. Deve ser voltada ao publico em situacdo de pobreza ou

privagao e com vinculos afetivos fragilizados.
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Em relacéo a definicdo do publico, desde sua publicacdo até os dias atuais a PNAS
vem sofrendo criticas, pois a conducao de acdes voltadas aos necessitados e nao
as necessidades do cidaddao em geral, conferem a politica um viés segmentador,
discriminador, paradoxo a universalizagdo. Nesta linha, segue Sposati (2012, p. 29)
[...] Assisténcia Social ndo € incorporada como uma politica direcionada a
necessidades sociais, mas sim a “necessitados sociais”. Esse estatuto
tradicional que Ihe é atribuido funda-se na “n&o cidadania”. E preciso, nesse
entendimento, retirar os que a utilizam da condigdo genérica de cidadéaos,
ou de seu pertencimento as classes populares, e reconhecé-los como

incapazes de manter relagbes de consumo pela auséncia/redugédo do seu
poder aquisitivo.

O texto original da LOAS quando se referiu ao Beneficio de Prestagcdo Continuada
(BPC), o atribuiu as pessoas com deficiéncia e ao idoso com setenta anos ou mais.
A faixa etaria do idoso com direito ao beneficio foi alterada em 2003, pela lei 10.741
para 65 anos e nova alteracdo provocada pela lei 12.435/2011, trouxe a
necessidade da comprovagdo da impossibilidade de sua manutengdo, como

requisito para receber o beneficio de um salario minimo mensal.

O oferecimento de beneficios, servigos, programas e projetos, na politica de
Assisténcia Social articulados com outras politicas publicas locais, deveriam ser
direcionados de forma que as familias e individuos usuarios alcangassem um
protagonismo que os retirasse da condi¢cdo de vulnerabilidade inicial, esta € uma das
metas estabelecidas pela PNAS/2004.

Na visdo de Sposati (2012, p. 34) “O desafio € o financiamento dos servigcos de
saude e Assisténcia Social, areas que exigem politica qualificada de recursos
humanos e a ampliagdo de sua rede de unidades, a incorporagao de tecnologias, de
equipamentos e, sobretudo do saber cientifico, construindo a inteligéncia de Estado.
[...] Mas é justamente essa forma de protegdo que encontra mais dificuldade para se

consolidar, ainda que fortemente reclamada pela populagao®.

Para executar os servigos de protegao basica, organizar e coordenar as redes de
servigos socioassistenciais, foram designados na PNAS/2004 os Centros de
Referéncia de Assisténcia Social, uma unidade publica estatal que deve ter estrutura
para atender até 1.000 (mil) familias/ano, com estrutura e funcionamento regulados
tanto pela Resolucdo de autoria do Conselho Nacional de Assisténcia Social, N°

269/2006, quanto pela Resolugao 109/2009, daquele mesmo 6rgao.
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Sao servigos de protecao social basica que devem ser ofertados pelos CRAS:
e Programa de Atencao Integral as Familias;
e Programa de inclusao produtiva e projetos de enfrentamento da pobreza;
e Centros de Convivéncia para ldosos;

e Servigos para criangas de 0 a 6 anos, que visem o fortalecimento dos vinculos
familiares, o direito de brincar, agdes de socializacido e de sensibilizacdo para

a defesa dos direitos das criangas;

e Servigos socio-educativos para criangas, adolescentes e jovens na faixa
etaria de 6 a 24 anos, visando sua protecgao, socializagao e o fortalecimento

dos vinculos familiares e comunitarios;

e Programas de incentivo ao protagonismo juvenil e de fortalecimento dos

vinculos familiares e comunitarios;

e Centros de informagao e de educacao para o trabalho, voltados para jovens e

adultos.

Além de oferecer atendimento destes servigos aos usuarios, o0 CRAS tem outras
importantes competéncias: prestar informagao e orientagdo para a populacédo de sua
area de abrangéncia; articular com a rede de protecéo social local no que se refere
aos direitos de cidadania; manter ativo um servigo de vigildncia da exclusdo social
na produgdo, sistematizacao e divulgagao de indicadores da area de abrangéncia do
CRAS, em conexao com outros territérios; realizar o mapeamento e a organizagao
da rede socioassistencial de protecdo basica; promover o encaminhamento da

populagao local para as demais politicas publicas e sociais.

Dada a dimensao das competéncias do CRAS e as consequéncias e efeitos de sua
atuacado eficaz ou nado, pode-se notar a grande importancia de seu bom
funcionamento e a relagao direta que esta unidade publica possui com aumento ou
redugdo de muitos dos problemas sociais que estdo ligados aos aspectos

comportamentais individuais e relagdes familiares e comunitarias.



58

Investir na estrutura do CRAS e na capacitacao e suficiéncia de seus recursos

humanos deve ser prioridade absoluta em qualquer politica de governo.

Porém destaca Sposati (2012, p. 34)

[...] esses servicos devem inaugurar e universalizar, em todos os
municipios, a agdo publica de protegdo social basica da PNAS. Muitos
municipios tém rechagado essa perspectiva e colocado entidades sociais
para gerir o CRAS. Até porque a Lei de Responsabilidade Fiscal ndo Ihes
permite ampliar o quadro de servidores.

A protegdo especial, segundo texto da PNAS (2004, p. 31), “Deve priorizar a
reestruturacdo dos servicos de abrigamento dos individuos que, por uma série de
fatores, ndo contam mais com a protecdo e o cuidado de suas familias, para as

novas modalidades de atendimento”.

Diferente da antiga cultura brasileira, dos antigos orfanatos, educandarios e asilos,
que privava o publico alvo do convivio familiar e muitas vezes até mesmo do
convivio social, a intengao da protecao social é poder contribuir para um novo plano
de vida, recuperando vinculos rompidos quando possivel, com acompanhamento
individual e monitorado, garantindo direitos e neste contexto buscando uma relagéo

de parceria com o Poder Judiciario.

Como a complexidade destas situacbes sempre sera o elemento a analisar para
definir a estratégia de acdo mais adequada e os processos necessarios para o
restabelecimento dos vinculos rompidos, a protecao especial foi dividida em média e
alta complexidade e a unidade publica responsavel € o Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS). A saber, segundo classificacao da
Politica Nacional de Assisténcia Social, que € uma Politica de autoria do Ministério

do Desenvolvimento Social e Combate a Fome:

Média complexidade: os direitos foram violados, mas os vinculos familiares e

comunitarios nao foram ainda rompidos:
e Servigo de orientacio e apoio socio-familiar;
e Plantado Social;
e Abordagem de Rua;

e Cuidado no Domicilio;
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e Servico de Habilitacdo e Reabilitacdo na comunidade das pessoas com

deficiéncia;

e Medidas socio-educativas em meio-aberto (PSC — Prestacdo de Servigos a

Comunidade e LA — Liberdade Assistida).

Alta complexidade — usuarios sem referéncia e necessitando serem retirados do

convivio familiar ou comunitario:

¢ Atendimento Integral Institucional;
e (Casa lLar,

¢ Republica;

e (Casa de Passagem;

e Albergue;

e Familia Substituta;

e Familia Acolhedora;

e Medidas sécio-educativas restritivas e privativas de liberdade
liberdade, Internag&o proviséria e sentenciada);

Trabalho protegido.

(Semi-

A PNAS/2004, além de tratar da estrutura e funcionamento dos beneficios, servigos,

programas e projetos que viabilizam a Assisténcia Social, também trouxe em seu

texto as definicdes do SUAS, quanto ao conceito e base de organizagéao.

O SUAS, sistema descentralizado e participativo ja previsto na LOAS, através da

PNAS/2004 esclareceu alguns pontos em relagdo a aspectos praticos para nortear

seu funcionamento e a operagao da Assisténcia Social, tais como:
- gestao compartilhada;

- co-financiamento pelas trés esferas de governo;

- matricialidade Sdcio-Familiar;

- descentralizagao politico-administrativa e Territorializacao;

- novas bases para a relagao entre Estado e Sociedade Civil;
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- financiamento;

- controle Social;

- 0 desafio da participacao popular/cidadao usuario;
- a Politica de Recursos Humanos;

- a Informacédo, o Monitoramento e a Avaliacao.

Foram também, através da PNAS/2004, criadas as referéncias que organizam os
servicos socioassistenciais, diferenciando vigilancia social, protecao social e defesa
social e institucional. Para a vigilancia social fica a missao de diagndstico e controle
por criagao de indicadores sociais para mensurar riscos sociais e violagao de direitos
nos territérios. A protecado social foi subdividida, nesta perspectiva de criacdo de
referéncias, em seguranga de sobrevivéncia, de convivio e de acolhida. Ja protegéo
a defesa social e institucional refere-se a garantia de conhecimento e defesa dos

direitos socioassistenciais.

Constata-se que a Politica Nacional de Assisténcia Social, de 2004, ousou em criar
mecanismos necessarios desde 1993 ja na época da publicagdo da LOAS e foi
responsavel por estabelecer um novo parametro para a Assisténcia Social no Brasil,
quebrando paradigmas de raizes beneficentes e assistémicas e propondo uma
gestdo compartilhada e de responsabilidades mutuas entre entes das diferentes
esferas de governo e das demais politicas publicas.
A PNAS também instituiu a organizagdo hierarquica da politica nos
territérios e garantiu uma porta da entrada Unica ao usuario. Por fim
reconheceu a necessidade de identificar em cada municipio, a existéncia de
uma rede de servicos socioassistenciais que deveria ser integrada aos
servicos publicos, em especial aqueles responsaveis pelo primeiro
acolhimento do usuario dentro da politica. Neste sentido a instituigdo de
redes de oferta de servigos integradas ao servigo de referéncia de

Assisténcia Social organiza-se como o pilar central da nova politica.
(JACCOUD, 2012, p. 74)

3.3.2 Norma Operacional Basica SUAS 2005/2012 — determinagdes, mudangas

em transigao para os proximos anos e comparativo
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A NOB/SUAS aprovada pela Resolucdo CNAS 130/2005 determinou os eixos
estruturantes para implantacédo e consolidacdo do SUAS no Brasil, €, como definido
no proprio texto da resolugcédo, um regime geral proprio para gestdo da Assisténcia
Social brasileira. Na concepgdo de regime foram consideradas algumas
necessidades primordiais para a concretizagdo dos principios e diretrizes da LOAS,
tais como: a necessidade de integracdao entre os trés entes federativos, as
peculiaridades e requisitos de participacdo da sociedade civil através das
Organizagdes Nao Governamentais nao lucrativas, a necessidade de integracéo e
articulagdo com outras politicas publicas, os resultados a serem alcangados e a

caracteristica ndo contributiva da Assisténcia Social.

A ideia era conferir a Assisténcia Social o que pretendia a Constituicdo Federal de
1988, pois o texto da NOB (2005, p. 11) ja previa a nova perspectiva: “o carater de
direito de cidadania e n&o mais ajuda ou favor ocasional e emergencial”’. A
NOB/SUAS 2005 é a que se encontra parcialmente em vigor até o presente ano de
2013, substituindo as normas antes vigentes: a NOB/97 (Resolu¢cdo CNAS
204/1997) e NOB/98 (Resolugdo CNAS 207/98), que tiveram suas fragilidades e

avancos ressaltados no proprio texto da nova Norma de 2005.

Na NOB/97 ja foram definidas algumas regras que eram necessarias a
concretizacdo da LOAS: conceituagdo do sistema descentralizado e participativo;
ampliagdo do ambito das competéncias dos niveis de governo; criagdo da comissao
consultiva Tripartite; propostos os niveis de gestdo estadual e municipal com sua
forma de financiamento e competéncias, criacdo de requisitos de existéncia de

Conselhos, Plano e Fundo de Assisténcia Social para recebimento dos recursos.

As criticas em relagdo aquela norma ficam centradas no aspecto da falta de
delimitacdo das competéncias dos niveis de gestao, falta de previsdo na norma dos
procedimentos para o financiamento e a falta de clareza da responsabilidade de
cada ente federativo na proviséo da protecao social na Assisténcia Social.

Os avancos com a NOB/98 foram: ampliagdo das atribuicbes dos Conselhos de
Assisténcia Social; criacdo da Comissao Intergestores Tripartite e da Comisséo
Intergestores Bipartite que s&do espacgos de negociagdo e pactuagdo de carater

deliberativo para a gestdo da politica de Assisténcia Social.
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Em resumo, as NOBs de 1997 a 2005, possibilitaram a efetiva descentralizagao
politico-administrativa da gestdo do SUAS e a co-responsabilidade das esferas de
governo em fungdo das metas sociais a serem alcangadas, com a participacédo da
sociedade civil na construgdo da politica de Assisténcia Social, caracteristicas
consideradas a grande conquista desta politica de Estado.
Inegavelmente, uma das maiores inovagoes introduzidas na Constituicdo de
88 e materializada pela LOAS foi a recomposi¢cdo do campo assistencial
com base nos principios de descentralizacéo e participagdo da sociedade

na elaboracado e no controle da politica de assisténcia social. (BOSCHETTI,
[20077], p. 143)

O conteudo atual da NOB/SUAS 2005, do Ministério do Desenvolvimento social e

Combate a Fome, estabelece:

a) carater do SUAS; b) fungbes da politica publica de Assisténcia Social para
extensao da protegao social brasileira; c) niveis de gestao do SUAS; d) instancias de
articulagao, pactuacéo e deliberagcdo que compdem o processo democratico de

gestdo do SUAS; e) financiamento; f) regras de transicao.

A logistica operacional instituida pela NOB SUAS, de 2005, tem a missao de realizar
a Assisténcia Social com eficacia e para tal seu texto define a “primazia a atengéo as
familias e seus membros, [...] com prioridade aqueles com registros de fragilidades,

vulnerabilidades e presenca de vitimizagdes entre seus membros”.

Para alcance da protegdo social como pretendida, a NOB/SUAS esclarece o
estabelecimento de uma rede socioassistencial composta de a¢des que devem ser
iniciativas tanto da rede publica quanto da sociedade. Nesta rede, segundo a Norma

Operacional do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, existirao:

e Servigos - Atividades continuadas, definidas no artigo 23 da LOAS, que visam
a melhoria da vida da populagdo e cujas agdes estejam voltadas para as
necessidades basicas da populacdo, observando os objetivos, principios e
diretrizes estabelecidas nessa lei. A Politica Nacional de Assisténcia Social
prevé seu ordenamento em rede, de acordo com os niveis de protecéo social:

basica e especial, de média e alta complexidade.

e Programas - Compreendem ac¢des integradas e complementares, tratadas no

artigo 24 da LOAS, com objetivos, tempo e area de abrangéncia, definidos
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para qualificar, incentivar, potencializar e melhorar os beneficios e os servigos

assistenciais, nao se caracterizando como ag¢des continuadas.

e Projetos - Definidos nos artigos 25 e 26 da LOAS, caracterizam-se como
investimentos econdmico-sociais nos grupos populacionais em situagado de
pobreza, buscando subsidiar técnica e financeiramente iniciativas que Ihes
garantam meios e capacidade produtiva e de gestdo para a melhoria das
condigdes gerais de subsisténcia, elevagdo do padrdo de qualidade de vida,
preservaciao do meio ambiente e organizagao social, articuladamente com as
demais politicas publicas. De acordo com a PNAS/2004, esses projetos
integram o nivel de protec¢ao social basica, podendo, contudo, voltar-se ainda
as familias e pessoas em situagao de risco, publico-alvo da protegao social

especial.

e Beneficios: a) Beneficio de Prestagdo Continuada: previsto na LOAS e no
Estatuto do Idoso, € provido pelo Governo Federal, consistindo no repasse de
1 (um) salario minimo mensal ao idoso (com 65 anos ou mais) e a pessoa
com deficiéncia que comprovem nao ter meios para suprir sua subsisténcia ou
de té-la suprida por sua familia. Esse beneficio compde o nivel de protecao
social basica, sendo seu repasse efetuado diretamente ao beneficiario. b)
Beneficios Eventuais: sao previstos no artigo 22 da LOAS e visam ao
pagamento de auxilio por natalidade ou morte, ou para atender necessidades
advindas de situagdes de vulnerabilidade temporaria, com prioridade para a
crianca, a familia, o idoso, a pessoa com deficiéncia, a gestante, a nutriz e
nos casos de calamidade publica. c) Transferéncia de Renda: programas que
visam o repasse direto de recursos dos fundos de Assisténcia Social aos
beneficiarios, como forma de acesso a renda, visando o combate a fome, a
pobreza e outras formas de privacdo de direitos, que levem a situacdo de
vulnerabilidade social, criando possibilidades para a emancipacgao, o exercicio

da autonomia das familias e individuos atendidos e o desenvolvimento local.

A NOB SUAS também estabelece os tipos e niveis de gestdo do SUAS. Nos
municipios a gestdo pode ser inicial, basica ou plena. A gestao inicial ficara por
conta dos municipios que nao se habilitarem a gestao basica ou plena.
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A NOB-SUAS, a terceira NOB exarada pos-LOAS, para orientagdo da
Politica de Assisténcia Social, € basilar na constituicdo da unidade nacional
da politica, caracterizando cada ente gestor em um nivel de habilitagdo. O
nivel de habilitagdo (inicial, basico e pleno) passou a ser orientador das
transferéncias de recursos federais para os municipios. (SPOSATI, 2010, p.
12)

Para receber recursos federais, os municipios da gestao inicial devem ter constituido
seu Conselho Municipal de Assisténcia Social, ter seu Plano Municipal de
Assisténcia Social e seu Fundo Municipal de Assisténcia Social, inclusive alocando
recursos do proprio municipio na expectativa de co-responsabilidade pelo
financiamento da Assisténcia Social. Atendidos os requisitos, 0 municipio da gestao
inicial recebera recursos federais e devera focar o uso dos recursos do Fundo de

Assisténcia Social para uso na protecao social basica.

Sao responsabilidades atribuidas, segundo NOB SUAS, aos municipios de Gestao

Inicial:

- Municiar e manter atualizadas as bases de dados dos subsistemas e aplicativos da
REDE SUAS, componentes do Sistema Nacional de Informacao; b) inserir no
Cadastro Unico as familias em situacdo de maior vulnerabilidade social e risco,
conforme critérios do Programa Bolsa Familia (Lei n°® 10.836/04); c) preencher o
plano de acédo no sistema SUAS-WEB e apresentar o relatério de gestdo como

forma de prestacao de contas.

A Gestdo Basica ficara para os municipios que se credenciarem neste nivel de
gestdo e deverao cumprir todos os requisitos previstos para Gestao Inicial e ainda
oferecer beneficios, servigos, programas e projetos de Assisténcia Social. Para tal,
devem se comprometer a implantar e estruturar os CRAS de acordo com a

classificagdo do municipio, nas seguintes condi¢des, segundo NOB SUAS:
Pequeno Porte | — minimo de 1 CRAS para até 2.500 familias referenciadas;
Pequeno Porte Il — minimo de 1 CRAS para até 3.500 familias referenciadas;
Médio Porte — minimo de 2 CRAS, cada um para até 5.000 familias referenciadas;
Grande Porte — minimo de 4 CRAS, cada um para até 5.000 familias referenciadas;

Metrépoles — minimo de 8 CRAS, cada um para até 5.000 familias referenciadas;
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Um municipio, para se credenciar a Gestdo Basica, também precisara ter as
condicbes de manter estrutura para recepcgao, identificagdo, encaminhamento,
orientacdo e acompanhamento dos beneficiarios do BPC e dos Beneficios
Eventuais, com equipe profissional composta por, no minimo, um (01) profissional de
servigo social. Deverao também apresentar Plano de Inser¢do e Acompanhamento
de beneficiarios do BPC e garantir a prioridade de acesso nos servigos da protegao
social basica, de acordo com suas necessidades, as familias e seus membros
beneficiarios do Programa de Transferéncia de Renda, além de realizar diagndstico

de areas de risco e vulnerabilidade social.

No caso da Gestdo Basica, o Conselho Municipal de Assisténcia Social e o de
Direitos da Crianca e Adolescente devem estar em pleno funcionamento e o
municipio deve ter, como responsavel, na Secretaria Executiva do CMAS,

profissional de nivel superior.

S&o, ainda segundo NOB SUAS, responsabilidades dos municipios credenciados na

Gestao Basica:

a) alimentar e manter atualizadas as bases de dados dos subsistemas e aplicativos

da REDE SUAS, componentes do sistema nacional de informacéo;

b) inserir no Cadastro Unico as familias em situagdo de maior vulnerabilidade social

e risco, conforme critérios do Programa Bolsa Familia (Lei n°® 10.836/04);

c) participar da gestdao do BPC, integrando-o a Politica de Assisténcia Social do

municipio, garantido o acesso as informagdes sobre os seus beneficiarios;

d) participar das acbes regionais e estaduais, pactuadas no ambito do SUAS,
quando sua demanda, porte e condigdes de gestdo o exigirem e justificarem,
visando assegurar aos seus cidaddos 0 acesso aos servigos de meédia e/ou alta

complexidade;

e) instituir plano de acompanhamento, monitoramento e avaliagdo das agdes de
protecao social na rede propria e na rede prestadora de servigos, em articulagao
com o sistema estadual e de acordo com o sistema federal, pautado nas diretrizes
da PNAS/2004;
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f) identificar e reconhecer, dentre todas as entidades inscritas no Conselho Municipal
de Assisténcia Social, aquelas que atendem aos requisitos definidos por esta Norma

para o estabelecimento do vinculo SUAS;

g) preencher o Plano de Ag¢ao no sistema SUAS-WEB e apresentar o Relatério de

Gestao como forma de prestacéo de contas;
h) elaborar Relatério de Gestao.

A Gestao Plena fica para aquele municipio que se credenciar para assumir a
responsabilidade de organizar a protegéo social basica e especial e as provisées de
beneficios eventuais e neste caso, ele tem a gestéo total das agdes de Assisténcia

Social.

Tais acbdes podem ser financiadas pelo Fundo Nacional de Assisténcia Social
mediante repasse Fundo a Fundo, ou através de repasses de beneficios diretamente
aos usuarios ou ainda através de isengoes fiscais concedidas as entidades sem fins
lucrativos detentoras do Certificado de Entidades Beneficentes de Assisténcia

Social.

Para o municipio se credenciar para Gestdo Plena, além de cumprir todos os
requisitos previstos para Gestdo Basica, ainda devera: estruturar a Secretaria
Executiva nos Conselhos Municipais de Assisténcia Social, com profissional de nivel
superior; identificar estudos e pesquisas realizadas por instituicbes publicas e
privadas de notdria especializagdo e considera-las nos seus diagnosticos de areas
de vulnerabilidade e risco; cumprir pactos de resultados, com base em indicadores
sociais comuns previamente estabelecidos; instalar e coordenar o sistema municipal
de monitoramento e avaliagdo das a¢des da Assisténcia Social por nivel de protecao
basica e especial, em articulagdo com o sistema estadual, validado pelo sistema
federal; declarar capacidade instalada na protegcdo social especial de alta
complexidade, a ser co-financiada pela Unido e Estados, gradualmente, de acordo
com os critérios de partilha, de transferéncia e disponibilidade orgamentaria e
financeira do FNAS; ter gestor do fundo que seja nomeado e lotado na Secretaria
Municipal de Assisténcia Social ou congénere; elaborar e executar a politica de
recursos humanos, com a implantagao de carreira para os servidores publicos que

atuem na area da Assisténcia Social.
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Sao responsabilidades dos Municipios credenciados para Gestdao Plena, segundo
NOB SUAS:

a) identificar e reconhecer, dentre todas as entidades inscritas no Conselho
Municipal de Assisténcia Social, aquelas que atendem aos requisitos definidos por

esta Norma para o estabelecimento do vinculo SUAS;

b) ampliar o atendimento atual dos Centros de Referéncia Especializados de
Assisténcia Social, voltados as situagdes de abuso, exploragao e violéncia sexual a
criangas e adolescentes, para a¢gdes mais gerais de enfrentamento das situagdes de
violagdo de direitos relativos ao nivel de protecdo social especial de média

complexidade;

c) alimentar e manter atualizadas as bases de dados dos subsistemas e aplicativos

da REDE SUAS, componentes do sistema nacional de informacéo;

d) Inserir, no Cadastro Unico, as familias em situacado de vulnerabilidade social e

risco conforme critérios do programa Bolsa Familia (Lei n® 10.836/04);

e) participar da gestdo do BPC, integrando-o a Politica de Assisténcia Social do

municipio, garantido o acesso as informagdes sobre os seus beneficiarios;

f) executar programas e/ou projetos de promogéo da inclusdo produtiva e promogéao

do desenvolvimento das familias em situagdo de vulnerabilidade social;

g) instalar e coordenar o sistema municipal de monitoramento e avaliagdo e
estabelecer indicadores de todas as acbes da Assisténcia Social por nivel de
protecao basica e especial, em articulacdo com o sistema estadual, validado pelo

sistema federal;

h) preencher o Plano de Agéo no sistema SUAS-WEB e apresentar o Relatério de

Gestao como forma de prestacao de contas;

i) implantar, em consonancia com a Unido e Estados, programas de capacitacédo de
gestores, profissionais, conselheiros e prestadores de servigos, observados os

planos de Assisténcia Social,

j) prestar os servicos de protecdo social especial. No caso de municipios de

pequeno porte | e pequeno porte || e municipios de médio porte, os servigos poderao
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ser ofertados de forma regionalizada com co-financiamento dos mesmos; k)
estabelecer pacto de resultados com a rede prestadora de servigos, com base em
indicadores sociais comuns, previamente estabelecidos, para servigos de protecao

social basica e especial.

O texto da NOB/SUAS prevé que: “Nos municipios nao habilitados nas condicdes de
gestdo inicial, basica e plena, a gestdao dos recursos federais destinados ao co-
financiamento das agdes continuadas de Assisténcia Social s&o de responsabilidade

do Gestor Estadual.”

Na mesma perspectiva e légica estabelecida para gestdo municipal do SUAS, a
NOB estabeleceu requisitos e responsabilidade para os Estados e para a Unido na
gestdo do SUAS, inclusive, no caso dos Estados Federativos e Municipios,
estabelecendo os documentos que deverao ser entregues para comprovagao de tais

requisitos.

A Norma Operacional Basica dita os critérios para os municipios se habilitarem ao
processo de gestdo, seja ela inicial, basica ou plena, indicando as etapas que devem
ser seguidas, os requisitos e respectivos documentos comprobatérios, bem como
estabelece os procedimentos e condicbes para desabilitagdo, que pode ocorrer
espontaneamente pelo municipio ou de oficio, caso n&o cumpra as

responsabilidades previamente pactuadas.

Para gestdo da politica publica de Assisténcia Social, foram também criados os
instrumentos que norteardao e viabilizardo as praticas, seu custeio e posterior
avaliacdo. Nesta expectativa a NOB/SUAS orienta quanto a tais instrumentos: o
Plano de Assisténcia Social; o orgamento; o monitoramento; a avaliagdo e gestédo de

informagao e o relatério anual de gestao.

O inicio do processo de realizagdo da protecdo social através da politica de
Assisténcia Social se da com o Plano Municipal de Assisténcia Social, que consolida
os pilares da PNAS e do SUAS com determinacdo de um roteiro pratico a ser
adotado pelo municipio para exercicio da prote¢cao social, Plano este que deve ser
elaborado pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social e aprovado pelo Conselho

Municipal de Assisténcia Social.
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Para proporcionar concretude ao Plano Municipal de Assisténcia Social, o
orcamento sera fundamental. Nele estardo projetadas as receitas necessarias e os
limites de gastos em projetos e agdes aprovados pelos Conselhos Municipais de
Assisténcia Social (CMAS). O orgamento, em sua elaboragéo, deve considerar tanto
a LOAS quanto a Lei 4.320/64.

No orgamento estardo contidos o Plano Plurianual, com agdes governamentais de
medio prazo; a Lei de Diretrizes Orgcamentarias, com prioridades e metas, receitas e
despesas de cada ano; e a Lei Orcamentaria Anual, que identifica beneficios

tributarios, financeiros e crediticios nas receitas e despesas para o ano respectivo.

A gestéo de informacgao é o instrumento que, segundo texto da NOB, do Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, é “[...] opera a gestdo dos dados e
dos fluxos de informagdo do SUAS [...] suporte para gestdo, monitoramento e

avaliacao de programa, servigos, projetos e beneficios de Assisténcia Social’.

Fechando o ciclo proposto pela orientagdo NOB/SUAS, vém os relatorios de gestao
— nacional, estaduais, do Distrito Federal e municipais — que avaliam a eficiéncia do
que foi planejado para o ano, configurando-se em uma importante fonte de
informagao para o gestor publico e para toda a sociedade. Os planos precisam ser

submetidos aos Conselhos de Assisténcia Social.

A NOB/SUAS ratifica a necessidade de acdes nas esferas de articulacao, pactuacao
e deliberacdo como forma de operacionalizar a intengdo democratica e
descentralizada prevista desde a Constituicdo Federal de 1988, regulamentada
depois pela LOAS. Para tal, intensifica as orientagdes, na linha da construgdo de
espagos democraticos e abertos, para participagdo popular na construgdo e

avaliagao da politica publica, tais como conselhos, féruns, associagdes e outros.

As Comissoes Intergestores, Bipartite e Tripartite, sdo as que conduzem o processo
de pactuacao na politica de Assisténcia Social, sendo a primeira em ambito federal e
a segunda em ambito estadual. Seu grande objetivo é garantir a descentralizacdo do

SUAS e o comando unico em cada esfera de governo.

Por fim, para caracterizar a deliberagcdo na politica de assisténcia social, a
NOB/SUAS ressalta a importancia e papel dos Conselhos de Assisténcia Social,

tanto o Nacional, quanto o Estadual e Municipais. O carater paritario destes
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conselhos é um principal instrumento de empoderamento e responsabilizacdo da
populagdo no processo de condugdo da politica de assisténcia social. A Norma
estabelece procedimentos praticos a serem adotados por cada conselho e que
viabilizardo a participacao efetiva dos mesmos, atendendo os parametros das

competéncias estabelecidas na LOAS.

Bochetti enaltece o poder dos conselhos:

O engajamento dos conselhos no processo de formulagéo, fiscalizagédo e
controle da politica assistencial pode e deve ir além de uma participagao
meramente formal, ja que a LOAS atribui mais poder de decisdo a estes
orgaos colegiados (0os Conselhos), do que ao poder executivo em si mesmo.
(BOSCHETTI, [20077], p. 146)

O financiamento da Assisténcia Social € um dos pontos chaves tratados na
NOB/SUAS, nele sado estabelecidos a forma de gestdo financeira desta politica
publica, as condicbes para transferéncia dos recursos federais, os mecanismos de

transferéncia e os critérios de partilha dos recursos.

Os Fundos de Assisténcia Social sdo unidades administrativas, que ndao possuem
personalidade juridica, que devem ser criadas em cada esfera de governo (Federal,
Estadual e Municipal), que irdo concentrar os recursos financeiros destinados a
viabilizacdo da politica publica de assisténcia social. Tais fundos nao tém autonomia
administrativa ou financeira e por isto sdo geridos pelo 6rgao publico responsavel
pela condugdo da politica de assisténcia social no ambito nacional, estadual e

municipal, de maneira descentralizada.

O 6rgao publico que coordena a politica de Assisténcia Social em cada esfera de
governo € quem gere o Fundo, mas serd o respectivo Conselho de Assisténcia
Social que orienta, controla e fiscaliza a gestdo do Fundo, pois € este érgao paritario
que disciplinara, através de resolucdo, a proposta orgamentaria que definira a
destinacio dos recursos, a partilha, o plano de aplicagado e execucédo orcamentaria e
financeira. Além disto, os critérios de partilha de todo recurso que entra no fundo séo

aprovados pelos conselhos.

No caso de recurso do Fundo Nacional de Assisténcia Social e de recursos dos
Fundos Estaduais de Assisténcia Social, a forma de partilha precisa ser previamente
pactuada pela Comissdo Intergestores Tripartite e pela Comissdo Intergestores

Bipartite, respectivamente, antes de irem para aprovacao dos CMAS.
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A LOAS determinou que os recursos para conducao da politica de Assisténcia Social
devem ir para o Fundo Nacional para aplicagdo em beneficios, servigos, programas
e projetos, mas que cada estado e municipio também devem constituir seu proprio
Fundo de Assisténcia Social e alimenta-lo com recursos proprios, que seriam
complementados com os recursos transferidos pela Unido na forma de co-

financiamento, respeitando sempre as diretrizes do SUAS.

Tais diretrizes ordenam, dentre outras condicionantes, o foco na familia, seus
individuos e membros; a base no territério, a ser definido pelas funcbes que
desempenham; e o numero de pessoas e nivel de complexidade a ser atendido.
Além de considerar as diretrizes do SUAS, a forma de financiamento da politica de
Assisténcia Social no Brasil, segundo NOB/SUAS, deve considerar a existéncia de
competéncias claras para trés esferas de governo e a participagdo e mobilizagdo da

sociedade civil no controle social e no atendimento dos servigos socioassistenciais.

Em relacdo as competéncias de cada esfera de governo, além das determinagdes
da LOAS, a NOB/SUAS ressalta a prioridade do investimento dos recursos do Fundo
Nacional: pagamento do BPC; realizagao de ag¢des emergenciais; apoio técnico e
financeiros aos servigos e programas socioassistenciais; capacitacao de recursos
humanos; desenvolvimento de estudos e pesquisas; suporte para projetos de

enfrentamento a pobreza.

Dentre os varios requisitos pactuados a partir das determinagdes da LOAS e da
PNAS, ratifica-se que, para receber recursos federais os municipios precisam:
escolher e informar o nivel de gestdo de assisténcia social que estdo preparados
para atender (inicial, basica ou plena); ter constituido o Fundo Municipal, o CMAS e
elaborado seu Plano Municipal; comprovar recursos proprios aprovados pelos CMAS
para o Fundo Municipal; obedecer aos critérios de partilha estabelecidos na
NOB/SUAS; comprovar aprovagao pelo Conselho do Relatério Anual de Gestao
(municipios) e alimentar o SUAS-Web. No caso dos Estados, os critérios s&o
semelhantes, com a excecado da informagao sobre o nivel de gestdo, que lhe é
dispensado, e do relatério, que no caso estadual sera o Relatério de execucédo do

Plano de Assisténcia Social.

A NOB/SUAS criou novos mecanismos das transferéncias fundo-a-fundo do Fundo

Nacional para o Estadual e Municipal e do Fundo Estadual para o Municipal, para
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tornar os repasses automaticos e regulares. A intengdo é manter a regularidade e
continuidade do co-financiamento de servicos de protecdo basica e especial
gratuitos, sejam eles prestados pela rede privada ou entidades e organizagdes
publicas. Por sua vez, os projetos e programas nao continuados sao financiados por

convénios, com regras especificas.

A Norma também esclarece que os planos de agdo dos municipios ou estados
precisam ser validados pelo SUAS-WEB para que recebam os recursos financeiros,
bom como os conselhos municipais precisam aprovar as contas do exercicio

anterior.

Uma ferramenta que € de grande valor para controle social e protegcdo do interesse
publico é o relatério anual de gestdo, a ser apresentado pelos conselhos cujo
modelo foi pactuado pela CIB ou CIT e que contém Demonstrativo Sintético Anual
da Execucéo Fisico-Financeira, evidenciando a capacidade de gestao e alcance dos

resultados, além de documentos que comprovem a gestao do SUAS.

Mais uma vez, na expectativa de acao transparente e democratica, foi atribuida aos
conselhos municipais uma grande responsabilidade, pois estes érgdos analisam a
prestagdo de contas e emitem o0s pareceres que seguirdo para o gestor
governamental da politica, junto com o Demonstrativo Sintético Anual da Execugao

Fisico-Financeira.

Os recursos recebidos pelos estados e municipios oriundos do Fundo Nacional e
concentrados nos Fundos de Assisténcia Social, onde também estardo os recursos
proprios, devem ser partiihados baseados em diagndsticos e indicadores
socioterritoriais locais e regionais para definir demandas e prioridades, considerando

um conjunto de indicadores socioecondmicos e geograficos.

A NOB/SUAS teve a preocupacéo de definir o conceito de populagédo vulneravel a
ser utilizado para fins de criacdo de indicadores para analise de partilha dos
recursos para Assisténcia Social. Para o nivel de protecdo social basica, serao
considerados para fins de partilha: porte populacional dos municipios; taxa de
vulnerabilidade social por estado; cruzamento de indicadores socioterritoriais e de

cobertura e a combinagao dos indicadores revelardo quais 0s municipios prioritarios
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e 0 minimo a receber por porte do municipio, bem como o valor minimo que cada

municipio ira receber.

Em relagcdo a protegao social de média e alta complexidade, os critérios de co-
financiamento serdo: Erradicagdo do Trabalho Infantil e Enfrentamento do abuso e

da exploracao sexual de criancas e adolescentes.

A NOB/SUAS 2005 deixou claros e transparentes os caminhos a serem trilhados
pelos gestores da politica de assisténcia social em cada ambito, facilitando a
conducéo da gestdo publica e do controle social, contudo, sem preencher lacunas
que deram margens de criticas e novas proposigcdes no anseio de alcangar a

integralidade da protecao social.

Como o conjunto das politicas sociais implementadas nas ultimas décadas,
muito pouco tem contribuido para amenizar as condi¢des de pobreza da
populacdo brasileira. Ao contrario, as caréncias se acumulam e se
sobrepbem numa espiral crescente, desafiando possiveis solugoes.
(YAZBEK, 2009, p. 175)

Em 12 de dezembro 2012 o CNAS editou a nova NOB/SUAS, através da Resolugao
33/2012, com proposta de renovagao e ajuste das regras que operacionalizam o
SUAS. As principais mudangas, na avaliagdo da Confederacdo Nacional dos
Municipios, sao relativas as competéncias de cada esfera de governo na condugéao
da Politica Nacional de Assisténcia Social e quanto a gestdo e forma de
financiamento da politica publica, ou seja, agbes, programas, projetos e beneficios

previstos.

A adesdo dos municipios ao nivel de gestao inicial, basico ou pleno, a partir da
definigdo dos critérios e requisitos ja relatados, foi substituida por uma classificagao
a partir de analise do ID SUAS - indice de Desenvolvimento SUAS, que ser&o
apurados no CENSO SUAS.

Um avancgo consideravel e louvavel acontece também em relacdo a vigilancia social,
pois como estratégia de identificacdo de fragilidades e violagdo de direitos, o texto
da antiga NOB SUAS/2005 deixava a desejar pela falta de objetividade ao descrever
como seriam concretizadas tais a¢des de vigilancia e agora a nova NOB estabelece
a obrigatoriedade de recursos para incentivar e operacionalizar sua gestdao e

estruturacdo, assim como estabelece responsabilidades. A mesma diretriz foi
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imposta para a rede de informagao socioassistencial, Rede SUAS, que também era

abordada de forma abstrata no texto antigo.

No aspecto de gestao do trabalho, enquanto as regras ficavam apenas por conta da
NOB-SUAS/RH editada em 2006, a nova NOB traz definigdo de equipe responsavel
pela gestédo do trabalho e trabalhador e determinagéo de previsdo orgcamentaria para

valorizagao de ambos.

Foi criada a ouvidoria do SUAS e destacadas atribuicbes e competéncias que sao
comuns as trés esferas de governo, que complementardo as antigas competéncias
especificas e prerrogativas de cada ente, que se mantiveram no novo texto legal.
Também foi esclarecida a forma que os Estados devem oferecer apoio aos

municipios, outro ponto dubio na NOB 2005.

QOutras mudangas incluidas com a NOB SUAS 2012, do Ministério do

Desenvolvimento Social e Combate a Fome, foram:

e Criacdo do pacto de aprimoramento do SUAS, a ser firmado entre Unido,

Estados e Municipios;

e Criou o Plano de Providéncias, a ser elaborado por cada esfera de governo,

para superar dificuldades na gestédo e execucédo da PNAS;

e Criou o Plano de Apoio, planejamento de assessoramento técnico e financeiro
a partir do cenario desenhado pelo Plano de Providéncias e deve ser

elaborado por Estados e Municipios;

e O co-financiamento federal dos servigos, programas e projetos podera ser
realizado por meio de Blocos de Financiamento, que correspondem ao
conjunto de recursos destinados as agdes socioassistenciais, devidamente

tipificados e agrupados.

Ainda sobre as mudancgas a partir da NOB SUAS/2012, a Confederagao Nacional

dos Municipios destaca:

e O co-financiamento dos servigos socioassistenciais de Protecdo Basica se

dara por meio do Bloco de Financiamento da Protegcdo Social Basica. Foram
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mantidos os Pisos Basicos Fixo e Variavel. Nao fez previsdo expressa ao de

transicao;

e O co-financiamento dos servigos socioassistenciais de Protecdo Social
Especial se dara por meio do Bloco de Financiamento da Prote¢cao Social
Especial. Foram mantidos os Pisos de Média e Alta Complexidade, porém
incluiu o Piso Variavel de Média Complexidade e dividiu o Piso de Alta

Complexidade em Fixo e Variavel;

e Na esfera municipal, o apoio a gestdo descentralizada do SUAS se dara por

meio do Bloco de Financiamento da Gestdo do SUAS e do Cadastro Unico;

e Prevé expressamente provimento da CIB e CIT pelos 6érgaos gestores
federais e estaduais, que deverdo proporcionar infraestrutura, recursos

materiais, humanos e financeiros para viabilizar seu efetivo funcionamento;

e A disposicdo dos membros da CIT devera contemplar a participagao das 5

regides do pais;

¢ Aumentou a quantidade de membros da CIB para 12 representantes, sendo 6

dos Estados e 6 dos Municipios, de acordo com o porte;

e Reforga que os 6rgaos gestores da assisténcia social no ambito de cada ente
devem prover os respectivos conselhos, de infraestrutura e recursos
materiais, humanos e financeiros para viabilizar seu efetivo funcionamento,
podendo destinar percentual dos recursos oriundos do indice de Gest&o
Descentralizada do SUAS — IGDSUAS e do indice de Gest&o Descentralizada

do Programa Bolsa Familia;

e A convocagao das Conferéncias de Assisténcia Social pelos conselhos se
dara ordinariamente a cada 4 (quatro) anos, porém poderdo ser convocadas

Conferéncias extraordinarias a cada 02 (dois) anos.

Ao longo de 2013 os gestores publicos devem observar as regras de transigcao
estabelecidas na NOB 2012, sendo que varias determinagbes da nova norma
ficaram na dependéncia de atos normativos regulamentadores, tais como mudangas

relativas ao co-financiamento dos servicos socioassistenciais e o Pacto de
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Aprimoramento do SUAS e habilitacdo aos niveis de gestdo SUAS, que

permanecem por hora sendo realizados na forma da NOB 2005.

3.3.3 Arede privada de assisténcia social

A vinculagao critica entre os anseios consolidados no texto da Constituicdo Federal
de 1988 e as expectativas geradas pelo sistema de protegdo social regulado pela
Politica Publica de Assisténcia Social tem sido reiteradamente alvo de discussoes e

debates entre os estudiosos da assisténcia social, juristas e operadores do direito.

Diferentes interpretacdes a respeito de um texto legal e suas intengdes explicitas ou
implicitas sdo campo fértil para posicbes e embasamentos diversos. Discute-se
inclusive o campo de abrangéncia do publico alvo que deve alcancar a assisténcia
social, ao ponto da Corte Maior de nosso pais, o Supremo Tribunal Federal, ter que

se pronunciar sobre determinadas questdes.

Do exame sistematico da Constituicdo, verifica-se que a Secéao relativa a
Assisténcia Social ndo é exauriente do que se deve entender como
Assisténcia Social, pois, além de nao se referir a carentes em geral, mas
apenas a familia, criancgas, adolescentes, velhos e portadores de deficiéncia
sem sequer exigir de todos estes que sejam carentes, preceitua, em seu
artigo 203, que ela se fara independentemente de contribuigdo a seguridade
social, a indicar que sera gratuita, o que s6 se compatibilizara com o
disposto no paragrafo Unico do artigo 149 [...] se entender que, para a
Constituicdo, o conceito de assisténcia social € mais amplo ndo sé do
doutrinario, mas do adotado pelo artigo 203 [...] (ALVES, 2000, apud
MENCK, p. 17)

A discussao ideoldgica se acirra quando o tema é a forma de atuagédo da rede
privada de assisténcia social, as entidades sem fins lucrativos, e os diferentes
pontos de vista sobre justificativas e consequéncias de sua atuagéo para o alcance

do cerne da protecao social plena.

Na visao de Menck (2010)

Essa exegese da legislagdo que dispbde sobre a assisténcia social contém
graves equivocos: confunde a politica publica de beneficéncia com a
assisténcia social [...]. Cabe destacar que a primeira se entende por conduta
solidaria do Governo, procurando atenuar os efeitos da miséria e
marginalizagdo humana e restringe-se aos pobres e indigentes. Ja a
assisténcia tem o papel de amparo nao apenas imediato, mas a educacao e
a reabilitagdo do individuo com o escopo preventivo. (MENCK, 2010, p. 19)



77

Certo é que, como visto no capitulo | (item 1.2.3.1) ao disciplinar legalmente a
assisténcia social como uma politica nacional, criou-se caracteristicas que devem
ser respeitadas por quaisquer agdes publicas ou privadas de assisténcia social para
que estas alcancem a ideologia estruturante do conceito de protecédo social plena:
direito a dignidade da vida humana e acesso aos instrumentos que garantam o
exercicio da cidadania: visao critica e politizada da amplitude e poder de um sistema

democratico.

A complexidade dos problemas e demandas sociais da populagao brasileira exigiu
uma subdivisdo na forma de identificacdo e na proposta de acdo da Politica de
Assisténcia Social, separando os problemas basicos dos problemas complexos e

ainda escalonando uma mediagao entre média e alta complexidade.

Todas estas consideragdes dos textos legais devem ser apropriadas, apreendidas,
refletidas e respeitadas na proposta de execucao de qualquer politica de assisténcia
social, seja ela uma iniciativa publica ou iniciativa privada, pois o desejo legal é o
alcance pleno da protecdo social. “A protegao social significa avanco, € mais do
amparo, ela é fortalecedora, em varios sentidos, inclusive o da autonomia, que vai

para bem além da ampliagdo da renda.” (SPOSATI, 2011, p. 10)

A desconsideragado de qualquer determinagao prevista na legislagao, para atuagao
da politica de assisténcia social, pode ter como consequéncia a repeticdo do modelo

inécuo e insipiente, filantropico e assistencialista de tempos anteriores.

Ao estabelecer, a LOAS, a execug¢do da PNAS através de um sistema participativo,
com contribuicao efetiva da sociedade civil, inclusive nas atividades de atendimento
e na tarefa do exercicio do controle social, pressupunha-se que todas as diretrizes,
principios e caracteristicas legais reguladoras da politica de assisténcia social,
seriam seguidas inclusive pelas entidades da rede privada de assisténcia social,
caso contrario, estas ndo estariam legitimadas para atuagao junto aos usuarios de

assisténcia social.

A analise motivadora de posi¢cdes contrarias ou favoraveis a atuacao da rede privada
de assisténcia social, ou seja, atuacao das entidades e organizagbes sem fins
lucrativos, considera, dentre outros, este aspecto: se estdo ou nao as entidades

preparadas, conscientes e instrumentalizadas para atender a todas as
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determinacdes legais e entdo participar do SUAS de maneira legitima e sem

comprometimento do cerne da protecao social.

Paz (2012, p.112) traz uma dimensao do nivel de profissionalizagao das entidades
da rede privada para que consigam “estar comprometidas com o conceito
democratico de fim publico”:
[...] as entidades devem garantir os principios de democracia: transparéncia
e controle social; mecanismos internos de gestdo; diregdo colegiada;
conselho de gestdo; publicizagdo dos dados; sistema de avaliagao;

participagdo do publico beneficiario das agdes nas decisdes e assembleias
etc. (PAZ, 2012, p. 112)

As conquistas da assisténcia social no campo teorico sdo indiscutiveis, pois como ja
demonstrado partiu-se de uma visao de direito moral para construgcéo do dever legal
no campo assistencial. Todo o sistema legal para garantia do acesso nao
contributivo e a todos que necessitem da assisténcia social foi construido no

decorrer das décadas a partir da publicagdo da LOAS.

A questdo é que direito legal conquistado no campo tedrico e nao viabilizado na
pratica nada mais € do que o antigo “dever moral” vestido com nova roupagem.
Concentrar-se nesta analise do grau de praticidade da teoria legal é senao
emergente, crucial e vital para garantia do direito & dignidade humana. E o passo
seguinte as conquistas da assisténcia social nas décadas 80 e 90 e missao

contemporanea da sociedade civil.

Desaconselhavel para qualquer modelo de sociedade € sossegar-se no aconchego
de uma conquista no ambito legal, sem problematizar a concretude de tal vitoria.
Hesse (1991, apud Stuchi, 2012) alerta:
Se o direito e a Constituicdo tém sua eficacia condicionada pelos fatos
concretos da vida, ndo é possivel que a interpretacdo fagca deles tabula
rasa. A interpretagdo adequada é aquela que consegue concretizar, de
forma excelente, o sentido da proposi¢cdo normativa dentro das condigbes

reais dominantes em determinada situagdo. (HESSE, 1991, apud STUCHI,
2012, p. 160)

O sistema de protecao social basica estabelecido pela PNAS, operacionalizado pelo
SUAS sob diretrizes da NOB SUAS, se eficiente, precisa ser capaz de reduzir os
problemas sociais dos usuarios deste sistema e a tradugao de sua eficiéncia ver-se-

ia na reducdo dos indices de vulnerabilidade da faixa etaria e publico atendido.
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Lembrando que a protecdo basica esta voltada as familias, criangas, jovens,

adolescentes, pessoas com deficiéncia e idosos.

Servigo de Protegdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF: consiste no
trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade de
fortalecer a fungdo protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus
vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na
melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de
potencialidades e aquisicdes das familias e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios, por meio de a¢des de carater preventivo, protetivo
e proativo. O trabalho social do PAIF deve utilizar-se também de agdes nas
areas culturais para o cumprimento de seus objetivos, de modo a ampliar
universo informacional e proporcionar novas vivéncias as familias usuarias
do servigo. As agdes do PAIF ndo devem possuir carater terapéutico.
(CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2009, p. 5)

Servigo de convivéncia e fortalecimento de vinculos: servigo realizado em
grupos, organizado a partir de percursos, de modo a garantir aquisigbes
progressivas aos seus usuarios, de acordo com o seu ciclo de vida, a fim de
complementar o trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de
situacdes de risco social. Forma de intervengdo social planejada que cria
situagbes desafiadoras, estimula e orienta os usuarios na construgcédo e
reconstrugao de suas histérias e vivéncias individuais e coletivas, na familia
e no territério. (CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2009,

p. 8)

Servigo de protegdo basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e
idosas: servico tem por finalidade a prevencdo de agravos que possam
provocar o rompimento de vinculos familiares e sociais dos usuarios. Visa a
garantia de direitos, o desenvolvimento de mecanismos para a incluséao
social, a equiparacdo de oportunidades e a participagdo e o
desenvolvimento da autonomia das pessoas com deficiéncia e pessoas
idosas, a partir de suas necessidades e potencialidades individuais e
sociais, prevenindo situagbes de risco, a exclusdo e o isolamento.
(CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2009, p. 15)

A eficiéncia da protecao basica, tanto a executada pelo poder publico nos CRAS e
CREAS, quanto a executada pelas entidades e organizagdes sem fins lucrativos da
rede privada, reduziria, por consequéncia natural, a demanda para protecao especial
de média e alta complexidade e estes indicadores também ficariam claros nas
estatisticas oficiais tais como CENSO SUAS e IBGE.

Eficiéncia neste contexto significa alcangcar comprovadamente os impactos descritos

na legislagcdo como metas:

Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — contribuir para:
Reducao da ocorréncia de situagbes de vulnerabilidade social no territério
de abrangéncia do CRAS; Prevengao da ocorréncia de riscos sociais, seu
agravamento ou reincidéncia no territério de abrangéncia do CRAS;
Aumento de acessos a servigos socioassistenciais e setoriais; Melhoria da
qualidade de vida das familias residentes no territério de abrangéncia do
CRAS. (BRASIL, 2009, p. 08)
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Servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos: Contribuir para:
Redugao da ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade social; Prevengao
da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia; Aumento
de acessos a servigos socioassistenciais e setoriais; Ampliagao do acesso
aos direitos socioassistenciais; Melhoria da qualidade de vida dos usuarios
e suas familias. Para adolescentes e jovens de 15 a 17 anos: Aumento no
numero de jovens que conhegam as instancias de denuncia e recurso em
casos de violacdo de seus direitos; Aumento no numero de jovens
autbnomos e participantes na vida familiar e comunitaria, com plena
informacao sobre seus direitos e deveres; Junto a outras politicas publicas,
reduzir indices de: violéncia entre os jovens; uso/abuso de drogas; doencgas
sexualmente transmissiveis, e gravidez precoce. Para Idosos (as): Melhoria
da condigdo de sociabilidade de idosos (as); Redugcdo e Prevengao de
situagbes de isolamento social e de institucionalizagdo. (BRASIL, 2009, p.
14)

Servigo de protegcdo basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e
idosas: Contribuir para preveng¢ao da ocorréncia de situagdes de risco social
tais como o isolamento, situagdes de violéncia e violagdes de direitos, e
demais riscos identificados pelo trabalho de carater preventivo junto aos
usuarios; Reducgédo e prevencdo de situagdes de isolamento social e de
abrigamento institucional; Redugdo da ocorréncia de riscos sociais, seu
agravamento ou reincidéncia; Familias protegidas e orientadas; Pessoas
com deficiéncia e pessoas idosas inseridas em servigos e oportunidades.
Aumento de acessos a servigos socioassistenciais e setoriais. (BRASIL,
2009, p. 17)

Para a politica de assisténcia social ser considerada um direito legal no campo
pratico estes impactos esperados precisam ser alcangados, medidos e divulgados a
populagdo brasileira. Por isto € imprescindivel a atuacdo da sociedade civil no
acompanhamento das politicas publicas, como preconizado no artigo 5° |II, da
LOAS: “[...] participagao da populacao, por meio de organizagdes representativas, na
formulagdo das politicas e no controle das a¢des em todos os niveis.” (BRASIL,
1993, p. 03)

O Controle Social é a forma auténtica de acompanhar a atuacdo das politicas
publicas e privadas para assisténcia social, avaliando sua eficiéncia, ou seja, a
distancia entre a teoria legal e a pratica dos CRAS, CREAS e das entidades sem fins

lucrativos.

Segundo Gomes (2003, p. 33):

Associa-se a responsividade e a responsabilizagdo do governo numa
relagdo constante e nao eleitoral com a sociedade. Isto implica para a
sociedade, como nas elei¢cbes, o direito de exigir a prestacdo de contas no
uso dos recursos, influenciar ou decidir sobre escolha das politicas publicas,
fiscalizar o cumprimento de suas deliberagdes e sancionar, dentre outras
prerrogativas, sendo que tal controle € empreendido de forma direta ou por
meio de instdncias de representagdo distintas da representagao
parlamentar, como os conselhos gestores deliberativos.
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O controle social pode e deve ser exercido pela sociedade civil, das mais variadas
formas, tais como participacdo em movimentos sociais, em féruns, debates,
orgamentos participativos, assembleias de prestacdo de contas ou de sua
participacdo em ONGs, entidades sem fins lucrativos que Ilutam pela defesa e

garantia de direitos.

Porém, este exercicio do controle social requer uma sociedade preparada para
exercé-lo e isto requer um conjunto de caracteristicas: sentimento de cidadania,
protagonismo dos sujeitos nos espagos de participagdo democratica, autonomia,

conhecimento amplo sobre a politica publica a que tem direito de acesso.

Pobreza politica comega com ignorancia, ignorancia cultivada, através da
qual se mantém grandes maiorias como massa de manobra. [...] Assim,
pensar a construcdo de sujeitos politicos pela perspectiva critica implica a
capacidade de construir consciéncia critica histdrica, a organizagao politica
na constituicdo de sujeitos da prépria histéria e capazes de elaborar um
projeto alternativo de sociedade. (DINIZ, 2012, p. 304)

Despertar e potencializar estas caracteristicas na populagao é exatamente a missao
da rede privada de assisténcia social. Esta missado foi designada legalmente desde
2007, Decreto 6.307/2007, as entidades e organizagdes sem fins lucrativos criadas

para atuar no assessoramento e na defesa e garantia de direitos.

Em 2011, a missdo daquelas entidades foi ratificada e ganhou contornos concretos
com o estabelecimento de metas a serem alcangadas, através da Resolugao, do
CNAS, N° 27/2011.

Resgatando a ideia de que o funcionamento eficaz das politicas publicas e privadas
de assisténcia, traduzindo as conquistas teodricas no campo assistencial em
conquistas concretas para os cidadaos, dependera de um eficiente controle social,
dentre outras necessidades, e que este depende da qualidade da intervencéo e
participacdo da sociedade civil nos espacos democraticos para avaliacido e
questionamento das politicas publicas, fica evidente a importancia de uma atuacéao
também eficaz das entidades sem fins lucrativos (rede privada) que atuam no

assessoramento e na defesa e garantia de direitos.

N&o seria ousadia e sim légica, afirmar que a atuacao de tais entidades de maneira
eficaz seria capaz de tornar a conquista ao direito legal uma ac&o para além do

campo tedrico, a medida que tanto prepararia a sociedade para o exercicio do
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controle social, quanto despertaria e estimularia o protagonismo para o movimento

em busca das mudancgas que fossem necessarias.

3.3.4 Classificacao legal das entidades da rede privada de assisténcia social

As entidades sem fins lucrativos passaram a fazer parte formalmente da politica de
assisténcia social a partir de 1993, quando foram inseridas no texto original da
LOAS.
Consideram-se entidades e organizagbes de assisténcia social aquelas que
prestam, sem fins lucrativos, atendimento e assessoramento aos beneficiarios

abrangidos por esta lei, bem como as que atuam na defesa e garantia de seus
direitos. (BRASIL, 1993, p. 02)

Apenas no ano de 2005 o CNAS publicou a Resolugédo 191 para instituir “orientagao
para a regulamentacao do artigo 3° da LOAS acerca das entidades e organizagoes
de assisténcia social mediante indicagcao de suas caracteristicas essenciais.” Foi a
primeira tentativa de uniformizar as interpretacdes sobre os conceitos relacionados a

seguimentos da rede privada.

Originariamente, o texto da LOAS referia-se as entidades da rede privada em duas
modalidades de atendimento e de assessoramento, sem porém detalhar diferencas
ou definir conceitos para cada espécie. Em 2005 foi criada uma “confusdo legal’
porque embora o texto da LOAS se referisse a somente duas espécies de entidades
da rede privada, a Resolugdo 191/2005 que veio para regulamentar o artigo 3° da
LOAS, trazia trés espécies ao invés de duas, pois incluiu as entidades de defesa e

garantia de direitos.

Com o advento da lei 12.435 em 2011, esta confusao foi corrigida, pois além de
reconhecer legalmente a existéncia de outra espécie, as entidades de defesa e
garantia de direitos, a legislagcdo também conceituou cada um dos trés seguimentos

para atuacao da rede privada.

Consideram-se entidades e organizagdes de assisténcia social aquelas sem
fins lucrativos que, isolada ou cumulativamente, prestam atendimento e
assessoramento aos beneficiarios abrangidos por esta Lei, bem como as
que atuam na defesa e garantia de direitos. Sdo de atendimento aquelas
entidades que, de forma continuada, permanente e planejada, prestam



83

servigos, executam programas ou projetos e concedem beneficios de
prestacao social basica ou especial, dirigidos as familias e individuos em
situacdes de vulnerabilidade ou risco social e pessoal, nos termos desta Lei,
e respeitadas as deliberagdes do Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS), de que tratam os incisos | e |l do artigo 18. S&o de assessoramento
aquelas que, de forma continuada, permanente e planejada, prestam
servicos e executam programas ou projetos voltados prioritariamente para o
fortalecimento dos movimentos sociais e das organiza¢cdes de usuarios,
formacdo e capacitagdo de liderangas, dirigidos ao publico da politica de
assisténcia social, nos termos desta Lei, e respeitadas as deliberagcbes do
CNAS, de que tratam os incisos | e Il do artigo 18. S&o de defesa e garantia
de direitos aquelas que, de forma continuada, permanente e planejada,
prestam servigos e executam programas e projetos voltados prioritariamente
para a defesa e efetivagdo dos direitos socioassistenciais, construgdo de
novos direitos, promog¢ao da cidadania, enfrentamento das desigualdades
sociais, articulagdo com 6rgéos publicos de defesa de direitos, dirigidos ao
publico da politica de assisténcia social, nos termos desta Lei, e respeitadas
as deliberagdes do CNAS, de que tratam os incisos | e Il do artigo 18.
(BRASIL, 2011, p. 01-02)

A expressao rede privada de assisténcia social foi utilizada pela primeira vez no

relatério do CENSO SUAS para designar as entidades sem fins lucrativos atuantes

no sistema socioassistencial.

Este capitulo constitui parte do esforgo de compreensdo do grau de
insercdo e de importancia dessa parceria para a continuagdo do
desenvolvimento da area da assisténcia social no pais, sendo a primeira
vez que no ambito do CENSO SUAS, procedeu-se a coleta de dados e
informacdes referentes especificamente a entidades da rede privada,
entendidas aqui como o conjunto das instituigbes de assisténcia social que
celebram convénio e outras formas de ajuste com os municipios e DF, bem
como as entidades certificadas pelo MDS em 2010. (BRASIL, 2011, p. 127).

A importancia cada vez maior das entidades da rede privada na configuragdo da

politica de assisténcia social € percebida a cada alteragcao da legislacdo. Segundo

texto alterado da LOAS, no ano de 2011, as entidades poderiam passar a ser

integrantes do SUAS, desde que atendidos os requisitos legais.

O Suas ¢ integrado pelos entes federativos, pelos respectivos conselhos de
assisténcia social e pelas entidades e organizagdes de assisténcia social
abrangidas por esta Lei. (BRASIL, 2011, p. 02)

A alteracao da LOAS no ano de 2011 também ratificou claramente a autorizagao das

entidades sem fins lucrativos para o oferecimento de servigcos aos usuarios da

assisténcia social:

As protegbes sociais basica e especial serdo ofertadas pela rede
socioassistencial, de forma integrada, diretamente pelos entes publicos e/ou
pelas entidades e organizagdes de assisténcia social vinculadas ao Suas,
respeitadas as especificidades de cada a¢do. (BRASIL, 2011, p. 06)
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As entidades de atendimento foram reguladas em 2009, através da Resolugao
CNAS 109/2009, que aprovou a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais
e disciplinou a protecdo social basica e especial. Esta norma define conceito,
objetivos, provisdes, recursos humanos e materiais, os direitos dos usuarios, a forma
de acesso dos direitos, onde o servico publico sera prestado, o periodo de
funcionamento obrigatério do estabelecimento que realizard o atendimento, a
abrangéncia territorial do atendimento, a articulagdo em rede recomendavel e o

impacto social que devem alcancar.

Todo servigo publico de atendimento ou servigo socioassistencial da rede privada
precisa seguir as determinagbes da Resolugdo CNAS 109/2009, onde constam
orientagcdes especificas para os servigos de protecdo basica, especial de média

complexidade e especial de alta complexidade.

Quanto as entidades de assisténcia social atuantes no assessoramento e na defesa
e garantia de direitos, a Resolugdo CNAS 191/2005 trouxe os primeiros conceitos
sobre esta classificacao e os tipos de servigos que tais entidades deveriam executar.
No ano de 2007, o Decreto 6.307 trazia em seu texto as classificacbes de forma
separada e com alguns novos detalhes para esclarecer a forma ideal de atuagao

daquelas instituicdes.

Mas foi no ano de 2011, através da Resolugdo CNAS 27/2011, que foram definidas
claras diretrizes para as entidades da rede privada de assessoramento defesa e

garantia de direitos.

Em 20 de setembro de 2011, o Conselho Nacional de Assisténcia Social publicou no
Diario Oficial da Unido a Resolugdo n°® 27, que é o fundamento legal atual para
caracterizar as agdes de assessoramento e defesa e garantia de direitos no ambito

da Assisténcia Social.

As definicdes criadas pela Resolugcdo 27 levaram em consideragao as opinides do
Grupo de Trabalho criado especialmente para debater pardmetros para classificagao
daqueles tipos de agbes, além de considerarem os objetivos da Politica Nacional de
Assisténcia Social, o processo de inscrigdo das entidades e organizagbes de

assisténcia social e a Oficina de Discussao realizada em 9 de agosto de 2011, sobre
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o grau de debate e participagdo da sociedade na constru¢cado das politicas publicas

de assisténcia social.

O texto da Resolugéo 27 ressalta a primazia das entidades ndo governamentais de
assessoramento e de defesa e garantia de direitos e fortalecimento da democracia,
e por este motivo é tao pertinente o aprofundamento feito para conceituar a area de

atuacao daquelas entidades.

O cerne de atuagao deste tipo de entidade ndo governamental deve ser, segundo a
Resolugao 27, o auxilio na conquista da autonomia e atuacéo cidada dos brasileiros,
0 que passa pela aquisicado de conhecimento e de habilidades e pela otimizagao das

potencialidades contidas em cada cidadao.

A Resolugao 27 criou uma matriz (retratada no Apéndice H) com descricdo dos tipos
de servigos, objetivos, publico alvo e metas para as agbes de assessoramento e
defesa e garantia de direitos no ambito da assisténcia social, portanto, a partir dos

objetivos, publico e meta é possivel avaliar o desempenho de tais entidades.

Uma importante observagcdo ha de ser feita quando observado um dos objetivos
tragcados pela Resolugao 27/2011: favorecer a insergdo no mundo do trabalho. Esta
resolucao foi publicada em 19 de setembro de 2011. Dois meses depois, em 28 de
novembro de 2011, o CNAS publicou nova resolucédo na expectativa de esclarecer a
dimensao da linha de acdo de uma instituicdo publica ou privada que tenha como
missdo a empregabilidade: Resolugdo CNAS 33/2011. Logo, esta resolugéo é

complementar a Resolugao 27/2011.

A Resolucao 33 foi publicada exclusivamente para esclarecer o termo “promocéao da
integragdo ao mercado de trabalho”, para fins de atuagdo na assisténcia social. O
CNAS ao definir conceitualmente aquela expressao considerou no texto legal os
anseios da LOAS, a PNAS, a NOB- RH SUAS e os parametros a serem observados
pelos Conselhos Municipais de Assisténcia Social para analise de inscricdo e

autorizacao para operacionalizacdo do SUAS.

A Resolugdo 33/2011 faz a equivaléncia entre mercado de trabalho e “mundo de
trabalho”, deixando claro expressamente no texto legal a amplitude e ousadia deste
objetivo. Determina a legislacéo, que as entidades e instituicbes que atuem nesta

missao trabalhem integradas a outras politicas publicas, sendo a principal misséo da
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assisténcia social neste contexto promover o protagonismo dos usuarios e a

mediacado do acesso ao mundo do trabalho.

O artigo 3° da Resolugdo CNAS 33/2011 lista requisitos basicos para que uma
entidade publica ou privada sem fins lucrativos desenvolva uma agao de integragao
ao mundo do trabalho. Dentre os requisitos deixa claro que € necessario
desenvolver “atitudes e habilidades” que sejam importantes para ingresso e
permanéncia no mercado. Reforca a necessidade de trabalhar questbes

comportamentais tais como a reflexao critica e autonomia.

Havia uma complexidade légica subentendida no conceito de geragao de renda para
usuarios da assisténcia social e que foi substituida por uma complexidade
claramente definida no conceito legal trazido pela Resolugédo 33/2011 diante da

normatizacédo da expressao integragdo ao mercado de trabalho.

Sendo um conceito legal, necessariamente precisa ser respeitado ja que toda
legislacéo precisa ser cumprida, gera obrigacéo legal do cumprimento, pois se trata
de direito legal do usuario. Isto aumenta significativamente a responsabilidade das
entidades da rede privada de assisténcia social, tanto no aspecto moral quanto no
aspecto legal. Evidencia-se mais uma vez a necessidade de um controle social

eficiente.

Em linhas gerais, o foco das atividades de assessoramento e defesa e garantia de
direitos sempre sera criar espagos e condicoes para o exercicio consciente da

cidadania por parte dos usuarios da assisténcia social.

O artigo 3° da Resolugédo 27 esclarece a ténue diferenga entre a acédo de
assessoramento e a agédo para defesa e garantia de direitos. Podemos extrair do
texto legal que as agdes de assessoramento estdo focadas em movimentos sociais
e organizacdes de usuarios, ou seja, a agao se da no coletivo e/ou com objetivos
coletivos. No assessoramento, quando a acdo € no individuo tem a pretensdo de
atingir o coletivo e por isto o publico alvo neste contexto ndo é tratado como

individuo e sim como lideranga comunitaria.

No caso da defesa e garantia de direitos cabem tanto agdes voltadas ao coletivo
quanto acbes voltadas aos individuos, na expectativa que atitudes individuais

realizadas em massa facam a diferenga no coletivo. Neste cenario, cabem acodes



87

para garantir cumprimento de direitos, para construgdo de novos direitos, promogao
da cidadania, para redugédo das desigualdades sociais, articulagbes com érgaos de

defesa de direitos e tantas outras.

Para atuacdo como componente da rede privada de assisténcia social e operadora
do SUAS, as entidades sem fins lucrativos de quaisquer areas de atuagao precisam
providenciar primeiramente a inscricdo no Conselho Municipal de Assisténcia Social

(CMAS) de seu municipio, requisito legal desde a implantagdo da LOAS.

O funcionamento das entidades e organizagdes de assisténcia social
depende de prévia inscricdo no respectivo Conselho Municipal de
Assisténcia Social, ou no Conselho de Assisténcia Social do Distrito
Federal, conforme o caso. (BRASIL, 2003, P. 06)
Diante de tal responsabilidade, justifica-se abordar o perfil do CNAS ja que é este
Conselho de ambito nacional que tem a competéncia para definir as diretrizes legais
que serao seguidas por todos os CMAS do pais. No caso dos procedimentos para
inscricdo das entidades da rede privada, o CNAS publicou a Resolugdo CNAS

16/2010.

O Conselho Nacional de Assisténcia Social, foi criado em 1993 com a previsdo do
artigo 17 da LOAS. E um 6rgdo composto de 18 membros e seus suplentes, sendo
um oérgao paritario com 9 representantes do governo e 9 representantes da

sociedade civil. Este Conselho coordenara toda a PNAS:

Fica instituido o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), 6rgao
superior de deliberacado colegiada, vinculado a estrutura do 6rgao da
Administracao Publica Federal responsavel pela coordenagdo da Politica
Nacional de Assisténcia Social, cujos membros, nomeados pelo Presidente
da Republica, tém mandato de 2 (dois) anos, permitida uma Unica
recondugéo por igual periodo. (BRASIL, 1993, p. 09)

As atribuicdes do CNAS estdo listadas no artigo 18 da LOAS e vao desde a
aprovacao da PNAS até sua fiscalizacdo. Em relacido a rede privada de assisténcia

social, destaca-se como atribuicdo do CNAS:

[...] normatizar as agbes e regular a prestagdo de servigos de natureza
publica e privada no campo da assisténcia social; apreciar relatério anual
que contera a relagdo de entidades e organizagdes de assisténcia social
certificadas como beneficentes e encaminha-lo para conhecimento dos
Conselhos de Assisténcia Social dos Estados, Municipios e do Distrito
Federal; disciplinar os procedimentos de repasse de recursos para as
entidades e organizacgdes de assisténcia social. (BRASIL, 1993, p. 10-11)
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O Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) divulgou em 2012 o relatério de
pesquisa, feito em parceria com a Secretaria Geral da Presidéncia da Republica,
para entender o funcionamento dos Conselhos Nacionais de Politicas Publicas,
inclusive o CNAS. A pesquisa avaliou o perfil dos conselheiros utilizando a auto-
avaliacao sobre a atuagao dos conselheiros e do proprio conselho em relacédo a sua

estrutura e os impactos gerados.

Os questionarios foram aplicados no CNAS em 12 de abril de 2011 e 19
conselheiros, entre titulares e suplentes, responderam as questdes, sendo 58%
titulares e 42% suplentes. Dentre os que responderam, 58% eram representantes de
entidades e organizagbes da sociedade civil e 37% representantes do Poder

Publico.

Quanto a escolaridade, 11% tém ensino fundamental completo, 5% ensino médio,
16% superior completo, 42% especializagdo, 5% mestrado incompleto, 16%

mestrado completo e 5% doutorado completo.

Em relacao a faixa etaria, 11% tem mais de 60 anos, 26% entre 31 e 40 anos e 63%
entre 41 e 60 anos de idade. A renda média mensal de 47% é entre R$ 501,00 e R$
1.500,00. A regido sudeste (Sao Paulo) € a naturalidade de 9 dos 19 conselheiros
que responderam a pesquisa e ndao ha nenhum conselheiro do ES. O tempo de
atuagcédo no CNAS é de 4 a 6 anos em relagéo a 47% dos conselheiros e 32% deles

também atuam em outros conselhos de politicas publicas.

63% avaliaram sua participagdo no conselho como “muito satisfatéria” e 42% dos
entrevistados acham o numero de conselheiros por setor “satisfatério”, porém este
numero é representado pela parte do Poder Publico e ja na parte da sociedade civil,

a maioria entende como insatisfatério o numero de conselheiros por setor.

68% dos entrevistados disseram que a prioridade do CNAS sao interesses de toda a
coletividade, 11% assinalaram interesses do setor a que representam, 5%
assinalaram interesses da instituicdo a que representam, 5% interesses das redes

ou movimentos organizados e 11% nao responderam a esta questao.

63% acham que a articulacdo do CNAS com a sociedade civil esta satisfatoria. 21%

dos conselheiros admitiu que ha relacado entre sua atuagao no CNAS e os interesses



89

de seu setor e 47% disse que isto também acontece com freqliéncia mas nao

exclusivamente.

Dados relevantes do relatério chamam atencéo:

A maioria dos conselheiros considera a influéncia do CNAS sobre a agenda
do Congresso Nacional pouco significativa (563%) ou sem influéncia (16%).
Trinta e um por cento dos conselheiros acreditam que a influéncia é
significativa. No que se refere a influéncia sobre as politicas do MDS -
orgao ao qual o conselho é vinculado — nota-se que 47% dos conselheiros
acreditam que o conselho ndo tem influéncia alguma sobre o ministério.
Trinta e dois por cento consideram que a influéncia é pouco significativa e
apenas 5% a consideram significativa. Dezesseis por cento optaram por nao
responder ou marcar a opgao “ndo sabe”. (INSTITUTO DE PESQUISA
ECONOMICA APLICADA, 2012, p. 38-39)

Estes foram alguns dos aspectos abordados na pesquisa realizada pelo IPEA com
conselheiros do CNAS e que demonstra a visdo dos proprios membros do conselho
de politicas publicas que ira definir diretrizes operacionais da assisténcia social,
inclusive para rede privada socioassistencial, para aplicagdo nos ambitos estadual e

municipal, respeitadas a LOAS e demais legislacbes competentes.

3.3.5 As entidades da rede privada socioassistencial — panorama geral e
perfil das entidades de acordo com dados do CENSO SUAS/2010

O CENSO SUAS é uma pesquisa nacional realizada para coletar dados sobre a
forma de funcionamento da assisténcia social no Brasil, regulamentado através do
Decreto 7.334 de 19 de outubro de 2010. Através desta ferramenta & possivel
monitorar dados que sao coletados eletronicamente. As secretarias e conselhos de
assisténcia social fornecem informagdes anualmente, a partir do ano de 2007 e uma
acao integrada entre a Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) e a
Secretaria de Avaliagdo e Gestdo da Informacao (SAGI), orienta e coordena a
pesquisa, reproduzindo posteriormente o relatério de resultados, documento publico

e disponivel no site do MDS.

O Censo possibilita a producdo de dados sobre a realidade e representa
uma agdo para o monitoramento € o acompanhamento dos servigos
executados no ambito do Sistema Unico da Assisténcia Social — SUAS. E
fundamental para a qualidade dos servigos sécio-assistenciais, da gestédo e
do controle da politica de assisténcia social, construindo um processo
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imprescindivel para tornar eficaz a organizagdao descentralizada,
participativa e integrada que o sistema requer. (BRASIL, 2013)

No ano de 2010 foi feita uma pesquisa diferenciada, pois foi o primeiro ano desde
sua implantacdo que o CENSO SUAS colheu, além de informagdes sobre a atuacao

da politica publica, dados especificos relativos a rede privada de assisténcia social.

Segundo o relatério Analise de resultado Censo SUAS 2010 - Entidades
Conveniadas ao SUAS elaborado e publicado pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social — CNAS no Encontro Nacional de Monitoramento SUAS em 21 de
julho de 2011, existiam em 2010 no Estado do Espirito Santo 181 (cento e oitenta e
uma) entidades privadas de assisténcia social, dentro de um universo de 9.398
(nove mil trezentos e noventa e oito) entidades constituidas no Brasil, sendo que
55% concentrava-se na regido Sudeste. Para chegar a estes dados, foram
consultados 5246 (cinco mil duzentos e quarenta e seis) Conselhos Municipais de

Assisténcia Social - CMAS em todo pais, perfazendo 94,28%.

No contexto nacional, o relatério destaca que 36% das entidades da rede privada
executam exclusivamente atividade de assisténcia social e 64% sao de objetivos
mistos, ou seja, também exercem paralelamente outro tipo de atividade ligada as
demais politicas publicas. A pesquisa do CNAS esclarece alguns detalhes sobre a
forma de atuagcao destas entidades da rede privada de assisténcia social, em nivel

nacional, sem publicizar todo detalhamento por Estado da federacéo.

Verifica-se que: 5.066 (cinco mil e sessenta e seis) entidades se dedicam a defesa e
garantia de direitos sociais; 3.894 (trés mil oitocentos e noventa e quatro) entidades
atuam no assessoramento e 8.478 (oito mil quatrocentos e setenta e oito) entidades

atuam no atendimento socioassistencial.

Ao detalhar os tipos de atividades executadas por cada segmento, dentre as trés
formas de atuacdo da rede privada nota-se que, entre as entidades de
assessoramento a maioria (16,7%) escolheu executar acbes de assessoria técnica,
politica, administrativa e financeira a movimentos sociais, organizagdes, grupos
populares e de usuarios, no fortalecimento de seu protagonismo e que uma minoria
(4,1%) atua na produgdo e socializagdo de estudos e pesquisas que ampliem o
conhecimento da sociedade e cidadaos (as) sobre os seus direitos de cidadania e a
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gestores publicos, subsidiando-os na formulagdo e formagao politica-cidada de

grupos populares.

No caso de entidades de defesa e garantia de direitos, a pesquisa do CNAS relata
que 586 (quinhentos e oitenta e seis) atuam na reivindicagdo da construcdo de
novos direitos fundados em novos conhecimentos e padrbes de atuacao
reconhecidos nacional e internacionalmente e 4.961 (quatro mil novecentos e
sessenta e uma) entidades atuam na promocdo da defesa de direitos ja
estabelecidos através de distintas formas de acao e reivindicagéo na esfera politica

e no contexto da sociedade.

Em um panorama geral a constatagdo é que 90,2% das entidades da rede privada
prestam servigos de atendimento socioassistencial, 41,4% atuam nas atividades de
assessoramento e 53,9% na defesa e garantia de direitos, lembrando que as

entidades da rede privada podem atuar simultaneamente em mais de uma categoria.

Os dados coletados e que geraram o relatério do CNAS referiram-se apenas as
entidades que receberam recursos publicos, porém a expectativa daquele 6rgao era
conseguir realizar o mapeamento completo, incluindo entidades de assisténcia social

financiadas pela iniciativa privada.

Para alcangar esta meta, uma das estratégias do CNAS foi criar um Grupo de
Trabalho que através da Resolugdao 38 de 2010 langou uma consulta publica nao
obrigatoria para entidades de assisténcia social e espontaneamente outras 223
(duzentas e vinte e trés) entidades responderam e dentre estas o diagndstico indicou
que 187 (cento e oitenta e sete) organizagcdes atuavam no assessoramento e/ou na

defesa e garantia de direitos.

A pesquisa também conseguiu identificar que publicos, como familias e individuos
vulneraveis, sdo os mais atendidos através de acdes de: reivindicagdo e construgcao
de direitos (33,5%), fomento e fortalecimento da participagéo (39,5%) e organizagao
de campanhas informativas (35,7%), o que configurou importante atuagdo da rede

privada no sentido de fornecer informacdes e incentivar a participagao politica.
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4 PERFIL CONTEMPORANEO DAS ENTIDADES DE ASSESSORAMENTO E DAS
DE DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS NO MUNICIPIO DE VILA VELHA/ES

As entidades da rede privada de assisténcia social do municipio de Vila Velha,
precisam do registro prévio no Conselho Municipal de Assisténcia Social para
realizarem atendimento aos usuarios do SUAS. Da mesma forma devem agir as
entidades da rede privada que optem por atuacdo no assessoramento ou na defesa

e garantia de direitos ligados a assisténcia social.

41 O CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DE VILA VELHA -
COMASVV

O Conselho Municipal de Assisténcia Social de Vila Velha — ES (COMASVV) foi
criado pela lei municipal 3.161 de 13 de fevereiro de 1996, no governo do prefeito
Vasco Alves de Oliveira Junior. O COMASVV é um érgao colegiado, de carater
deliberativo e permanente, de composi¢cdo paritaria, autbnomo em todas as
questbes relativas a assisténcia social e também controlador das acdes
governamentais. Segundo o artigo 1° da Lei 3.161/96 (VILA VELHA, 1996, p. 01)
“[...] sua finalidade é normatizar, orientar, fiscalizar, promover as politicas de
assisténcia social e articular a integracdo com as demais politicas setoriais e afins

do Municipio de Vila Velha”.

O COMASVV é um orgao vital para o bom funcionamento da Assisténcia Social no
municipio de Vila Velha — ES, pois foram concentrados naquele organismo poderes
amplos para aprovar, acompanhar, fiscalizar e definir os rumos da politica publica de
assisténcia social, tanto quando executada por agdes e iniciativas publicas, quanto
quando delegada a execugdo as entidades e organizagdes da rede privada de

assisténcia social.

A participacdo e o controle da politica — chamado de controle social —
passam a ser questao de principios, deveres constitucionais, e ndo apenas
opgao politica de um ou outro governo, e devem ocorrer por diversos meios.
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Os conselhos e as conferéncias sao canais privilegiados para tal exercicio.
(PINHEIRO; PAULA, 2012, p. 90)

A lei municipal que criou 0o COMASVV, em relagao as competéncias para aprovacgao,
delegou aos Conselhos Municipais de Assisténcia Social o poder de deliberar sobre:
Plano Municipal de Assisténcia Social, critérios de qualidade sobre o funcionamento
dos servicos de assisténcia social, critérios para celebragdo de contratos e
convénios com as entidades privadas sem fins lucrativos que prestem servigos
socioassistenciais; politica municipal de assisténcia social, em consonancia com a
politica nacional e estadual de assisténcia social; proposta or¢camentaria de
assisténcia social a ser encaminhada pelo 6rgao da Administragdo Publica Municipal

responsavel pela coordenagao da Politica Municipal de Assisténcia Social.

Todas estas questdes em relagdo ao municipio de Vila Velha tém a configuragao
tedrica que foi considerada pelo COMASVV como adequada ao atendimento para
populagdo, ou seja, que estdo atendendo ao previsto na LOAS e na Constituigdo
Federal de 1988.

Diante desta competéncia para aprovacdo destes quesitos, € necessario afirmar que
a forma de funcionamento da assisténcia social no municipio de Vila Velha esta
como determinado pelo COMASVV; que também pode reprovar o que nao estiver

adequado diante dos anseios da sociedade e das determinacdes da LOAS.

Além das competéncias para aprovagao de iniciativas que, legalmente, partem do
Poder Executivo Municipal, o COMASVV também pode realizar proposi¢cdes que
poderdo tanto defender os interesses da sociedade quanto poderdo agilizar ou
ajustar procedimentos e condutas que ndo estejam adequadas a garantia da
protecao social de maneira eficaz.

Nesta otica, o COMASVV tem a autorizagdo legal de propor: critérios para a
programacao e para as execugoes financeiras e orgamentarias do Fundo Municipal
de Assisténcia Social; a formulacdo de estudos e pesquisas com vistas e identificar
situacdes relevantes e a qualidade dos servicos de assisténcia social no Ambito
Municipal; modificagdes nas estruturas do sistema municipal, que visem a promogao,
a protecdo e defesa dos direitos dos usuarios da assisténcia social, bem como

modificagdes na estrutura da Secretaria Municipal de A¢ao Social.
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Embora seja competéncia do Poder Executivo a implementagcdo das acdes
planejadas e aprovadas para Assisténcia Social municipal, o poder de influéncia do
COMASVV na gestdao municipal também é bastante relevante, pois cabe a ele:
estabelecer as diretrizes a serem observadas na elaboragdo do Plano Municipal de
Assisténcia Social; gerir o Fundo Municipal da Assisténcia Social, podendo alocar
recursos para os programas das entidades governamentais e repassar verbas para
as entidades ndo governamentais; estimular e incentivar o treinamento permanente
dos servidores das instituicbes governamentais e ndo governamentais envolvidas na

prestagao de servigos de assisténcia social.

Sem plano, sem recursos e sem conhecimento ndo ha gestao eficiente da Politica
Publica de Assisténcia Social e grande parte das iniciativas relacionadas a estes
requisitos estdo como prerrogativas do COMASVV, seja em relagdo ao

acompanhamento, incentivo ou realizagao efetiva.

A importancia e magnitude do funcionamento do COMASVV se acentuam quando o
ponto de anadlise € o poder para fiscalizacdo das acbdes que nao sao de sua
competéncia a execugao direta. O Conselho deve fiscalizar: a execugao da Politica
Municipal de Assisténcia Social; a movimentagdo e aplicacdo dos recursos; 0s
servicos de assisténcia social prestados a populagdo do Municipio pelos 6rgaos e
entidades governamentais e ndo governamentais, que atuam na area de assisténcia
social; os contratos e convénios entre o setor publico a as entidades privadas e nao
governamentais, que prestam servigos de assisténcia social no ambito municipal; a
gestado de recursos, bem como os ganhos sociais e 0 desempenho dos programas e
projetos aprovados, de acordo com os critérios da avaliagdo fixados por este
Conselho; o Programa do Governo Federal denominado Bolsa Familia, instituido
pela Lei Federal n° 10.836, de 09 de janeiro de 2004.

Por fim, cabe ainda ao COMASVV, dentro de sua misséo legal de garantir uma
assisténcia social de qualidade aos municipes, zelar pela efetivagdo do sistema
descentralizado e participativo da assisténcia social, efetuar as inscrigbes das
entidades e organizagdbes de assisténcia social, mantendo cadastro
permanentemente atualizado e convocar a Conferéncia Municipal da Assisténcia
Social, que tera atribuicdo de avaliar a situagdo da assisténcia social e propor

diretrizes para o aperfeicoamento do sistema.
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A responsabilidade do COMASVV vai muito além da competéncia para deliberar
sobre inscricdo das entidades e organizagdes da rede privada de assisténcia social,
cabe a ele também acompanhar os obstaculos e propor solugdes, mitigando as
fragilidades das praticas adotadas, politizando as sugestdes no ambiente de
discussao e a administragcdo de conflitos, como idealizado pelo Conselho em sua

teoria legal.

Na expectativa de realizacdo de suas nobres funcdes a servigo da assisténcia social,
cabe a analise estrutural do COMASVYV, o que é essencial para avaliagao critica dos
resultados sociais alcangcados em nivel de protecdo social, pois estes resultados
serdo um imediato reflexo das praticas executadas pelo poder executivo e pelas
entidades da rede privada de Assisténcia Social, praticas estas aprovadas e
fiscalizadas pelo COMASVV.

Cada servigo, programa, projeto ou beneficio legal disponibilizado pela politica
publica de assisténcia social, tem sua correspondente meta legal e atores
responsaveis € ambos sao acompanhados e fiscalizados pelo COMASVV e as
acdes desenvolvidas foram ratificadas com aprovacédo do Conselho. Portanto para
analise critica de determinado ator e suas metas e resultados perpassa pela
compreensao da estrutura e forma de funcionamento do COMASVV. O
comportamento e eficacia das entidades da rede privada de assisténcia social do
municipio de Vila Velha tém relagdo direta com o comportamento e eficacia do
comportamento do COMASVV.

A forma de funcionamento e estrutura do COMASVV, assim como dos demais
Conselhos, é objeto de relatdrio oficial do Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome (MDS), denominado CENSO SUAS Conselho. Avaliando o
relatorio do Censo SUAS Conselho do MDS, de 29 de novembro de 2012, é possivel

ter acesso as informacdes oficiais sobre estrutura e funcionamento do COMASVV.

O COMASVYV funciona na Rua Luciano das Neves, n°® 348, no bairro Prainha, em
Vila Velha — ES. Este conselho possui legislagbes que disciplinam sobre regimento
interno do Conselho, periodicidade de reunides do plenario, publicagcdes das
decisdes do plenario e ainda n&o publicou as legislagdes referentes ao processo de
eleicdo dos conselheiros representantes da sociedade civil, sobre processo de

eleicdo de presidéncia e vice-presidéncia, sobre tramites para substituicdo de
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conselheiros e perda de mandato e nem sobre tomas que devam ser regulados por

meio de Resolugao do Conselho.

Sua infra-estrutura é descrita da seguinte maneira no relatério MDS/2012: possui
verba orcamentaria legalmente garantida para investimento na manutencdo e
funcionamento do Conselho; ndo faz uso dos 3% dos indices de Gestdo
Descentralizada (IGD-Bolsa Familia e IGD-SUAS) para custear despesas do seu
funcionamento; o prédio onde funciona pertence a outros Conselhos; possui em
suas instalacdes fisicas 1 sala com capacidade para até 15 pessoas e 1 sala com
capacidade superior, 2 banheiros e uma recepg¢ao; em relagdo aos equipamentos
disponiveis, possui telefone de uso exclusivo do Conselho e telefone de uso
compartilhado, equipamento de som, TV, veiculo de uso compartilhado, impressora,
1 computador de uso exclusivo do Conselho e conectado a internet, 6 computadores

de uso compartilhado conectados a internet e acervo bibliografico.

Quanto aos recursos humanos alocados para servir o COMASVV, possui uma
Secretaria Executiva para apoio no funcionamento, com 3 funcionarios lotados nesta
Secretaria. A Secretaria Executiva nao trabalha exclusivamente no Conselho e tem
nivel de escolaridade superior, com pds-graduagcdo completa. O cargo de Secretaria

Executiva ndo esta formalizado.

As dificuldades estruturais do COMASVV néao estdo aquém da realidade nacional,
pois segundo Pesquisa de Informagbes Basicas Municipais realizada pelo IBGE sob
encomenda do MDS (apud Pinheiro; Paula, 2012, p. 91) “98,4% dos municipios
possuem conselho de assisténcia social. No entanto, os conselhos ainda enfrentam
problemas para sua constituicdo e manutencao, tais como: auséncia de estrutura

permanente [...]”

Sobre a forma de funcionamento do COMASVV, o Censo Suas Conselhos/2012,
realizado e publicado pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome,

descreve:

- funcionamento em cinco dias por semana por 8 horas diarias;
- reunides ordinarias realizam-se quinzenalmente;

- possui calendario anual de reunides ordinarias estabelecido;
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- no ano de 2011 foram realizadas 30 (trinta) reunides de plenaria, dentre ordinarias
e extraordinarias;

- todas as reunides plenarias sao registradas em ata;

- a secretaria executiva € a responsavel pela guarda do livro de atas, dos registros
processados e documentos do Conselho;

- a forma de dar publicidade as acbdes do Conselho é deixando as atas no Conselho
a disposicao para livre acesso da populacgao;

- as deliberagdes e resolugdes do Conselho sao publicadas sempre;

- 0 municipio nao tem Plano de Assisténcia Social;

- 0 Conselho ndo havia deliberado até 29/11/2012 sobre a proposta orgamentaria
para o ano de 2012;

- 0 Conselho fiscaliza os servigos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais do SUAS, através da fiscalizacdo da rede socioasistencial publica
e privada;

- a fiscalizagdo se da por meio de visitas e por meio de analise de relatorios;

- a fiscalizagdo é realizada somente mediante denuncia, sem haver planejamento
anual de fiscalizacao espontanea;

- 0 Fundo Municipal de Assisténcia Social (FMAS) disponibiliza informacao
detalhada e documentos ao Conselho sobre as despesas realizadas pelo Fundo;

- trimestralmente o gestor do FMAS apresenta ao Conselho o relatorio de aplicagéo
dos recursos do Fundo;

- 0 Conselho aprecia e emite parecer sobre o Demonstrativo Sintético Anual da
Execucao Fisico-Financeiro/prestacao de contas e sobre os Relatérios de atividades
e de execucgao financeira dos recursos do FMAS;

- 0 Conselho delibera sobre os critérios de repasse de recursos para entidades;

- 0 Conselho ja regulamentou por Resolucao os Beneficios Eventuais concedidos no
ambito da Assisténcia Social;

- 0 Conselho nao é instancia de Controle Social do Programa Bolsa Familia, mas
fiscaliza e acompanha a execugéo do Programa;

- a Comissao de Erradicacao do Trabalho Infantil ndo é vinculada ao COMASVYV;

- 0 municipio ndo possui Plano de Protecdo e Defesa do Direito de Criangas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria;

- 0 Conselho ndo acompanha o processo de pactuacdo da Comissao Intergestora

Bipartite e nem da Tripartite;
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- o Conselho nao conhece e acompanha o cumprimento do Plano Decendial de
Assisténcia Social;

- ndo ha Foérum de discussdo do SUAS no municipio;

- o Conselho ndo tem canal de recebimento de denuncias, porém recebe-as
semestralmente;

- 0 Conselho realiza reunides ampliadas mensalmente com participagao também de
membros da sociedade civil que ndo sao conselheiros;

- 0 Conselho n&o realiza reunides fora da sede;

- 0 Conselho nao realiza agdes de mobilizagao social,

- 0 Conselho mensalmente realiza visitas nas unidades da rede socioassistencial;

- 0 Conselho possuia, em 29/11/2012, 27 entidades da rede privada inscritas;

- 0 Conselho tem regulamentado em Resolugdo propria a forma de inscricdo das
entidades e organizagdes de assisténcia social, servigos, programas, projetos e
beneficios socioassistenciais;

- 0 Conselho ndo estabeleceu o plano de acompanhamento e fiscalizacdo das
entidades e organizagdes de assisténcia social com respectivos critérios;

- o Conselho acompanha a execucdo dos planos de acao apresentados pelas
entidades e organizag¢des de assisténcia social inscritas no Conselho;

- 0 Conselho ndo acompanhou o cumprimento das deliberacbes da Conferéncia
Municipal de Assisténcia Social de 2011;

- alguns conselheiros fizeram curso de capacitagao presencial para o auxilio de sua
funcdo, promovido pelo MDS;

- alguns conselheiros fizeram curso de capacitagéo a distancia para o auxilio de sua

funcao, promovido pelo MDS.

Em relacdo a composicdo do COMASVYV revela que: o mandato dos conselheiros é
de dois anos, podendo ser reconduzido por igual periodo por apenas uma vez;
presidente e vice sdo eleitos em reunido plenaria do Conselho e ndo ha alternancia
na presidéncia entre representantes do governo e da sociedade civil; os
representantes de sociedade civil sdo eleitos em assembleia geral especifica; os
proprios usuarios da assisténcia social e os representantes e organizagbes de
usuarios sao os que votam no processo de eleigao dos representantes da sociedade
civi,, compdem a representacdo governamental a assisténcia social, saude,

educacado, fazenda e procuradoria; possui comissdes permanentes; estao
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funcionando regularmente as comissbes de normas, de financiamento e de
acompanhamento e inscricdo de entidades; sdo 14 titulares e 14 suplentes; o ultimo
mandato iniciou em 09/07/2012 e terminara em 09/07/2014; dentre os 17
conselheiros identificados no relatério Censo Suas 2012, trés possuem ensino medio
completo, seis possuem ensino superior completo, dois com ensino superior

incompleto, cinco com especializagdo e um com mestrado.

4.2 AS ENTIDADES E ORGANIZACOES DA REDE PRIVADA INSCRITAS NO
COMASVV

O COMASVYV, assim como os CMAS de qualquer municipio brasileiro, deve atender
as diretrizes do CNAS em varios aspectos, inclusive no procedimento para inscricao
das entidades da rede privada. Porém, todo conselho municipal tem autonomia para
legislar sobre procedimentos praticos operacionais de seu funcionamento cotidiano,
desde que respeitadas as normas gerais expedidas pelo 6rgdo federal. Nesta
expectativa, foi publicada em 13 de setembro de 2012, a Resolu¢ao municipal que

disciplina os procedimentos para inscricao da rede privada no COMASVV.

4.2.1 O processo de inscrigdo no COMASVV

A Resolugéo 45/2012, elaborada pelo COMASVV, € a norma legal que atualmente
define os parametros que devem ser respeitados para o deferimento da inscricdo de
entidades e organizagbes de assisténcia social no municipio de Vila Velha, bem
como o0s projetos socioassistenciais a serem executados no municipio por entidades

sediadas em outro municipio.

Primeiramente € necessario avaliar se a entidade ou organizagao da rede privada de
assisténcia social atende aos requisitos para ser classificada em uma das categorias
existentes: a) entidades de atendimento; b) entidade de defesa e garantia de

direitos; c) entidade de assessoramente.
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Para esta analise de pertinéncia no enquadramento a Resolugao determinou o
atendimento a requisitos de outras Resolugdes, porém emitidas pelo Conselho
Nacional de Assisténcia Social. No caso das entidades de atendimento, a avaliagao
se dara através da Resolugdo CNAS N° 109/2009 e no caso das demais categorias
a Resolucdo pertinente é a 27/2011, além do Decreto 6.307/2007.

A Resolugcao 45/2012 do COMASVV define a obrigatoriedade de inscricdo no

Conselho para execugao dos servigos socioassistenciais e ratifica:

Artigo 5° - A inscrigdo dos servigos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais neste Conselho é o reconhecimento publico das agodes
realizadas pelas entidades e organiza¢des sem fins econdmicos, ou seja,
sem fins lucrativos, no dmbito da Politica de Assisténcia Social.

Além de seguir todas as determinagdes da Resolugdo do CNAS, para que uma
entidade sem fins lucrativos venha a fazer parte da Politica de Assisténcia Social ela
precisara atender a alguns critérios: executar o0s servicos com base em
planejamento e de forma n&o esporadica; procurar assegurar através dos métodos
propostos para execucido dos servicos que, o usuario estara sendo amparado para
alcance de sua autonomia e que tera seus direitos garantidos; que os servigcos e
projetos ofertados serdo gratuitos ao usuario; que os usuarios da assisténcia social
tém a possibilidade de participar com acbes para que a entidade que oferta os

servicos consiga cumprir de maneira eficiente o seu papel.

Portanto, a entidade sem fins lucrativos que desejar se inscrever no COMASVV
devera fazer uma auto-avaliagdo de sua condicdo de cumprir os requisitos legais
impostos pelo CNAS, de seus métodos e critérios de fortalecimento de autonomia
dos usuarios que ira atender, para entdo partir para a fase de juntada de

documentos e requerimento da inscrigao.

Para inscricdo sera necessario: estatuto social, ata de eleicdo de diretoria da
instituicdo, copia do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica, plano de agao anual e

relatério de atividades.

Mediante a apresentacdo da documentacdo, o COMASVV avaliara se a entidade
esta regularmente inscrita como pessoa juridica, se atende os requisitos de nao ter
fins lucrativos, de ndo remunerar diretoria, bem como detalhes sobre o que planeja

executar (plano de acao) e do que vem executando (relatério de atividades).
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Se a instituicdo que pleitear a inscricdo como entidade da rede privada de
assisténcia social tiver a forma juridica de fundacgéo privada, entdo devera ainda
comprovar, dentre outros requisitos legais, a relagdo de seu patriménio, existéncia

de conselho curador, conselho fiscal e conselho administrativo.

Caso entidade da rede privada tenha sede em outro municipio e venha a executar
servicos de assisténcia social em Vila Velha, precisard entdo inscrever no
COMASVV apenas os servigos ou projetos que pretende executar neste municipio,
mediante comprovagado que ja possui inscricdo da pessoa juridica no municipio de

sua sede.

Mediante analise de documentagao e visita a entidade, o conselho deliberara se
todos os requisitos nacionais e municipais foram atendidos, deliberando entdo sobre
o pedido de inscri¢cdo e a participacdo da entidade no Sistema Unico de Assisténcia

Social.

O Plano de Acao e Relatério de Atividades sdao os documentos oficiais que,
respectivamente, formalizam o compromisso assumido pela entidade sem fins
lucrativos da rede privada quando da sua inscricdo no Conselho Municipal de
Assisténcia Social (COMASVV) e que descreve o que efetivamente realizaram e os
resultados alcangados. Tais documentos devem ser entregues e protocolados no
COMASVV pelas entidades e ficam a disposi¢cdo para consulta publica, pois
representam o esclarecimento do uso da verba publica ou privada investida nos

projetos da rede privada.

Por este motivo, a pesquisa junto a rede privada de assisténcia social de Vila Velha,
deu-se a partir da analise dos seguintes documentos oficiais arquivados no
Conselho Municipal de Assisténcia Social (COMASVV):

- estatuto social: pois descreve os objetivos sociais das entidades sem fins lucrativos
inscritas no COMASVV;

- plano de agao anual: pois descreve o compromisso assumido junto a politica

nacional de assisténcia social;
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- relatério de atividades: pois descreve acgdes efetivamente realizadas no ano
anterior pelas entidades sem fins lucrativos no ambito do Sistema Unico de

Assisténcia Social.

4.2.2 As entidades e organizagcoes da rede privada de assisténcia social
atuantes no assessoramento e/ou defesa e garantia de direitos no municipio
de Vila Velha

Durante a pesquisa no COMASVV, dentre as 27 entidades sem fins lucrativos
inscritas no Conselho para execugdo de servigos, projetos e programas
socioassistenciais, apenas 5 (cinco) foram classificadas pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), conforme relatério Censo SUAS
2012, como entidades de assessoramento e/ou defesa e garantia de direitos, o que
representa 18,52% das entidades inscritas. Este percentual demonstra a preferéncia
das entidades da rede privada de assisténcia social de Vila Velha: a atuagdo no

atendimento socioassistencial, seja ele de Prote¢ao Basica ou Especial.

Esta proporgao desfavoravel as agcdes de assessoramento e de defesa e garantia de
direitos em detrimento as a¢des de atendimento socioassistencial direto ao usuario,
preocupa, por dois motivos: o primeiro € pela evidente necessidade de politizagao de
nossa sociedade brasileira e o segundo € pela incerteza da atuagao das entidades
de atendimento, quando ndo se sabe se estdo atuando de maneira impactante na
sociotransformagao dos usuarios ou se continuam na velha postura de praticas
assistencialistas e neste prisma Campos (2012, p. 257) enfatiza “as herancgas
perversas do assistencialismo, além do vinculo de dependéncia que alimenta,

também produz a excluséo politica”.

Para analise das entidades objeto deste estudo, aquelas classificadas e aptas para
atuacdo no assessoramento e na defesa e garantia de direitos, atribuiu-se um
pseuddnimo a cada uma delas. Foram relacionadas as cinco entidades a nomes de
anjos. A escolha deste género para atribuicdo de pseuddnimos deu-se devido a
visao de que, apesar do passar dos anos na construgao politica da assisténcia social

como direito legal, muitas entidades da rede privada ainda sao consideradas, pelas
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referéncias tedricas do servigo social, no caminho das benesses e da filantropia,

como verdadeiros anjos da guarda.

Marcados por um conjunto de caréncias, desqualificados pelas condi¢des
em que vivem e trabalham, enfrentando cotidianamente o confisco de seus
direitos mais elementares, buscam [...] na filantropia privada, alternativas
para sobreviver. (IAZBEK, 2004, p. 22)

Os significados dos pseuddnimos adotados pela autora da pesquisa:
Barratiel — anjo de apoio

Hamaliel — anjo que governa a ordem das virtudes

Kabshiel — anjo da graga e do favor

Balthioul — anjo com o poder de impedir a angustia

Lamechial — anjo que frustra o engano

A partir da analise do MDS, as entidades de assessoramento e defesa e garantia de
direitos inscritos no COMASVYV foram classificadas para o oferecimento dos servicos

socioassistenciais.

Data de inscricado no COMASVV, segundo relatério elaborado pelo Ministério do

Desenvolvimento Social e Combate a Fome:

Barratiel - 04/05/2001
Lamechial - 21/09/1995
Kabshiel - 01/08/1997
Hamaliel - 25/10/1999
Balthioul - 04/10/2004

Servicos oferecidos pelas entidades segundo o Ministério do Desenvolvimento

Social e Combate a Fome:

Barratiel: Assessoramento politico, técnico, administrativo e financeiro, estimulo ao
desenvolvimento integral sustentavel das comunidades, cadeias organizativas, redes
de formacgéo politica cidadd de grupos populares, nela incluindo capacitacdo de
conselheiros e liderangas; promogéo da defesa e direitos ja estabelecidos através de

distintas formas de agao e reivindicagdo na esfera publica; sistematizagcado e
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disseminagao de projetos inovadores de inclusdo cidada, que possam apresentar

solucdes.

Lamechial, Kabshiel, Hamaliel e Balthioul: Promog¢ao da Integracédo ao mercado de

trabalho.

Para classificacdo das entidades como atendimento de assisténcia social,
assessoramento e/ou defesa e garantia de direitos, os Conselhos e o MDS analisam
as finalidades estatutarias e os planos anuais de atividades, que devem estar

compativeis com um dos objetivos sociais previstos no estatuto social da institui¢ao.

A apostila para orientacdo aos Conselhos Municipais e Estaduais, criada pelo
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (2012), em conjunto com o
CNAS, ratifica:

Lembramos que para avaliar a caracterizacdo dos servigcos, programas,
projetos e beneficios (de atendimento, assessoramento e defesa e garantia
de direitos conforme Resolugdes acima referidas) ofertados pelas entidades
no dmbito da assisténcia social, € imprescindivel levar em conta o que esta
contido no plano de agdo que a entidade deve apresentar no ato da
inscricdo, pois é nele que a entidade retratara seu compromisso em
incrementar, qualificar e ate mesmo adequar suas atividades conforme as
normatizagdes da politica de assisténcia social, quando necessério.
(BRASIL, Ministério Do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, 2012,
p. 07)

As entidades podem ser classificadas em mais de uma modalidade, como foi o caso
das instituicbes com pseuddnimos Lamechial, Balthioul, Kabshiel e Hamaliel, que
além de aptas a exercer o assessoramento e a defesa e garantia de direitos também
foram classificadas como entidades de atendimento, autorizadas a prestar servigos
de Protecdo Social Basica. Apenas a entidade com pseudénimo de Barratiel foi
classificada pelo MDS exclusivamente como assessoramento e defesa e garantia de

direitos.

A deliberacdo do MDS que admite a classificacdo de uma unica entidade em mais

de uma modalidade é corroborada pela doutrina:

Entre as entidades e organizagbes de assisténcia social, o artigo 3° prevé
as que prestam atendimento, assessoramento e atuam na defesa e garantia
de direitos. Entende-se que essas sao dimensdes das entidades e
organizagbes de assisténcia social que podem estar articuladas entre si.
Isso significa que podemos ter entidades e organizagdes de assisténcia
social que prestam atendimento, mas também atuam no assessoramento e
na defesa de direitos, mas também podemos ter outras que ndo atuam
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diretamente no atendimento ou na prestagcao de servigos, mas que realizam
assessoramento e defesa de direitos. (PAZ, 2012, p. 117)

O quadro abaixo descreve as atividades estatutarias compativeis segundo
classificacdo do MDS na modalidade de assessoramento, defesa e garantia de

direitos.

Estes sdo os objetivos previstos no estatuto social das instituicdes, alinhados com a

classificagdo do MDS:
Barratiel:

Planejar, desenvolver, adotar e executar planos, programas e projetos integrados
destinados a promover e acelerar o desenvolvimento socioecondmico e ambiental;
contribuir para conscientizar a populagao para a importancia de um planejamento de
longo prazo que contribua efetivamente para a garantia e melhoria da qualidade de
vida; contribuir para a promog¢ao da conscientizagdo dos habitantes para a pratica
constante da ética e da cidadania; congregar as pessoas fisicas e juridicas, bem

como as outras entidades a adog¢ao de medidas de interesse coletivo.
Hamaliel:

Facilitar o acesso ao mercado de trabalho através de curso de qualificagao

profissional; estimular a geragao de renda e o empreendedorismo.
Kabshiel:

Desenvolver programas de geragdo de emprego e renda.
Balthioul:

Desenvolver trabalhos para conscientizagdo dos associados, promovendo
debates, encontros, seminarios, conferéncias, palestras e outros eventos que

valorizem a sua participacao social.
Lamechial:

Estimular o dependente, através da equipe, para fins de entrar no mercado de

trabalho.
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Depois de inscritas no COMASVV, independente da classificacdo feita pelo MDS
(atendimento, defesa e garantia de direitos, assessoramento) as entidades tém
liberdade de apresentar seu planejamento para as agdes, programas e projetos que
serdo realizados no ano. Mesmo as entidades inscritas em mais de uma modalidade
nao tém a obrigacédo de apresentar plano de agao que contemple agdes e objetivos
de todas as trés modalidades, ficando ao seu proprio encargo a escolha das
atividades a executar, desde que sejam compativeis com o enquadramento

realizado pelo Conselho e/ou MDS.

Abaixo sdo demonstrados os servicos que foram disponibilizados pelas cinco
entidades inscritas no COMASVYV, previstos nos seus Planos de Agao, lembrando
que pela classificagao feita pelo MDS todas elas poderiam optar por executar acoes

de assessoramento e de defesa e garantia de direitos.
Barratiel:

Articulagcado para realizacdo de coleta seletiva com visita a 150 condominios para
assinatura de termo de compromisso; participagao na Rede Vilavelhense de
Economia Solidaria; participagdo na execucdo e coordenagdo do projeto Turismo
Comunitario; participacdo no projeto Saber Fazer para resgate da produgao
artesanal da renda, resgatando a cultura, gerando renda e fortalecendo o potencial
turistico; participacédo no projeto Nossa Terra Nossa Arte com foco no potencial
turistico das comunidades; promogao do Projeto Vila Velha para resgate fotografico
dos velhos tempos da cidade; assessoramento para Associacdo de Artesdao no
projeto Arte Solidaria; assessoramento a gestdo do Banco Terra que tem objetivo de
desenvolvimento local e estimulo da capacidade empreendedora; coordenacao das
acdes do Grupo de Gestores da Regido 5, para desenvolvimento local;
assessoramento nas agdes do Banco Verde Vida que tem objetivo de geracao de
renda, consumo responsavel e protegcdo do meio ambiente; apoio ao Fdérum
permanente da Bacia do Rio Aribiri; mobilizacdo de atores e liderangas comunitarias;
capacitagoes; realizagdo de reunides com a comunidade; educagdo ambiental no

projeto Amigos da Restinga.

Hamaliel:
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Cursos de informatica; cursos de fotografia; cursos de photoshop; atividades de

ginastica ritmica.
Kabshiel:

Educacao, saude, assisténcia social, praticas esportivas, profissionalizacdo, geragao
de renda, encaminhamento dos usuarios para acesso de seus direitos

socioassistenciais, atendimento psicoldgico, terapia ocupacional.
Balthioul:

Cursos de higiene e beleza para mulheres; atendimento as criangas especiais;
atendimento a populacao vitima de chuvas; doacdes para entidades que cuidam de
criangas com deficiéncias; realizacdo de seminarios diversos; fornecer informagdes
sobre o Programa contra violéncia doméstica; encaminhar mulheres qualificadas

pela entidade para o mercado de trabalho.
Lamechial:

Tratamento ambulatorial para dependente quimico e sua familia; atencdo primaria
ao dependente com acolhimento e escuta de suas queixas; levantamento por
assistente social do histérico socioecondmico do dependente e sua familia;
atendimento psicolégico ao dependente; aconselhamento individual; terapia
espiritual; terapia familiar; atendimento familiar; grupo de vivéncia e assisténcia

meédica.

Realizando um comparativo entre as entidades classificadas pelo MDS, inscritas no
COMASVV, como sendo aptas a pratica do assessoramento e da defesa e garantia
de direitos, com os planos de agédo apresentados e registrados no Conselho pelas
mesmas, € possivel verificar que uma das cinco entidades, embora apta a pratica,
escolheu a atuagdo exclusiva no atendimento socioassistencial, nos termos da
Resolugdo CNAS 109/2009, abrindo mao das demais modalidades. Portanto a
entidade com pseudénimo Lamechial, registrada no COMASVV desde 21 de
setembro de 1995, vem operando no atendimento de Protecdo Social Basica
apenas. Por este motivo foi desconsiderada para fins da analise proposta para esta
pesquisa, que trata de analisar o comportamento e eficacia das entidades de

assessoramento e defesa/garantia de direitos.
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As entidades inscritas no COMASVV e classificadas pelo MDS como atuantes no
assessoramento ou na defesa e garantia de direitos e que apresentaram plano de
acao como tal, para alcangcarem as metas legais estabelecidas pela Resolugao
CNAS 27/2011, possuem autonomia e escolhem seus métodos, o publico alvo para
0s quais desejam trabalhar, estabelecem suas metas e a forma de

acompanhamento e avaliagdo dos resultados.

Um plano de acao para ser avaliado, pode até deixar de conter todos os detalhes
exigidos na legislagao ,artigo 3°, Ill, alineas “a” a “€” da Resolugdo CNAS 16/2010,
porém deve conter ao menos quatro itens determinados pela legislagdo que sao
essenciais para uma projegcao de desempenho esperado: qual o publico que ira
atender, quais as metas, como ira monitorar e medir os resultados que serao

apresentados. Estes elementos minimos estdao contidos na alinea “e” do artigo

citado.

Este € o cenario apresentado pelos ultimos planos de agédo registrados no
COMASVV, protocolados quatro entidades sediadas no Municipio de Vila Velha e
que optaram por desenvolver atividades de assessoramento ou defesa e garantia de

direitos:
Hamaliel:

Publico alvo - Projeto A - adolescentes e jovens a partir de 14 anos; Projeto B -
adolescentes de 14 a 17 anos; Projeto C - criangas e adolescentes de 6 a 17 anos.

Metas - Projeto A - promover a inclusédo social, contribuir para reduc¢ao da violéncia;
Projeto B - contribuir para melhoria do ambiente social e familiar e afastar os jovens
das drogas e criminalidade; Projeto C - reducdo da criminalidade por meio da

inclus&o social através do esporte.

Forma de acompanhamento das metas - Nao previsto no plano de acao a forma de

acompanhamento de nenhum dos projetos.

Forma de avaliacdo dos resultados - Nao previsto no plano de acdo a forma de

avaliacdo de nenhum dos projetos.

Kabshiel:
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Publico alvo — 150 pessoas com deficiéncia visual (criangas, adolescentes, jovens e

adultos).

Metas - Promogéao e inclusdo social e exercicio da cidadania; melhor qualidade,

rapidez e inovacgao para atender as encomendas da fabrica de vassouras.

Forma de acompanhamento das metas - Nao previsto no plano de acédo a forma de

acompanhamento de nenhum dos projetos.

Forma de avaliacido dos resultados - Nao previsto no plano de acado a forma de

avaliacdo de nenhum dos projetos.
Balthioul:

Publico alvo — Jovens de 18 a 29 anos e adultos de 30 a 59 anos, todos do sexo

feminino.

Metas - Zelo e dedicacdo na profissao; reduzir os indices de exclusao;
reduzir situagdes de risco e vulnerabilidade; desenvolver o poder de resiliéncia das
mulheres; facilitar a entrada no mercado de trabalho; facilitar a identificacdo de

vagas de trabalho; orientar para criagdo de empreendimentos individuais.

Forma de acompanhamento das metas - Controle de frequéncia nos cursos;

definicdo de média minima em teste de conhecimento.

Forma de avaliagdo dos resultados - Alcance de no minimo 75% de frequéncia;

aplicagao de provas.
Barratiel:

Publico alvo — Projeto D: Entidades comunitarias, érgdos publicos, organizagées da
sociedade civil organizada, empresas privadas, cidaddos em geral; Projeto E:
familias e moradores da Regido 3 de Vila Velha; Projeto F: homens e mulheres de
18 a 59 anos e com renda per capita de até R$ 200,00; Projetos G, H E I:
moradores da Regido 5; Projeto J: moradores de Vila Velha; Projeto L: moradores
dos bairros da orla e usuarios das praias; Projeto M: coletores de materiais

reciclaveis.



110

Metas — Projeto D: Fortalecimento da participacdo cidada; fomento do
protagonismo, do empreendedorismo, da interagdo entre as comunidades; Projeto
E: resgate social das familias; geracédo de emprego e renda; fortalecimento da rede
de desenvolvimento comunitario; Projeto F e Projeto G e Projeto H:
desenvolvimento local da regido; aprimoramento das agbes de apoio mutuo; Projeto
I: aproveitamento das potencialidades da regido, participagdo social, governancga,
geracdo de emprego e renda; Projeto J: fortalecimento do capital social e da
capacidade coletiva da comunidade; empoderamento e autonomia da comunidade;

Projetos L e M: consciéncia ambiental.

Forma de acompanhamento das metas — Projetos “D” ao “M”: Planilha de

indicadores de resultado.

Forma de avaliagdo dos resultados - Projetos “D” ao “M”: Andlise a cada seis

meses dos indicadores de resultado.

Sobre os planos de acao das entidades inscritas nos Conselhos Municipais de
Assisténcia Social antes de 05 de maio de 2010, como é o caso das entidades
pesquisadas em Vila Velha, é importante ressaltar que a Resolugcdo CNAS 16/2010
estabeleceu em seu artigo 20, que as entidades ja inscritas naquela data teriam a
obrigacao legal de protocolizar novamente seus planos de acdo nos Conselhos até
30 de abril de 2012 e toda a documentacdo necessaria, como se estivessem

realizando uma nova inscrigao no Conselho.

Comparando esta determinagéo legal a pratica identificada na visita para pesquisa
documental no COMASVYV, constatou-se que as datas dos ultimos planos de agcao

arquivados no Conselho a época desta pesquisa eram:
Hamaliel: 25 de abril de 2013;

Kabishiel: ndo ha data informada no plano de acéo;
Balthioul: ndo ha data informada no plano de acgao;
Barratiel: ano de 2013.

A mesma Resolugdo CNAS 16/2010, estabeleceu que as entidades ja inscritas nos

Conselhos Municipais antes de maio de 2010 também deveriam protocolizar nos
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Conselhos o relatério de atividades do ano anterior, até 30 de abril de 2012, junto
com o Plano de Acgédo e outros documentos. Obrigatoriamente o “relatério de
atividades” deveria conter: finalidades estatutarias, objetivos, origens dos recursos,
infraestrutura da instituicdo e, além disto, cada servigo, programa ou projeto
oferecido pela entidade durante o ano deve ser detalhado no relatério de atividades,
identificando: publico alvo, capacidade de atendimento, recurso financeiro utilizado,
recursos humanos envolvidos, abrangéncia territorial, demonstragdo da forma de
participagdao dos usuarios na elaboragido, execugdao, monitoramento e avaliagao do

servigo, programa ou projeto ofertado.

Estes elementos obrigatorios do relatorio de atividades seriam os necessarios a
realizar uma avaliagao do servigo, programa ou projeto ofertado pela rede privada de
assisténcia social, bem como, estabelecer um comparativo critico entre as metas
propostas e atingidas pela instituicdo, bem como avaliagdo comparativa entre as
metas e resultados propostos pela entidade e metas e resultados propostos pela
legislacédo que rege as entidades de assessoramento e de defesa e garantia de
direitos: a Resolugdo CNAS 27/2011.

As regras previstas na Resolugdo CNAS 16/2010, tanto para entrega do Plano de
Acédo Anual quanto para entrega do Relatorio Anual de Atividades foram ratificadas
pelo COMASVV através da Resolugdo COMASVV 45/2012, porém o artigo 15 desta
resolugao local estendeu o prazo para ratificagdo da inscrigdo até abril do ano de
2013 para entrega dos documentos, logo, as entidades de Vila Velha ja inscritas no
Conselho e que por forca de legislagdo nacional deveriam pedir nova inscrigao

ganharam mais um ano, quando comparado ao prazo federal.

Porém, além de estender o prazo federal, a Resolugdo COMASVV também previu
em seu artigo 13, que a partir de setembro de 2012, as entidades da rede privada
socioassistencial de Vila Velha deverdo entregar anualmente seus relatorios de
atividades até 30 de abril de cada ano. Antes desta resolucdo, as entidades
precisavam entregar os documentos apenas no ato de sua inscrigao, nao existindo

obrigacao legal de entrega de relatorios de atividades nos anos seguintes.

A pesquisa documental realizada no COMASVYV a partir dos relatérios de atividades
protocolizados pelas quatro entidades de assessoramento e defesa/garantia de

direitos demonstra:
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Entidade: Hamaliel
Periodo do ultimo relatério de atividades protocolado no COMASVV: 2012

Finalidade estatutaria: Atender criangas, adolescentes, jovens e seus familiares, em
situacao de vulnerabilidade e exclusao social, bem como as comunidades aos quais
pertencem, através de atividades voltadas para cultura, arte, educagao e esporte;
possibilitar o acesso ao conhecimento e a informagao; facilitar o acesso ao mercado
de trabalho, através dos cursos de qualificagao profissional; possibilitar o acesso a
referéncias de valores humanos, familiares de cidadania; contribuir para organizagéo
e desenvolvimento das comunidades atendidas; estimular a geragao de renda e o

empreendedorismo.

Obijetivos: contribuir, através do fornecimento de produtos e servicos de qualidade,
para criacao de condigcdes em que criangas, adolescentes e jovens, possam
desenvolver seu potencial e sua participagdo na vida em sociedade, enquanto

cidadéos ativos, propiciando-lhes integragédo no circulo familiar, profissional e social.

Origem dos recursos: ArcelorMittal Tubarao, Prysmian Cabos e Sistemas, Oiltanking

Terminais Ltda., Prefeitura Municipal de Vila Velha (via FIA).

Infraestrutura: recepcdo, sala de reunides, sala do servico social,
coordenacao/administrativo, laboratério de informatica com 14 computadores,
biblioteca/espaco para leitura, trés salas para aula, galpdo para cursos na area
industrial, laboratorio de elétrica, duas salas para aulas de musica, auditorio,

refeitdrio, cozinha, despensa, depdsito e arquivo.

Publico Alvo: Projeto A: adolescentes e jovens acima de 14 anos residentes na
Grande Vitoria e vulnerabilizados pela pobreza e exclusao social; Projeto C: criancas

e adolescentes entre 6 e 17 anos vulnerabilizados pela pobreza e excluséo social.

Capacidade de atendimento: Projeto A: 500 adolescentes, jovens e seus familiares;

Projeto C: 100 meninas entre 6 e 7 anos;

Recurso financeiro utilizado: R$ 13.600,00 (treze mil e seiscentos) reais de
contribuicdbes de associados; R$ 218.000,00 (duzentos e dezoito mil) reais da
ArcelorMittal Tubardo. Os recursos investidos pelos demais parceiros (Prysmian,

Ointanking e PMVV) nédo foram detalhados em valores. Nao ha também o
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detalhamento de quanto cada parceiro investiu em cada projeto realizado pela

instituicao.

Recursos humanos envolvidos: um coordenador geral, um coordenador
administrativo, um instrutor de informatica e elétrica, um auxiliar administrativo, uma
cozinheira e uma voluntéaria para escrita de projetos sociais. Nao ha descricdo sobre
quais recursos humanos atuam em qual projeto e nem a afirmagéo que todos atuam

em todos os projetos.

Abrangéncia territorial: Projeto A: Vila Velha, prioritariamente e demais municipios

da Grande Vitéria; Projeto C: Grande Vitéria.

Forma de participacdo dos usuarios na elaboracao dos projetos: Nao foi descrita no

relatério de atividades.

Forma de participagdo dos usuarios na execugéo dos projetos: Nao foi descrita no

relatorio de atividades.

Forma de participagdo dos usuarios no monitoramento dos projetos: Nao foi descrita

no relatorio de atividades.

Forma de participagdo dos usuarios na avaliagdo dos projetos: Nao foi descrita no

relatorio de atividades.
Entidade: Balthioul
Periodo do ultimo relatério de atividades protocolado no COMASVV: 2010 a 2011

Finalidade estatutaria: Difundir por todos os meios a seu alcance os seus principios
gerais; desenvolver trabalhos para conscientizacdo dos associados, promovendo
debates, encontros, seminarios, conferéncias, palestras e outros eventos que
valorizam sua participacao social; desenvolver atividades sociais, culturais, civicas e

filantrépicas préprias, tais como:
- apoio a programas e atividades e acompanhamento e orientagao a gestantes;

- apoio a programas e atividades de assisténcia a infancia, a velhice e ao combate a

desnutricao;

- Incentivo ao aleitamento materno;
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- Divulgacao das praticas adotadas a economia do lar;
- apoio a programas de alfabetizagédo de adultos;

- ajuda a programas de apoio, pesquisa, desenvolvimento e inclusdo de pessoas

com necessidades especiais;

- promogao de cursos, concursos e publicagbes diversas voltadas a consecucgao de

seus objetivos;
- apoio a Loja Macgbnica para desenvolvimento de suas atividades sociais.

Objetivos: estdo descritos no relatério de atividades como “objetivos” os mesmos
topicos acima previstos como “finalidade estatutaria®, pois tais topicos sao
reproducao exata do descrito no Estatuto Social da entidade. Nao ha descricdo no
relatério, de maneira compactada e organizada, dos objetivos especificos do projeto
realizado no periodo. Porém, pode-se extrair do conteudo do relatério algumas
citagbes que caracterizariam objetivos implicitos do projeto realizado, tais como:
“inserir a mulher no mercado de trabalho, qualificando-as profissionalmente [...]”;
“tentar minimizar parte da desigualdade social que vem da ma distribuigdo de renda
[...]"; “aumento da renda familiar, melhorando assim sua qualidade de vida [...]";

“fornecer atividades de facil acesso no mercado de trabalho”.

Origem dos recursos: realizagao de eventos como o 35° Churrasco Beneficente da
Loja Magbnica Acacia Vilavelhense e a barraca de caldos no Arraia da Familia
Maconica; caixa de contribuicdo mensal no valor de R$ 10,00 (dez reais) de cada
uma das 25 fraternas (associadas); recursos oriundos da venda de doces e outros

produtos.

Infraestrutura: Espago cedido pela Loja Magdnica composto de trés salas amplas
onde sdo ministrados os cursos e palestras (vide quadro 3), saldo amplo e sala para
escritério e almoxarifado; material permanente para os cursos: alicates, tesouras,

pingas, espatulas e outros.

Publico Alvo: mulheres com 18 anos completos de idade ou mais, moradoras de

bairros carentes, em situacado de vulnerabilidade social e econémica.
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Capacidade de atendimento: O quadro contido no relatério induz a compreender que

a capacitacao oferecida comporta 240 (duzentos e quarenta) atendimentos.

Recurso financeiro utilizado: Nao ha descricao especifica dos recursos que serao
utilizados para projetos, o que leva a intuir que sera 0 mesmo recurso citado como

fonte de manutencgao da institui¢ao.

Recursos humanos envolvidos: uma assistente social coordenando o projeto; uma
pedagoga; uma coordenadora administrativa do projeto e oito instrutores de

palestras e cursos.

Abrangéncia territorial: bairro onde esta a sede da instituicdo (Santa Ménica) e
bairros vizinhos, também no municipio de Vila Velha: Cocal, Santos Dumont, Jardim
Colorado, Jardim Asteca, Joquei de ltaparica, Soteco, Santa Inés, Divino Espirito

Santo, dentre outros.

Forma de participacdo dos usuarios na elaboracao dos projetos: Nao foi descrita no

relatério de atividades.

Forma de participagdo dos usuarios na execugéo dos projetos: Nao foi descrita no

relatorio de atividades.

Forma de participagdo dos usuarios no monitoramento dos projetos: Nao foi descrita

no relatorio de atividades.

Forma de participagdo dos usuarios na avaliagdo dos projetos: Nao foi descrita no

relatorio de atividades.
Entidade: Kabishiel
Periodo do ultimo relatério de atividades protocolado no COMASVV: 2012

Finalidade estatutaria: Desenvolver atendimentos a pessoas cegas e de baixa viséo
e de ambos os sexos e qualquer idade, sem nenhum tipo de discriminagao de classe

social, raga ou religido, residentes em Vila Velha e demais municipios capixabas.

Objetivos: atender seus usuarios nas areas de: habilitacdo e reabilitagdo, saude,
assisténcia social, praticas esportivas, profissionalizacdo e geragdo de renda entre

outros servigos socioassistenciais.
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Origem dos recursos: nao informado no relatério de atividades.
Infraestrutura: nao informado no relatério de atividades.

Publico Alvo: Pessoas cegas ou de baixa visdo que moram em bairros de area de

vulnerabilidade social.
Capacidade de atendimento: 150 pessoas cegas ou de baixa visao.
Recurso financeiro utilizado: ndo informado no relatério de atividades.

Recursos humanos envolvidos: um pedagogo, quatro professores de educacao
especial, um professor de orientagdo e mobilidade, um professor de educacéo fisica,
um professor de informatica, uma assistente social, um psicélogo, um professor de
canto, dois monitores de oficina, um auxiliar de secretaria, um motorista, uma
cozinheira e dois auxiliares de servigos gerais. Nado ha identificacdo de quais

profissionais sdo deslocados para quais atividades.

Abrangéncia territorial: 70% dos beneficiarios sao de Vila Velha e 30% de outros

municipios.

Forma de participagdo dos usuarios na elaboracao dos projetos: Nao foi descrita no

relatorio de atividades.

Forma de participagado dos usuarios na execucao dos projetos: Nao foi descrita no

relatério de atividades.

Forma de participagdo dos usuarios no monitoramento dos projetos: Nao foi descrita

no relatorio de atividades.

Forma de participagdo dos usuarios na avaliagdo dos projetos: Nao foi descrita no

relatorio de atividades.

Entidade: Barrathiel

Periodo do ultimo relatério de atividades protocolado no COMASVV: 2010
Finalidade estatutaria: Nao descrito no relatorio de atividades.

Objetivos: Nao descrito no relatério de atividades.
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Origem dos recursos: Nao descrito no relatério de atividades.
Infraestrutura: Nao descrito no relatério de atividades.

Publico Alvo: Projeto D: entidades comunitarias, orgaos publicos, organizagbes da
sociedade civil, comunidade em geral e cidadaos em geral; Projeto E: familias e
moradores da regido do Rio Aribiri; Projeto Y: familias e moradores da regido do Rio
Aribiri; Projeto Instituto G: moradores da Regiao 5, entidades da sociedade civil
com sede ou funcionamento na Regido 5; Projeto H: moradores da Regiao 5 de Vila
Velha; Projeto K: grupo de produtores artesanais do ES; Projeto W: ndo descrito no
relatério de atividades; Projeto N: grupos de artesdo do ES; Projeto O: artesas
rendeiras; Projeto R: 25 empreendimentos populares de Vila Velha, Secretarias
municipais de Vila Velha, sete representantes da sociedade civil; Projeto M:

moradores da Praia da Costa; Projeto S: populagao de Vila Velha.
Capacidade de atendimento: ndao descrita no relatério de atividades.
Recurso financeiro utilizado: ndo descrito no relatério de atividades.
Recursos humanos envolvidos: ndo descrito no relatorio de atividades.
Abrangéncia territorial: n&o descrito no relatério de atividades.

Forma de participagdo dos usuarios na elaboragao dos projetos: Nao foi descrita no

relatério de atividades.

Forma de participagdo dos usuarios na execucgao dos projetos: Nao foi descrita no

relatério de atividades.

Forma de participagdo dos usuarios no monitoramento dos projetos: Nao foi descrita

no relatorio de atividades.

Forma de participagdo dos usuarios na avaliagao dos projetos: Nao foi descrita no

relatério de atividades.

Os relatérios de atividades das entidades da rede privada inscritas no COMASVV
também descrevem os resultados alcangados pelos projetos desenvolvidos pela
instituicdo. Considerando o texto dos relatorios, segundo pesquisa documental,

estes foram os resultados:
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Hamaliel:

49 adolescentes e jovens inseridos no mercado de trabalho, segundo pesquisa com

46 beneficiarios, considerando um total de 439 beneficiarios.
Kabshiel:

Garantia da execugéao de atividades diarias pelos deficientes visuais proporcionando
uma melhor integragao familiar e comunitaria; colaboragdo para a preservagao do

meio ambiente.
Balthioul:

04 alunas exercendo profissao em saldes de beleza e 12 trabalhando informalmente
em suas residéncias, gerando renda para a familia. Total de beneficiarias: 24 alunas

no curso de beleza.
Barratiel Projeto D:

02 plenarias realizadas e elaboragao da planta baixa de cobertura do local da coleta

de residuos.

Barratiel Projeto E:

Nao descritos os resultados no relatério de atividades.

Barratiel Projeto Y:

Coleta de 30.254,94 kg de Pet; de 481,65 kg de aluminio e de 4.291 litros de éleo.
Barratiel Projeto G:

Inauguragcdo da nova sede da Agéncia de Desenvolvimento Local; reunides
realizadas junto a comunidade local; articulagdes em rede junto a comunidade local;
palestras realizadas com diversos temas; 32 atendimentos e encaminhamentos para
empregos; 25 atendimentos as familias dos programas sociais do governo; 39
familias encaminhadas para atendimento médico e odontolégico na Clinica Carmem
Lucia; implantacdo da unidade produtiva de blocos de concreto; 22 alunos formados

no curso de puff feitos de garrafa pet.

Barratiel Projeto H:
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90 créditos concedidos através do Programa Nossocrédito - aproximadamente R$
205.975,00 liberados e criagao de 45 novos postos de trabalhos; 16 capacitacdes e
cursos - empreendedores e artesanato; 40 assessorias técnicas realizadas;

inauguracao da unidade produtiva Fabrica de Blocos Terra.
Barratiel Projeto K:

Unico empreendimento no ES selecionado para participar da criacdo do Sistema
Nacional de Comércio Justo e Solidario; capacitacdo em planejamento estratégico,
gestao, formacao de prego e marketing de vendas, pelo Centro Publico Estadual de
Economia Solidaria; nova loja na Rua Bahia, n° 80B, Praia da Costa-ES; Nova

comissao de acompanhamento.
Barratiel Projeto W:

Nao descritos no relatorio de atividades.
Barratiel Projeto N:

Criacao de rota turistica - em Cariacica: Costumes Artes, AMUFIBRA; em Fund3o:
Fundao Artesanato; em Guarapari: APROMAG, Rendeiras de Bilro, NABOA; em
Serra: Associacdo Serra Boa, Arte & Cia Artesanato e Tute Casacas e Tambores;
em Viana: Associacdo de Artesanato Artemao e Paneleiras de Viana; em Vila Velha:
Arte Solidaria.

Barratiel Projeto O:

Diagndstico; mobilizacao; processo de selegdao para escolha das formadoras;
qualificagdes: a arte de fazer renda, organizagdo e autogestdo e atendimento ao
turista e hospitalidade; bazar das rendeiras; realizagao participativa de roteiros de
visitagdo; parcerias com empreendedores do turismo local; integragdo a Rede
Capixaba do Turismo Comunitario; visita técnica da coordenacido da SETADES para
avaliacdo e confeccao da carteira profissional de 04 artesas; adequacao fisica do
espaco da casa das rendeiras; participacdo na feira de final de ano da Samarco;
demonstracao dos produtos no Festival de Cultura de Guarapari; formatura de 20

aprendizes.

Barratiel Projeto R:
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Resultados ndo descritos no relatério de atividades.
Barratiel Projeto M:

Aumento na adesdo de moradores no volume de residuo coletado; diminuicdo do
percentual de residuo nao aproveitavel; reinser¢cao de 10 toneladas de residuos no
processo seletivo evitando descarte em aterro sanitario; geragdo de renda para
associagao de catadores; coleta durante trés meses de 12.534 kg de residuo, de 10

320 kg de residuo reciclavel e 2.064 kg de refugo.
Barratiel Projeto S:

Articulacdo e mobilizacdo para criacdo do Nucleo Vila Velha; primeira reunido de
mobilizacdo; conquista de espago fisico, funcionarios e equipamentos para
Secretaria Executiva do Nucleo Municipal; realizacdo de plenarias mensais;

formacao da comissao de comunicacao; formagao da comissao de articulagao.

Para mensurar os resultados descritos nos relatorios de atividades, as entidades da
rede privada de assisténcia social utilizam métodos que sdo escolhidos livremente
pelas mesmas, porém, € certo que alguma metodologia foi definida para avaliar o
comportamento dos beneficiarios apds as atividades desenvolvidas no(s) projeto(s)
executado(s) pelas entidades e entdo, apds tal analise metodoldgica, as instituicoes

chegaram as conclusdes citadas nos relatérios.

Em relagdo a metodologia utilizada para apurar os resultados descritos nos

relatorios de atividades, constata-se:

Quadro 1: Metodologias utilizadas para avaliar resultados

METODOLOGIA DE MENSURACAO DE RESULTADOS
SEGUNDO RELATORIO DE ATIVIDADES

Pesquisa via telemarketing realizada com 33% dos
beneficiarios. Nao cita os instrumentos realizados na
pesquisa e nem o referencial teérico que motivou a forma de
mensuragao adotada.

Kabshiel N&o citada no relatério de atividades

Controle de frequéncia e avaliagdo de média nas provas
Balthioul praticas. Nao cita o referencial tedrico que motivou a forma

de mensuragao adotada.
Fonte: Relatério de atividades protocolado no COMASVV

ENTIDADES

Hamaliel
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Em relagdo a todos os projetos da entidade Barratiel, as metodologias utilizadas
para mensuragao dos resultados nao foram descritas nos relatorios de atividades
protocolados no COMASVV.
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5 COMPORTAMENTO DAS ENTIDADES INSCRITAS NO COMASVV: ANALISE
CRITICA SOBRE A ATUAGAO PRATICA DAS ENTIDADES

O assessoramento visando transformacéo social, despertando empoderamento,
iniciativa e planejamento de agbes, bem como a defesa e garantia de direitos
socioassistenciais como expressao legitima da segurangca e protecdo social
garantidas pela Constituicao Federal de 1988, sao agdes ja previstas e conceituadas

desde 2007, com o texto legal do Decreto 6.307 de 14 de dezembro.

Porém, embora conceituadas, reguladas e convalidadas, a efetivagdo de tais agdes
requerem muito mais do que a realizagdo de atividades pontuais e acgbes

assistémicas. Nao é tarefa simples alcancar a eficacia.

Avaliar o comportamento cotidiano das entidades de assessoramento, defesa e
garantia de direitos € prudente devido a complexidade das metas legais que
precisam alcancar e até mesmo em fungdo da magnitude dos resultados
pretendidos, logo, a gestdo de sua conduta sera elemento decisivo. Nesta linha,
relembra Paz (2012, p. 117): “...] os servicos ou projetos das entidades e
organizacbes de assisténcia social, devem ter carater permanente; ser

desenvolvidos de forma sistematica; ser continuos e planejados [...]".

Tratando-se de objetivos e resultados disciplinados legalmente, ha de se analisar o
cerne da teoria legal e compara-la a pratica, para analise do grau de eficacia da
obrigacdo determinada a alguma parte, no caso em questédo, as entidades da rede

privada de assisténcia social.

Segundo Rocha e Ferreira (2011) uma norma juridica deve ter plena eficacia, ou
seja, além do plano da existéncia e validade, deve ser efetivada no caso concreto de

tal maneira que cumpra a sua fungéo primordial e originaria.

Boschetti et. al. ratifica a necessidade desta metodologia de analise quando afirma

que:

Estudar as passagens das orientagcbes legais/formais a pratica concreta de
uma determinada politica, pressupde, como eixo metodoldgico central, o
controle entre estas duas dimensdes: o proposto nas documentacdes e
legislagbes e as agdes efetivamente concretizadas. (BOSCHETTI, et.al.,
2001, p. 06)
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Nesta logica, revisitando a imposicdo legal e sua fungcdo, podemos iniciar pelo
Decreto 6.307/2007 que em seu artigo 2° determinou que as entidades de
assessoramente fortalecessem os movimentos sociais e formassem e capacitassem
liderangas. Como obrigacao legal das entidades de defesa e garantia de direitos o
Decreto definiu a defesa e efetivacdo de direitos socioassistenciais e a construgao
de novos direitos, promogao da cidadania, enfrentamento das desigualdades sociais,

articulagdo com 6rgaos publicos de defesa de direitos.

Mais tarde, em 2011, o Conselho Nacional de Assisténcia Social torna mais pragmatico
e identificavel os objetivos e resultados esperados para configuragdo da eficacia das
entidades da rede privada voltadas a sensibilizacdo e atitude para construgdo da

cidadania e prote¢ao social, através da Resolugao 27.

Partir-se-4 para analise comparativa da teoria legal que rege as entidades da rede
privada de assessoramento e/ou defesa e garantia de direitos, com a pratica adotada
pelas entidades inscritas no COMASVV, segundo planos de acdo e relatérios de

atividades.

5.1 RELATORIO DE ATIVIDADES: ANALISE DE ADEQUACAO

Como visto, o conteudo minimo previsto para um relatério de atividades das
entidades e organizagbes operadoras da politica de assisténcia social foi
detalhadamente exposto na Resolucdo CNAS 16/2010 e na Resolugado COMASVV
45/2012.

A analise comparativa dos dados colhidos na pesquisa documental demonstra o
panorama do nivel de adequagédo dos relatorios. Vide abaixo quadro criado pela

autora com a descricdo dos dados.



Quadro 2 — Analise quantitativa dos relatérios de atividades

Itens obrigatorios Hamaliel | Balthioul | Kabishiel | Barrathiel
Finalidades estatutarias X X X Né&o
Objetivos X X X Nao
Origem dos recursos X X Nao Nao
Infraestrutura X X Néao Néao
Publico Alvo X X X X
Capacidade de atendimento X X X Nao
Recurso Financeiro utilizado X Nao Né&o Né&o
Recursos humanos envolvidos X X X Néao
Abrangéncia territorial X X N&o N&o
fomadepeiopesionos | nao | x| w0 | wa
Lsuirios no montoramento | NeO | X | Nao | Nao
Lsuirios o avaliagao | Neo | x| Nao | Nao
Percentual atendido 69,23 84,61 38,46 92,31
Média geral 71,15

Fonte: Relatdrio de Atividades registrado no COMASVV
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Considerando que o total de itens exigidos pela legislacdo em um relatério de

atividades corresponda a 100%, a instituicdo Hamaliel atende a 69,23% dos itens; a
Balthioul atende a 84,61%; a Kabishiel atende a 38,46% e a Barratiel a 92,31%.

Estes percentuais correspondem a analise quantitativa, o que significa dizer que foi

considerada a existéncia ou nao dos itens no relatério, ou seja, o numero de itens

existentes em relagdo ao numero obrigatério, sem considerar ainda nesta fase da

analise se seu conteudo estava ou ndo adequado.

O comparativo do quantitativo de itens obrigatorios existentes no Relatorio de

Atividades protocolado no COMASVV em relagéo aos itens previstos na legislagao ja

demonstra certa fragilidade e que as entidades de assessoramento e defesa ou

garantia de direitos ndo cumprem fielmente o estabelecido na regra legal,

percentualmente chegando a uma média de 71,15% de requisitos atendidos,

ressaltando que existem percentuais que variam entre extremos de 38,46% e 92,

30%.
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Quando parte-se da anadlise quantitativa para andlise qualitativa dos dados, as
fragilidades ficam maiores e mais evidentes, pois, a presenga de um item exigido
nem sempre significa uma abordagem coerente e suficiente para atender a esséncia

da exigéncia legal.

Quando analisada a estrutura de topicos previstos na legislagcédo, referente ao
relatério de atividades, fica evidente que neste documento seria necessario
visualizar a forma de agir e estrutura da pessoa juridica proponente do projeto,
programa ou agao, para em seguida identificar no texto detalhes sobre tais projetos,
programas e agOes, desde a forma como foram legitimados pela populagao,
passando para fonte de sua manutengdo, chegando até a forma como foi

operacionalizado.
Por isto, o artigo 8° da Resolu¢gdo COMASVV 45/2012 dispde:

V - ter expresso em seu relatério de atividades:
a) finalidades estatutarias;

b) objetivos;

c) origem dos recursos;

d) infraestrutura;

e) identificagdo de cada servigo, projeto, programa ou beneficio
socioassistencial executado, informando respectivamente:

e.1) publico alvo;

e.2) capacidade de atendimento;
e.3) recurso financeiro utilizado;
e.4) recursos humanos envolvidos.
e.5) abrangéncia territorial;

e.6) demonstragcdo da forma de participagdo dos usudrios e/ou
estratégias que serdo utilizadas em todas as etapas do plano:
elaboracao, execucao, avaliacdo e monitoramento.

Podem-se extrair informagdes nos relatorios de atividades que preenchem os
topicos exigidos, porem a estrutura determinada pela legislagdo, a ordem dos
topicos e as nomeclaturas adotadas para os mesmos dentro do relatério ndo sao
semelhantes aos previstos na Resolugdo COMASVV. Percebe-se que existe a

informagao requisitada num certo grau e que o autor do texto do relatério conhece o
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conteudo exigido por lei, mas ha confusao na redagao do texto, que, desordenado
prejudica a manutengdo de um raciocinio linear, como seria possivel se fosse

seguida a estrutura e ordem como previstas no texto legal.

Fragilidades em varios aspectos tornam os relatérios apresentados ao COMASVV

vulneraveis, dentre as descobertas pela autora da pesquisa, podemos citar:

- indicacdo generalizada do valor dos recursos financeiros, sem identificar o

montante investido em cada projeto;

- descricdo dos recursos humanos sem identificacdo de quais trabalham em cada
projeto ou de quantas horas dedicam a cada projeto;

- auséncia de clareza quanto a forma de participacdo dos usuarios nas etapas de
elaboracgao, execugao, monitoramento e avaliacdo, deslegitimando a demanda social

e a proposta executada.
- confusao textual entre objetivos e finalidades estatutarias;

- descrigao de resultados atingidos que em alguns casos s&o atividades ou agoes
desenvolvidas pela entidade e nao resultados, pois nao seriam mudangas

alcancadas na vida dos usuarios.

5.2 CENARIO: ANALISE DO CUMPRIMENTO PRATICO DAS RESOLUCOES
CNAS 27/2011 e 33/2011

As entidades sem fins lucrativos componentes da rede privada de assisténcia social,
atuantes no assessoramento e/ou na defesa e garantia de direitos, tém matrizes

legais para diretriz de suas atividades e dos resultados que devem alcancar.
Segundo Resolugdo CNAS 27/2011 tais entidades devem:

1) Executar as seguintes atividades (isoladas ou em conjunto):
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- Assessoramento politico, técnico, administrativo e financeiro para familias e
individuos em situagao de vulnerabilidade, para grupos e organizagdes de usuarios

e movimentos sociais, para entidades de assisténcia social;

- Sistematizagao e disseminagcado de projetos inovadores de inclusao cidada, que
possam apresentar solugdes alternativas para enfrentamento da pobreza, a serem
incorporadas nas politicas publicas, tendo como publico alvo familias e individuos
em situacédo de vulnerabilidade, grupos e organizagdes de usuarios e movimentos

sociais;

- Estimulo ao desenvolvimento integral sustentavel das comunidades, cadeias
organizativas, redes de empreendimentos e a geracédo de renda tendo como publico
alvo familias e individuos em situagéao de vulnerabilidade, grupos e organizagdes de

usuarios e movimentos sociais;

- Producao e socializagao de estudos e pesquisas que ampliem o conhecimento da
sociedade sobre os seus direitos de cidadania e da politica de assisténcia social,
bem como dos gestores publicos, trabalhadores e entidades com atuagéo
preponderante ou nao na assisténcia social subsidiando-os na formulagao,
implementacao e avaliacdo da politica de assisténcia social, tendo como publico alvo
familias e individuos em situagcdo de vulnerabilidade, grupos e organizagdes de
usuarios e movimentos sociais, gestores, trabalhadores e entidades de assisténcia

social;

- Promogéo da defesa de direitos ja estabelecidos através de distintas formas de
acao e reivindicacdo na esfera politica e no contexto da sociedade, inclusive por
meio da articulagdo com o6rgaos publicos e privados de defesa de direitos tendo
como publico alvo familias e individuos em situagdao de vulnerabilidade, grupos e

organizagdes de usuarios e movimentos sociais;

- Reivindicagéo da construgdo de novos direitos fundados em novos conhecimentos
e padrdes de atuagao reconhecidos nacional e internacionalmente, tendo como
publico alvo familias e individuos em situacdao de vulnerabilidade, grupos e

organizagdes de usuarios e movimentos sociais;

- Formacéo politica-cidada de grupos populares, nela incluindo capacitacido de

conselheiros e liderancas populares, tendo como publico alvo familias e individuos
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em situacdo de vulnerabilidade, grupos e organizagbes de usuarios e movimentos

sociais, conselheiros;

- Desenvolvimento de agdes de monitoramento e controle popular sobre o alcance
de direitos socioassistenciais e a existéncia de suas violagdes, tornando publicas as
diferentes formas em que se expressam e requerendo do poder publico servigos,

programas e projetos de assisténcia social.
2) Atingir os seguintes resultados:

- Fortalecimento da cidadania dos usuarios;

- Qualificagdo da intervencdo e protagonismo dos sujeitos nos espagos de
participacdo democratica, como conselhos, comissdes locais, conferéncias, féruns,

audiéncias publicas, entre outros;

- Qualificagado dos servigos, programas, projetos e beneficios ofertados pela rede

socioassistencial;

- Socializagdo dos conhecimentos produzidos junto aos diferentes atores da politica

de assisténcia social;
- Efetivacao de direitos e ampliagcao do acesso a protecao social;

- Fortalecimento e autonomia dos sujeitos, grupos e comunidades por meio das

redes de producgao solidaria regional/local e da utilizagao de tecnologias inovadoras;
- Incidéncia na reducéo da pobreza e demais.

Evidencia-se a grande importancia da eficiéncia na atuagcdo das entidades de
assessoramento e defesa/garantia de direitos, quando conhecidas as competéncias
legais que lhe foram atribuidas. Uma delas é a formagao politica-cidada voltada a
conselheiros de assisténcia social, visto o peso do controle social para eficacia da
Politica Nacional de Assisténcia Social, controle este que depende em grau elevado

da capacidade de decisao dos conselheiros e de sua formacéao politica-ideolégica.

Reforgando tal importéncia, Pinheiro e Paula (2012) destacam que um dos
problemas apontados na Pesquisa de Informacdes Municipais na atuacdo dos

conselhos é a sua manipulagao politica ou ideoldgica. Este problema seria menor se
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os conselheiros tivessem boa formacao técnica e politica, funcdo das entidades de
assessoramento e defesa e garantia de direitos, previsto na Resolugdo CNAS
27/2011.

“[...] ha uma conjuntura de dificuldades para a concretizagao da participagao popular
e o0 consequente fortalecimento de uma sociedade civil organizada, critica e

comprometida com valores e principios coletivos”, ratificam as autoras.

Outro aspecto sobre as diretrizes legais para entidades de assessoramento e defesa
e garantia de direitos é o texto da Resolugdo CNAS 33/2011, que trata da definicdo
legal de “promocdo da integracdo ao mercado de trabalho”. E importante observar
que a intengao da legislagao é deixar claro o conjunto de aptiddées que necessitam
ser despertadas e trabalhadas para o alcance da autonomia cidada através do

acesso ao trabalho.

A determinagcdo da Resolugdo, numa visdo holistica, ressalta a abrangéncia e a
complexidade desta integragdo profissional, que dependera muitas vezes de
estimular variaveis que vao além da assisténcia social, passando por tratamentos
através de outras politicas publicas, o que dependera do contexto em que vive o

usuario e o tipo e grau de vulnerabilidade social que o atinge.

A promogao da integragdo ao mercado de trabalho deve ser sempre entendida na
perspectiva de protegdo social, como discorre Paz (2012, p. 117) relembrando o
conceito da NOB/2005, onde “protecdo social deve propiciar a conquista de
condigbdes de autonomia, resiliéncia e sustentabilidade, protagonismo, acesso a
oportunidades, capacita¢des, servicos, condicdes de convivio e socializagao, de
acordo com sua capacidade, dignidade e projeto pessoal e social”.

Nesta perspectiva de identificar as necessidades e fragilidades dos usuarios que
pretendem se inserir no mundo do trabalho, determina a Resolu¢ao que a politica de
assisténcia social quando tem esta missdo deve necessariamente estabelecer um
atendimento em rede, ou seja, multisetorial, indo além da qualificagao profissional
pura e simplesmente.
Artigo 2° Definir que Promogao da Integracdo ao Mundo do Trabalho se da
por meio de um conjunto integrado de agbes das diversas politicas cabendo
a assisténcia social ofertar agcdes de protecdo social que viabilizem a

promogao do protagonismo, a participagao cidada, a mediagdo do acesso
ao mundo do trabalho e a mobilizagdo social para a construgdo de
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estratégias coletivas.(BRASIL, Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome, 2011, p. 01)

Necessario se faz, para avaliagdo de eficacia na atuagdo das entidades de
assessoramento e de defesa e garantia de direitos, estabelecer uma linha de analise
comparando as atividades que escolheram desenvolver e as atividades indicadas
pela legislagcao para estes tipos de entidades, bem como os resultados alcangados
por elas e os resultados esperados na teoria legal.

Adotou-se a seguinte matriz de analise a partir da avaliagdo dos relatorios de

atividades protocolizados no COMASVV:

Quadro 3 — Matriz de avaliagdo adotada para andlise de eficacia

~ STATUS <
SITUACAO VERIFICADA POSSIVEIS PROXIMA ETAPA
Se nao estao desenvolvendo as atividades previstas ' -
~ Ineficazes Desnecessaria
na Resolugdo 27/2011
Se estdo desenvolvendo as atividades previstas na Podem ser o
~ ; Verificar resultados
Resolugao 27/2011 eficazes
Se demonstraram que nao alcangam os resultados ' -
: ~ Ineficazes Desnecessaria
previstos na Resolugao 27/2011
Verificar forma
Se demonstraram que alcangam os resultados Podem ser adotada para
previstos na Resolugéo 27/2011 eficazes mensuragao de
resultados
Se demonstraram ndo medir os resultados Ineficazes Desnecessaria
Verificar o método
Se demonstraram que medem os resultados Podem ser utilizado para
positivos observados eficazes medigéo de
resultados
Se utilizaram método cientifico com base doutrinaria
especifica para comprovar a medida de seus Eficazes Desnecessaria
resultados positivos
Se utilizaram método nao cientifico sem base tedrica Podem ser Verificar
rer : detalhamento do
especifica eficazes . .
método utilizado
Se o0 método criado pela entidade apresentar muitas
fragilidades: considerar os resultados observados Ineficazes Desnecessaria
duvidosos
Se o0 método criado pela entidade apresentar poucas
ou nenhuma fragilidade: ratificar os resultados como Eficazes Desnecessaria
positivos

Fonte: Elaborado pela autora
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A matriz de avaliagdo criada propde um raciocinio objetivo a partir da seguinte

l6gica:

Parte-se de uma concepcdo: os projetos de entidades da rede privada de
assisténcia social atuantes no assessoramento ou na defesa e garantia de direitos
s6 terado resultados satisfatérios se tais entidades conseguirem ser eficazes na sua
atuacao. A Resolugao CNAS 27/2011 definiu as metas para tais entidades, a medida
que determinou quais os resultados seriam satisfatorios. Além dos resultados
esperados, a resolucao definiu que tipo de atividade deveria ser praticada pelas
entidades de assessoramento ou defesa e garantia de direitos e também definiu
para que tipo de publico alvo aquelas deveriam trabalhar. Nesta linha de raciocinio,
se as entidades da rede privada de assisténcia social alcangam resultados que
indicam mudangas sociais positivas, se realizam atividades para determinado
publico alvo e se estes resultados, atividades e publicos sdo condizentes com o
determinado pela Resolugdo CNAS 27/2011, a luz da legislagao estariamos diante

de uma instituicdo eficaz. E a analise proposta pela matriz de avaliago.

Desta forma, é possivel dizer que, numa analise em que tomamos como parametro
as determinacgdes legais para entidades de assessoramento ou defesa e garantia de

direitos, contidas na Resolugao 27/2011:

- se a entidade n&o realiza as atividades previstas na resolugao, nao teria condigdes

de atingir os resultados la previstos, logo, seria uma entidade ineficaz;

- se a entidade realiza as atividades previstas na resolugdo, ha chances, ou seja,
esta no caminho indicado pela legislagado para alcancar os resultados esperados e
agir com eficacia, porém € necessario na etapa seguinte da analise avaliar que tipo

de resultado descreve;

- se a entidade ndo descreve seus resultados e limita-se a desenvolver atividades
(mesmo as previstas na Resolugédo), ndo esta provocando a transformagéo social

determinada pela resolugao, logo, seria ineficaz;

- porém se a entidade descreve em seus relatorios resultados alcangados e se estes
sdo compativeis com os determinados pela Resolugdo, poderia estar atuando de
maneira eficaz, o que dependera da forma como mede tal resultado, pois é

necessario conferir credibilidade ao descrito;
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- se os resultados descritos pela entidade sédo os esperados e listados na resolugao
e se para a mensuracgao destes, a entidade utiliza método cientifico com o respectivo
embasamento tedrico, ndo podera ter os resultados questionados, logo, ela

comprova a agao eficaz;

- porém se, mesmo descrevendo resultados compativeis com os designados pela
Resolugdo, o método adotado pela entidade para mensuragdo nao é cientifico,
significara dizer que ela pode estar atuando de maneira eficaz, desde que o método

de analise de resultado adotado ndo apresente muitas fragilidades;

- se inexistir método para mensuragao dos resultados descritos pela entidade ou se
o método adotado for muito fragil, ndo gerara credibilidade ao que foi apurado,
mesmo que sejam compativeis com os resultados esperados pela resolugao e nesta

concepcao nao ha como afirmar atuacao eficaz, deduzindo a ineficacia da entidade.

A avaliagao da pertinéncia da atuacao das entidades de assessoramento e defesa e
garantia de direitos, inscritas no COMASVV, é possivel quando estabelecida uma
relacdo comparativa direta entre o realizado pela instituicio e o previsto na
Resolucao CNAS 27/2011, tanto em relacdo as atividades que exerce a entidade
quanto em relagcdo aos resultados alcancados descritos nos seus relatérios de

atividades.
O comparativo demonstra:

Hamaliel

Atividades executadas pela entidade — a) oferecem 14 diferentes tipos de cursos;

Palestras e oficinas para orientagédo profissional; parcerias com 6rgaos diversos da
PNAS para divulgacédo das vagas de cursos oferecidos; b) participagdo em reunido
do COMASVV e do CONCAYV; c) aulas de ginastica.

Atividades equivalentes previstas na Resolucdo 27/2011 - Estimulo ao

desenvolvimento integral sustentavel das comunidades, cadeias organizativas, redes
de empreendimentos e a geracdo de renda tendo como publico alvo familias e
individuos em situagado de vulnerabilidade, grupos e organizagdes de usuarios e
movimentos sociais; Promog¢do da defesa de direitos ja estabelecidos através de
distintas formas de acédo e reivindicagdo na esfera politica e no contexto da

sociedade, inclusive por meio da articulagdo com o6rgaos publicos e privados de
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defesa de direitos tendo como publico alvo familias e individuos em situacdo de

vulnerabilidade, grupos e organizagdes de usuarios e movimentos sociais;

Resultados alcancados pela entidade - 49 adolescentes e jovens inseridos no

mercado de trabalho.

Resultados esperados equivalentes previstos na Resolucéo 27/2011 - Efetivagao de

direitos e ampliacéo do acesso a protegao social; Incidéncia na redugéo da pobreza.

Balthioul

Atividades executadas pela entidade — a) Cursos de manicure e pedicure e cursos

de sobrancelha com designer em henna e depilagdo egipcia; b) Seminario de
higiene bioseguranca no trabalho e pessoal, ética e postura; Seminario de auto-

estima e empreendedor individual.

Atividades equivalentes previstas na Resolucido 27/2011 - Estimulo ao

desenvolvimento integral sustentavel das comunidades, cadeias organizativas, redes
de empreendimentos e a geracdo de renda tendo como publico alvo familias e
individuos em situagado de vulnerabilidade, grupos e organizagdes de usuarios e

movimentos sociais.

Resultados alcancados pela entidade - 04 alunas exercendo profissao em saldes de

beleza e 12 trabalhando informalmente em suas residéncias, gerando renda para a

familia. Total de beneficiarias: 24 alunas no curso de beleza.

Resultados esperados equivalentes previstos na Resolucéo 27/2011 - Efetivagao de

direitos e ampliagdo do acesso a protecao social; Incidéncia na redugcao da pobreza.
Kabshiel

Atividades executadas pela entidade — a) iniciagdo de escrita e leitura em Braille; b)

braille avangado; técnica em soroba; c) leitura ampliada; apoio e reforgo escolar; d)
aulas de inglés e informatica em programas acessiveis; e) acesso a maquina para
escrita em Braille; f) acesso a equipamentos eletrbnicos acessiveis a leitura e
impressao; g) encaminhamentos a médicos oftalmologistas nas unidades de saude;
h) encaminhamentos a 6érgaos publicos e privados para acesso a direitos
socioassistenciais; i) atendimentos individuais por psicélogos e assistentes sociais;

oficinas de terapia ocupacional; j) atividades laborais em clinicas de massoterapia;
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atividades esportivas; |) transporte para usuarios de bairros de dificil acesso ou sem

a técnica de orientagao e mobilidade.

Atividades equivalentes previstas na Resolucdo 27/2011 - Estimulo ao

desenvolvimento integral sustentavel das comunidades, cadeias organizativas, redes
de empreendimentos e a geragcdo de renda tendo como publico alvo familias e
individuos em situacado de vulnerabilidade, grupos e organizagdes de usuarios e
movimentos sociais; Promogédo da defesa de direitos ja estabelecidos através de
distintas formas de acdo e reivindicacdo na esfera politica e no contexto da
sociedade, inclusive por meio da articulagdo com orgaos publicos e privados de
defesa de direitos tendo como publico alvo familias e individuos em situacdo de

vulnerabilidade, grupos e organizag¢des de usuarios e movimentos sociais;

Resultados alcancados pela entidade - Garantia da execucao de atividades diarias

pelos deficientes visuais proporcionando uma melhor integragdo familiar e

comunitaria; colaboragdo com a preservagao do meio ambiente.

Resultados esperados equivalentes previstos na Resolucdo 27/2011 -

Fortalecimento da cidadania dos usuarios; Efetivacdo de direitos e ampliacédo do

acesso a protecao social; Incidéncia na reducao da pobreza e demais.
Barratiel - Projeto D

Atividades executadas pela entidade — Participacdo na Comissdo Gestora e nas

plenarias do Férum.

Atividades equivalentes previstas na Resolucédo 27/2011 - Assessoramento politico,

técnico, administrativo e financeiro para familias e individuos em situagcdo de
vulnerabilidade, para grupos e organizagdes de usuarios e movimentos sociais, para
entidades de assisténcia social; Formagao politica-cidada de grupos populares, nela
incluindo capacitacdo de conselheiros e liderancas populares, tendo como publico
alvo familias e individuos em situagédo de vulnerabilidade, grupos e organizagdes de
usuarios e movimentos sociais, conselheiros; Estimulo ao desenvolvimento integral
sustentavel das comunidades, cadeias organizativas, redes de empreendimentos e a
geragao de renda tendo como publico alvo familias e individuos em situagdo de

vulnerabilidade, grupos e organizag¢des de usuarios e movimentos sociais.
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Resultados alcancados pela entidade - 02 plenarias realizadas e elaboragdo da

planta baixa de cobertura do local da coleta de residuos.

Resultados esperados equivalentes previstos na Resolucdo 27/2011 -

Fortalecimento da cidadania dos wusuarios; Qualificagdo da intervencdo e
protagonismo dos sujeitos nos espagos de participagdo democratica, como

conselhos, comissdes locais, conferéncias, foruns, audiéncias publicas, entre outros;
Barratiel - Projeto E

Atividades executadas pela entidade — a) realizagdo de diagndstico para avaliagéo

de financiamento através da Moeda Verde; b) financiamento para producédo de

tecnologias limpas; c¢) financiamento para consumo.

Atividades equivalentes previstas na Resolucdo 27/2011 - assessoramento politico,

técnico, administrativo e financeiro para familias e individuos em situagdo de
vulnerabilidade, para grupos e organizagdes de usuarios e movimentos sociais, para
entidades de assisténcia social; sistematizacdo e disseminacdo de projetos
inovadores de inclusao cidada, que possam apresentar solucdes alternativas para
enfrentamento da pobreza, a serem incorporadas nas politicas publicas, tendo como
publico alvo familias e individuos em situacdo de vulnerabilidade, grupos e
organizagbes de usuarios e movimentos sociais; estimulo ao desenvolvimento
integral sustentavel das comunidades, cadeias organizativas, redes de
empreendimentos e a geracdo de renda tendo como publico alvo familias e
individuos em situagdo de vulnerabilidade, grupos e organiza¢cdes de usuarios e

movimentos sociais.

Resultados alcancados pela entidade — ndo descritos no relatério de atividades.

Resultados esperados equivalentes previstos na Resolucdo 27/2011 — Impossivel a

analise devido a auséncia de descrigdo de resultados referente a este projeto.
Barratiel - Projeto Y

Atividades executadas pela entidade — a) coleta de residuos dispensados

indevidamente na natureza; b) troca dos residuos coletados por alimentos.
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Atividades equivalentes previstas na Resolucdo 27/2011 - Sistematizagdo e

disseminagao de projetos inovadores de inclusdo cidada, que possam apresentar
solugdes alternativas para enfrentamento da pobreza, a serem incorporadas nas
politicas publicas, tendo como publico alvo familias e individuos em situagdo de
vulnerabilidade, grupos e organizagdes de usuarios e movimentos sociais; Estimulo
ao desenvolvimento integral sustentavel das comunidades, cadeias organizativas,
redes de empreendimentos e a geracéo de renda tendo como publico alvo familias e
individuos em situagado de vulnerabilidade, grupos e organiza¢des de usuarios e

movimentos sociais.

Resultados alcancados pela entidade — Coleta de 30.254,94 kg de Pet; de 481,65 kg

de aluminio e de 4.291 litros de o6leo.

Resultados esperados equivalentes previstos na Resolucdo 27/2011 -

Fortalecimento e autonomia dos sujeitos, grupos e comunidades por meio das
‘redes de produgdo solidaria” regional/local e da utilizagdo de tecnologias

inovadoras.
Barratiel - Projeto G

Atividades executadas pela entidade — a) Coordenacéo das agdes realizadas pelo

Instituto.

Atividades equivalentes previstas na Resolucédo 27/2011 — Assessoramento politico,

técnico, administrativo e financeiro para familias e individuos em situacdo de
vulnerabilidade, para grupos e organizagdes de usuarios e movimentos sociais, para
entidades de assisténcia social; Estimulo ao desenvolvimento integral sustentavel
das comunidades, cadeias organizativas, redes de empreendimentos e a geragao de
renda tendo como publico alvo familias e individuos em situagao de vulnerabilidade,
grupos e organizagdes de usuarios e movimentos sociais; Formagao politica-cidada
de grupos populares, nela incluindo capacitagcdo de conselheiros e liderangas
populares, tendo como publico alvo familias e individuos em situacdo de
vulnerabilidade, grupos e organizagbes de usuarios e movimentos sociais,

conselheiros.

Resultados alcancados pela entidade — Inauguragdo da nova sede da Agéncia de

Desenvolvimento Local; reunides realizadas junto a comunidade local; articulagdes
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em rede junto a comunidade local; palestras realizadas sobre diversos temas; 32
atendimentos e encaminhamentos para empregos; 25 atendimentos as familias dos
programas sociais do governo; 39 familias encaminhadas para atendimento médico
e odontolégico na Clinica Carmem Lucia; implantagcdo da unidade produtiva de

blocos de concreto; 22 alunos formados no curso de puff feitos de garrafa pet.

Resultados esperados equivalentes previstos na Resolucdo 27/2011 -

Fortalecimento da cidadania dos usuarios; Qualificacdo da intervengdo e
protagonismo dos sujeitos nos espagos de participagdo democratica, como
conselhos, comissdes locais, conferéncias, foruns, audiéncias publicas, entre outros;
Efetivacdo de direitos e ampliacdo do acesso a protecédo social; Fortalecimento e
autonomia dos sujeitos, grupos e comunidades por meio das redes de produgao
solidaria regional/local e da utilizagdo de tecnologias inovadoras; Incidéncia na

reducéo da pobreza e demais.

Barratiel - Projeto H

Atividades executadas pela entidade — a) realizagdo de diagndstico para analise de
financiamento comunitario; b) empréstimos através da moeda social Terra; c)
articulagdo e coordenagdo de feira de produtores locais; d) capacitacbes em

economia solidaria.

Atividades equivalentes previstas na Resolucédo 27/2011 — Assessoramento politico,

técnico, administrativo e financeiro para familias e individuos em situagao de
vulnerabilidade, para grupos e organizagdes de usuarios e movimentos sociais, para
entidades de assisténcia social; Sistematizagdo e disseminacdo de projetos
inovadores de inclusdo cidada, que possam apresentar solugcdes alternativas para
enfrentamento da pobreza, a serem incorporadas nas politicas publicas, tendo como
publico alvo familias e individuos em situacao de vulnerabilidade, grupos e
organizagbes de usuarios e movimentos sociais; Estimulo ao desenvolvimento
integral sustentavel das comunidades, cadeias organizativas, redes de
empreendimentos e a geracdo de renda tendo como publico alvo familias e
individuos em situacdo de vulnerabilidade, grupos e organiza¢des de usuarios e

movimentos sociais.
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Resultados alcancados pela entidade — 90 (noventa) créditos concedidos através do

Programa Nossocrédito - aproximadamente R$ 205.975,00 liberados e criagdo de 45
(quarenta e cinco) novos postos de trabalho; 16 capacitagbes e cursos -
empreendedores e artesanato; 40 (quarenta) assessorias técnicas realizadas;

inauguracao da unidade produtiva Fabrica de Blocos Terra.

Resultados esperados equivalentes previstos na Resolucdo 27/2011 -

Fortalecimento e autonomia dos sujeitos, grupos e comunidades por meio das redes
de produgédo solidaria regional/local e da utilizacdo de tecnologias inovadoras;

Incidéncia na reducao da pobreza e demais.
Barratiel - Projeto K

Atividades executadas pela entidade — assessoramento da comissao gestora e nas

plenarias da associag¢ao de artesios.

Atividades equivalentes previstas na Resolucédo 27/2011 — Assessoramento politico,

técnico, administrativo e financeiro para familias e individuos em situagcao de
vulnerabilidade, para grupos e organizagdes de usuarios e movimentos sociais, para
entidades de assisténcia social; Estimulo ao desenvolvimento integral sustentavel
das comunidades, cadeias organizativas, redes de empreendimentos e a geragao de
renda tendo como publico alvo familias e individuos em situagéo de vulnerabilidade

e risco social, grupos e organizagdes de usuarios e movimentos sociais;

Resultados alcancados pela entidade — Unico empreendimento no Espirito Santo

selecionado para participar da criagao do Sistema Nacional de Comércio Justo e
Solidario; capacitagdo em planejamento estratégico, gestdo, formacéo de preco e
marketing de vendas, pelo Centro Publico Estadual de Economia Solidaria; nova loja
localizada na Rua Bahia, n°® 80 B, Praia da Costa-Espirito Santo; Nova comissao de

acompanhamento.

Resultados esperados equivalentes previstos na Resolucdo 27/2011 -

Fortalecimento da cidadania ampla dos usuarios; Fortalecimento e autonomia dos
sujeitos, grupos e comunidades por meio das redes de producado solidaria
regional/local e da utilizagdo de tecnologias inovadoras; Incidéncia na redugédo da

pobreza e demais.
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Barratiel - Projeto W

Atividades executadas pela entidade — Encontro de moradores de Vila Velha para

coleténea de fotos e documentos antigos da cidade.

Atividades equivalentes previstas na Resolucdo 27/2011 — Sem identificagao

correspondente.

Resultados alcancados pela entidade — ndo descritos no relatério de atividades.

Resultados esperados equivalentes previstos na Resolucdo 27/2011 — Impossivel a

analise devido a auséncia de descrigdo de resultados referente a este projeto.
Barratiel — Projeto N

Atividades executadas pela entidade — a) fortalecimento do artesanato local; b)

formacao da rede; c) coordenagao do projeto.

Atividades equivalentes previstas na Resolucio 27/2011 - Estimulo ao

desenvolvimento integral sustentavel das comunidades, cadeias organizativas, redes
de empreendimentos e a geragcdo de renda tendo como publico alvo familias e
individuos em situagao de vulnerabilidade, grupos e organiza¢gdes de usuarios e
movimentos sociais; Sistematizacdo e disseminacdo de projetos inovadores de
inclusdo cidada, que possam apresentar solucdes alternativas para enfrentamento
da pobreza, a serem incorporadas nas politicas publicas, tendo como publico alvo
familias e individuos em situagdo de vulnerabilidade, grupos e organizagbes de

usuarios e movimentos sociais.

Resultados alcancados pela entidade — Criacdo de rota turistica - em Cariacica:

Costumes Artes, AMUFIBRA; em Fundao: Fundao Artesanato; em Guarapari:
APROMAG, Rendeiras de Bilro, NABOA; em Serra: Associacdo Serra Boa, Arte &
Cia Artesanato e Tute Casacas e Tambores; em Viana: Associacao de Artesanato

Artemao e Paneleiras de Viana; em Vila Velha: Arte Solidaria.

Resultados esperados equivalentes previstos na Resolucdo 27/2011 -

Fortalecimento e autonomia dos sujeitos, grupos e comunidades por meio das redes
de produgédo solidaria regional/local e da utilizacdo de tecnologias inovadoras;

Incidéncia na reducao da pobreza e demais.
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Barratiel — Projeto O

Atividades executadas pela entidade — a) reativagdo da Casa das Rendeiras; b)

fomento a comercializagdo dos produtos e a visitacdo turistica; c) promover

qualificagao profissional.

Atividades equivalentes previstas na Res. 27/2011 — Estimulo ao desenvolvimento

integral sustentavel das comunidades, cadeias organizativas, redes de
empreendimentos e a geracdao de renda tendo como publico alvo familias e
individuos em situacdo de vulnerabilidade, grupos e organizagbes de usuarios e

movimentos sociais.

Resultados alcancados pela entidade — diagndstico; mobilizacdo; processo de

selecdo para escolha das formadoras; qualificacbes: a arte de fazer renda,
organizagcdo e autogestdo e atendimento ao turista e hospitalidade; bazar das
rendeiras; realizacdo participativa de roteiros de visitagdo; parcerias com
empreendedores do turismo local; integragdo a Rede Capixaba do Turismo
Comunitario; visita técnica da coordenacdao da SETADES para avaliacédo e
confeccdo da carteira profissional de 04 artesas; adequacao fisica do espago da
casa das rendeiras; participagao na feira de final de ano da Samarco; demonstracao

dos produtos no Festival de Cultura de Guarapari; formatura de 20 aprendizes.

Resultados esperados equivalentes previstos na Resolucdo 27/2011 -

Fortalecimento e autonomia dos sujeitos, grupos e comunidades por meio das redes
de produgédo solidaria regional/local e da utilizacdo de tecnologias inovadoras;
Fortalecimento da cidadania dos usuarios; Incidéncia na reducdo da pobreza e

demais.
Barratiel — Projeto R

Atividades executadas pela entidade — realizagdo de 10 plenarias com participacao

de empreendimentos populares, secretarias municipais de Vila Velha,

representantes da sociedade civil e entidades de fomento e assessoria.

Atividades equivalentes previstas na Resolucédo 27/2011 — Assessoramento politico,

técnico, administrativo e financeiro para familias e individuos em situagdo de
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vulnerabilidade, para grupos e organizagdes de usuarios e movimentos sociais, para

entidades de assisténcia social.

Resultados alcancados pela entidade — Resultados ndo descritos no relatério de

atividades.

Resultados esperados equivalentes previstos na Resolucdo 27/2011 — Impossivel a

analise devido a auséncia de descrigao de resultados referente a este projeto.
Barratiel — Projeto M

Atividades executadas pela entidade — Evento de apresentagao de projeto e termo

de compromisso entre condominios e prefeitura; visita a 150 condominios da Praia
da Costa em Vila Velha; coleta de assinaturas no Termo de Compromisso por parte

dos condominios; inicio da coleta seletiva em trés condominios;

Atividades equivalentes previstas na Resolucédo 27/2011 — Assessoramento politico,

técnico, administrativo e financeiro para familias e individuos em situagcdo de
vulnerabilidade, para grupos e organizagdes de usuarios e movimentos sociais, para
entidades de assisténcia social; Sistematizagdo e disseminagdo de projetos
inovadores de inclusdo cidada, que possam apresentar solugcdes alternativas para
enfrentamento da pobreza, a serem incorporadas nas politicas publicas, tendo como
publico alvo familias e individuos em situagdo de vulnerabilidade, grupos e

organizagdes de usuarios e movimentos sociais.

Resultados alcancados pela entidade — Aumento na adesdo de moradores no

volume de residuo coletado; diminuicdo do percentual de residuo ndo aproveitavel;
reinser¢cdo de 10 toneladas de residuos no processo seletivo evitando descarte em
aterro sanitario; geragao de renda para associagao de catadores; coleta durante trés
meses de 12.534 kg de residuo, de 10 320 kg de residuo reciclavel e 2.064 kg de

refugo.

Resultados esperados equivalentes previstos na Resolucdo 27/2011 -

Sistematizacdo e disseminacdo de projetos inovadores de inclusdo cidada, que
possam apresentar solugdes alternativas para enfrentamento da pobreza, a serem
incorporadas nas politicas publicas, tendo como publico alvo familias e individuos

em situacédo de vulnerabilidade, grupos e organizagdes de usuarios e movimentos



142

sociais; estimulo ao desenvolvimento integral sustentavel das comunidades, cadeias
organizativas, redes de empreendimentos e a geragéo de renda tendo como publico
alvo familias e individuos em situagéao de vulnerabilidade, grupos e organizagdes de

usuarios e movimentos sociais.
Barratiel — Projeto S

Atividades executadas pela entidade — Mobilizagdo da populacao de Vila Velha para

alcance dos Objetivos do Milénio.

Atividades equivalentes previstas na Resolucdo 27/2011 — assessoramento politico,

técnico, administrativo e financeiro para familias e individuos em situagcdo de
vulnerabilidade, para grupos e organizagdes de usuarios e movimentos sociais, para
entidades de assisténcia social; formagao politica-cidada de grupos populares, nela
incluindo capacitacdo de conselheiros e liderancas populares, tendo como publico
alvo familias e individuos em situagcao de vulnerabilidade, grupos e organizagdes de

usuarios e movimentos sociais, conselheiros.

Resultados alcancados pela entidade — articulacdo e mobilizagao para criagao do

Nucleo Vila Velha; primeira reunidao de mobilizagdo; conquista de espaco fisico,
funcionarios e equipamentos para Secretaria Executiva do Nucleo Municipal;
realizacao de plenarias mensais; formacado da comissdo de comunicagao; formacao

da comisséo de articulagéo.

Resultados esperados equivalentes previstos na Resolucédo 27/2011 — Qualificagao

da intervencdo e protagonismo dos sujeitos nos espagos de participagao
democratica, como conselhos, comissoes locais, conferéncias, foruns, audiéncias

publicas, entre outros; Fortalecimento da cidadania dos usuarios.

5.3 EFICACIA DE ATUACAO NO ASSESSORAMENTO, DEFESA E GARANTIA DE
DIREITOS: RESULTADOS E FRAGILIDADES

Definido o problema, a hipotese, as variaveis, selecionada a amostra, o
passo seguinte no processo de investigagdo tem a ver com a coleta de
dados empiricos. Trata-se de saber “o0 que” e “como” vao ser recolhidos os
dados, que instrumentos vao ser utilizados, questbes fundamentais das
quais depende a qualidade cientifica dos resultados e das conclusdes do
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estudo. (Almeida & Freire, 1997; Black, 1999, apud Coutinho, 2012, p. 99 —
grifos nossos)

Para medida da qualidade cientifica dos resultados de projetos sociais, foram
desenvolvidos por diferentes pessoas juridicas, alguns métodos cientificos para
avaliacdo. Um dos mais conhecidos e conceituados no Brasil € o método
econométrico de avaliacdo desenvolvido pela Fundagdo Itau Social: Avaliagao
Econdmica de Impacto Social. Este método é divulgado para muitas entidades sem
fins lucrativos no Brasil e no exterior e 6rgaos publicos brasileiros, através de cursos
gratuitos oferecidos pela Fundacgao, que também realiza seminarios locais, nacionais
e internacionais. Outros métodos existentes sdo menos conhecidos, mas igualmente
validos, tais como o desenvolvido pelo Instituto Ayrton Senna e pela Criando

Consultoria.

Na utilizacdo da matriz de analise criada nesta pesquisa para analise de eficacia,
como forma de medida de resultado social descrito no relatério de atividades das
instituicbes objeto desta pesquisa, considerou-se como método cientifico quaisquer

metodologias, dentre as citadas ou nao, desde que referenciadas teoricamente.

A coleta documental de dados das instituicbes inscritas no COMASVV para
realizacdo das atividades de assessoramento e/ou defesa e garantia de direitos,
proporciona uma visao objetiva em relacdo as determinagdes legais da Resolugao
CNAS 27/2011 e quando prospectada para a matriz de avaliagdo criada, chega-se

ao seguinte panorama:



Quadro 4 — Analise de eficacia

SITUAGAO VERIFICADA

Hamaliel

Balthioul

Kabshiel

Barratiel

Ndo estdo desenvolvendo as
atividades previstas na Resolugao
27/2011

Estdo desenvolvendo alguma das
atividades previstas na Resolugdo
27/2011

Nao alcangam os resultados previstos
na Resolugao 27/2011

Demonstram no relatério de atividades
que alcangam algum dos resultados
previstos na Resolugao 27/2011

Nao demonstraram medir 0s

resultados

Relataram que medem os resultados
positivos observados

Demonstram utilizar método cientifico
com base doutrinaria especifica para
comprovar seus resultados positivos

Nao demonstraram utilizar método
cientifico e os relatérios apresentam
resultados sem base tedrica
especifica de medida

O método wusado pela entidade
apresenta muitas fragilidades
tornando os resultados observados
duvidosos

Método usado pela entidade para
avaliar resultados apresenta poucas
ou nenhuma fragilidade

Status para atuac¢ao da entidade
com base na pesquisa documental

Ineficaz

Ineficaz

Ineficaz

Ineficaz

Fonte: Elaborado pela autora
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A constatacdo de ineficacia na atuagcdo das entidades inscritas no COMASVV

decorre da fragilidade dos resultados demonstrados e das praticas identificadas nos

relatérios de atividades.

Além de, como dito, ndo apresentarem todos os elementos quantitativos e

qualitativos previstos na legislagdo, indicando comportamento inadequado na

condugao de suas obrigagdes legais relacionadas a confecgao destes importantes

documentos, existem outras variaveis nos relatorios de atividades das entidades que
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demonstram as limitacbes da forma de mensuragao que adotaram para medir seus

resultados.

Consequentemente, tornam-se questionaveis os proprios resultados apresentados,
ja que as instituicdbes avaliadas nao optaram por métodos cientificos tradicionais

para mensuragao dos resultados divulgados.

Os limites e riscos no uso de um método de avaliacido ndo cientifico sdo alvos de

destaque na teoria que aborda investigagao em ciéncias sociais € humanas:

E sempre possivel conceber instrumentos originais de boa qualidade, mas
isso requer um trabalho consideravel. Se a variavel é complexa e
multidimensional é preciso muito tempo, trabalho e recursos para obtermos
um instrumento valido e confiavel. (COUTINHO, 2012, p. 105)

A mesma teoria defende o uso de instrumentos de medidas ja testados, avaliagdes

cientificas:

Se usarmos um instrumento ja existente contribuimos para o conhecimento
das suas propriedades e valor, sobretudo se tratar-se de uma variavel
central para o dominio de estudo em causa, em que muitos investigam e em
que € importante comparar e confrontar resultados para se obterem
instrumentos cada vez mais confiaveis e validos. (Coutinho, 2012, p. 105)

Resumidamente, pode-se observar apds analises:

Hamaliel: embora desenvolva algumas das atividades legalmente determinadas e
descreva alguns dos resultados esperados e descritos na legislagdo, a instituicao
nao utiliza método cientifico para mensuragao e comprovagéao de tais resultados e o
critério ndo cientifico adotado (pesquisa por telemarketing) foi permeado por muitas

fragilidades.

Balthioul: embora desenvolva algumas das atividades legalmente determinadas e
descreva alguns dos resultados esperados e descritos na legislacédo, a instituicao
nao utiliza método cientifico para mensuragao e comprovagao de tais resultados e o
critério ndo cientifico adotado (controle de frequéncia e notas em provas aplicadas)

foi permeado por muitas fragilidades.

Kabshiel: embora desenvolva algumas das atividades legalmente determinadas e
descreva alguns dos resultados esperados e descritos na legislagéo, a instituicao
nao relata no plano de agao ou no relatério de atividades, o uso de nenhum tipo de

meétodo, cientifico ou ndo, para mensuracdo e comprovacao de tais resultados.
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Barratiel: embora desenvolva algumas das atividades legalmente determinadas e
descreva alguns dos resultados esperados e descritos na legislagédo, a instituicao
nao utiliza método cientifico para mensuragao e comprovagéao de tais resultados e o
critério adotado (avaliagdo semestral de indicadores de resultado) foi permeado por

muitas fragilidades.

Aplicando a matriz de analise construida para avaliagdo da forma de atuacao das
quatro entidades de assessoramento e defesa e garantia de direitos, que também
leva em consideragédo, além das outras variaveis, a fragilidade identificada nos
métodos de avaliacdo escolhidos pelas instituicbes, ratifica-se o status de

“ineficacia”.

Para andlise e descrigdo das referidas fragilidades, que invalidaram os métodos
utilizados para afericdo dos resultados positivos relatados pelas entidades, foram
considerados alguns elementos, por isto separou-se as entidades em dois grupos,

retomando a classificagdo do MDS:

a) trés das quatro entidades avaliadas (Hamaliel, Kabshiel e Balthioul) foram
classificadas pelo MDS como entidades com missao de promover a integragcdo ao

mercado de trabalho, no conceito da Resolugdao CNAS 33/2011;

b) a entidade Barratiel foi classificada pelo MDS como entidade com a missédo de
assessoramento politico, técnico, administrativo e financeiro; no estimulo ao
desenvolvimento integral sustentavel; na promogdo da defesa e direitos ja

estabelecidos.

Em relacdo as entidades Hamaliel, Kabshiel e Balthioul, partindo das premissas
legais da Resolugdo 33/2011, como ja exposto, a promog¢do da integragcdo ao
mercado de trabalho € uma das acbes previstas para as entidades de
assessoramente e defesa e garantia de direitos socioassistenciais. Porém na
expectativa da amplitude proposta pela politica de assisténcia social, que almeja
uma protecao social na sua esséncia, esta integragdo ao mercado de trabalho vai

além da geragao de emprego e renda.

Isto significa que os resultados alcangados pelas entidades classificadas como
atuantes na promocgéao da integragao ao mercado de trabalho devem comprovar que

os usuarios da rede privada de assisténcia social alcangaram também:
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protagonismo, participagéo cidada, insergcdo no processo de construgao coletiva de
estratégias, sendo essencial para construcdo destas caracteristicas
comportamentais que exista uma agao conjunta com envolvimento de diversas

politicas publicas.

Analisando as trés entidades citadas, classificadas na Resolugdao 33/2011, os
resultados descritos nos relatérios de atividades das instituigdes apresentam as

seguintes fragilidades:

- Quanto as instituicbes Hamaliel e Balthioul ambas apontam como resultado que
parte de seus beneficiarios treinados estdo efetivamente empregados, porém se
limitam a avaliagdo do numero de empregos alcangados, sem mencionar qualquer
resultado ligado a melhoria da postura cidada de tais beneficiarios. Nado descrevem
se estes passaram a participar de acdes coletivas em prol da cidadania, tais como
Conselhos de politicas publicas, féruns, reunides de associagdes de moradores, etc
e como destaca Campos (2010, p. 251) “E impossivel protagonismo sem
participacao”. Diante desta auséncia de percepg¢do, ndo é possivel afirmar que
houve a integragdo ao mundo do trabalho na concepgéo prevista na legislagéo,
mesmo que tenha ocorrido geragdo de emprego e renda. A instituicdo ndo mediu o
que deveria alcangar como meta legal, logo ndo ha comprovacao de eficacia. Neste
caso é possivel observar que houve falha na validade do instrumento utilizado para
medir o resultado, pois foi utilizado como instrumento a entrevista telefénica junto ao

usuario beneficiado pela instituigdo que era questionado sobre situagdo de emprego.

Baseado no que preconiza a doutrina, a falha foi no conteudo deste instrumento de
medida, que se atentou apenas a variavel emprego, deixando de lado as demais:
protagonismo, pertencimento, cidadania, iniciativa e outras. Recomendado € sempre
realizar a validade de conteudo do instrumento de medida. Segundo Eisman, 1992,
apud Coutinho (2012, p. 124) “O objetivo & pois investigar se o conteudo dos itens
da prova cobrem os aspectos mais relevantes do conceito que o instrumento

pretende medir”.

Moore (1983, apud Coutinho, 2012, p. 124) ressalta que avaliar a validade do
conteudo do instrumento utilizado para medir resultados, “[...] faz sentido em
instrumentos que avaliam inteligéncia, habilidade, conhecimento e destrezas dos

sujeitos [...]".
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A instituicdo tem como missao legal a promogdo da integragdo ao mercado de
trabalho, que traz na Resolugdo CNAS 33/2011, como ja dito, dentre outras
caracteristicas a alcangar, o protagonismo e fica evidenciada a insuficiéncia e
inadequacao da forma utilizada para medir os resultados esperados quando atenta-
se para este conceito, onde pode-se citar a visdo de Campos (2012, p. 246): “Para
efeito de reflexdo, denomino de “protagonismo” o envolvimento das pessoas em
acdes coletivas por meio de entidades associativas, formais ou ndo, com vistas a
exercer influéncia nas decisbes governamentais.” Ratifica também Demo (2003,
apud Campos, 2012, p. 246) “O protagonismo consiste em “organizar-se

politicamente para ir além da cidadania individual, atingindo o patamar coletivo”.

- Avaliando ainda a entidade Hamaliel, além do problema destacado no item
anterior, outra fragilidade do resultado apresentado e que ratifica a ineficacia é o
préprio quantitativo de beneficiarios empregados apds se tornarem egressos dos
cursos oferecidos pelas entidades. Segundo Barbatta (2002), se o total de usuarios
atendidos pela entidade foi de 439 pessoas, a amostra estatisticamente relevante
para analise de resultados alcancados seria de 209 usuarios, porém a instituicao
entrevistou somente 146. Além da amostra ndo ser estatisticamente relevante, o
numero de usuarios empregados é menos relevante ainda, apenas 49 pessoas, 0
que demonstra que ocorreu auséncia de alguns processos ainda necessarios para
que os demais usuarios (97 pessoas) também conseguissem uma colocagdo no

mercado.

Mais um problema identificado nesta instituicdo é a subjetividade da forma de
medida adotada: pesquisa por telemarketing. Nao ha descricdo da periodicidade de
pesquisa, instrumentos utilizados, responsavel pela pesquisa, registro das

informagdes ou qualquer outro dado que comprove sua realizagao.

- Continuando a avaliagcdo da entidade Balthioul, além de n&o ter medido a
integragdo no mercado de trabalho no conceito legal, existem outros dois problemas
simultaneos. O primeiro refere-se também a auséncia de resultados positivos
estatisticamente relevantes, pois o relatério de atividades demonstra o atendimento
a 24 (vinte e quatro) mulheres com 16 delas alcangando emprego e renda e o
numero estatisticamente relevante seria 23 empregadas, segundo referéncia tedrica

ja citada. O outro problema diagnosticado é que o resultado (nUmero de empregos
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alcangados) apresentado no relatério ndo tem relagcdo com a mensuragao que a
entidade realizou (indice de presenga nos cursos e o desempenho nas provas
aplicadas). Portanto nao fica claro como a entidade chegou ao resultado divulgado,
ou seja, ao numero de empregos e a geragao de renda, descritos no relatério. O
resultado apresentado ndo tem como ser medido pelos instrumentos utilizados.
Punho (2012, apud Coutinho, 2012, p. 123) ressalta que “A validade de um
instrumento, talvez melhor indicador da sua qualidade, indica se, de fato, o

instrumento “mede aquilo que acreditamos (ou queremos) que ele meg¢a”. E ainda:

[...] a validade externa, esta diretamente relacionada com a generalizagédo
de resultados, isto é, “até que ponto as representagdes que se obtiveram da
realidade podem ser legitimamente comparadas e generalizadas a outros
grupos de individuos, a outros contextos, a outros instrumentos de medida
ou a outros investigadores”. (Coutinho, 2012, p. 123)

- Quanto a instituicdo Kabshiel, apesar de sua classificacdo pelo MDS, ndo ha
mengao em seu relatério de atividades, sobre integragcdo ao mercado de trabalho de
maneira quantificada. Também, embora os resultados relatados indiquem o alcance
do protagonismo e sentimento de cidadania dos usuarios beneficiados, bem como
acao em rede com outras politicas publicas, ndao ha relato sobre a forma como
medem tais resultados observados, parecendo limitarem-se a observagao da equipe,
mas nem mesmo esta forma de analise (observagao) é citada no relatério de

atividades.

A citacdo dos resultados relatados pela entidade e a auséncia de clareza sobre a
forma de sua constatacdo faz tempestiva a lembranga sobre a amplitude da
expressao “exercicio da cidadania”, como disposto na NOB SUAS/2005 e destacado
por Paz (2012, p. 118):

“[...] em defesa dos direitos de cidadania, deve considerar a cidada, o
cidaddo e a familia como sujeitos protagonistas da rede de
servigos/projetos, abrindo espagos e oportunidades para o exercicio da
cidadania ativa no campo social e atuando sob o principio da reciprocidade,
baseada na identidade e no reconhecimento concreto”.

- No que diz respeito a instituicdo Barratiel, a analise das fragilidades relacionadas a
esta instituicdo, que nao foi classificada pelo MDS no conceito da Resolugao
33/2011, mas sim como representante legitima das expectativas mais ousadas da
Resolugdo CNAS 27/2011, foi conduzida, tal qual sua missdo: de maneira mais

abrangente e considerando varios aspectos. Portanto:
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- a descrigao, no relatério de atividades, de publico alvo e resultados alcancados,
demonstram claramente que as acdes desta entidade processam-se em rede com
outras entidades, 6rgaos publicos, movimentos sociais, tal como previsto na
legislacéo, porém, o relatério ndo esclarece o limite de sua atuagdo. Nao estéo
claras no relatério quais as competéncias especificas que ficam por conta da
entidade, embora ela inclua em seu relatorio de atividades 12 projetos realizados em

rede e seus respectivos resultados positivos.

- a instituicdo nao demonstra quais sédo os indicadores de resultado que ira adotar,
embora exista previsdo de avaliagdo semestral dos mesmos. Nao ha descricdo de
como se viabiliza esta avaliagdo, quais as ferramentas utilizadas, como séao
aplicadas e por quem. Como os resultados propostos pela legislagdo sao bastante
complexos e audaciosos para este tipo de entidade, a forma de mensuracao de tais
metas requer também complexidade e método consistente, que nao é relatado nem

no plano de agao e nem no relatério de atividades.

A afirmacgao sobre a ineficacia, no conceito legal, em relagdo a atuacado das quatro

entidades avaliadas, deve-se ao fato de que:

- As entidades Hamaliel, Balthioul e Kabshiel ndo demonstram resultados
condizentes com o conceito de integragdo ao mercado de trabalho e ndo aplicam
todos os processos necessarios e previstos na Resolugcdo CNAS 33/2011, além da
auséncia de descricdo de elementos que comprovem o alcance dos resultados

demonstrados nos relatérios de atividades;

- A entidade Barratiel, embora demonstre resultados condizentes com a legislagao
de regéncia, Resolugédo 27/2011, revisitando o conceito de eficacia de uma norma
juridica utilizado por Rocha e Ferreira (2011), ndo trouxe em seus relatérios de
atividades os elementos que comprovem que os resultados foram alcangados no

caso concreto.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Muito além de garantir um direito legalmente, a concretude de qualquer conquista
dependera do funcionamento da teoria legal no plano da realidade. A protecao social
no ambito tedrico ja foi conquistada ha 25 anos, quando legitimada na Constituicdo
Federal/88 como politica publica, o cerne da politica de assisténcia social, dever do
Estado.

As legislagdes infraconstitucionais caminharam neste decurso de tempo na marcha
a favor do detalhamento necessario ao esclarecimento e operacionalizagdo do

sistema de protecgao social, de acordo com a Politica Nacional de Assisténcia social.

A divisdo em niveis de atendimento e complexidade para atuacdo na assisténcia
social, com estabelecimento de metas e definicdo de estruturas necessarias foi um
grande avango para o exercicio do controle social e da responsabilizagdo dos

designados para garantir a execucdo do Sistema Unico de Assisténcia Social.

Direitos conquistados, previstos e assegurados, resta-nos ter conhecimento sobre
tais garantias sociais, para que de maneira também legitima e eficaz, possamos

usufruir e recorrer aos meios competentes para o exercicio do que nos for negado.

No atendimento aos direitos assegurados pela politica publica de assisténcia social
estdo os 6rgdos publicos e entidades de rede privada conceituados na Resolugao
CNAS 109/2009. Para assegurar a garantia do exercicio do controle social e o
acesso aos direitos adquiridos estdo as entidades da rede privada conceituadas nas
Resolugdes 27/2011 e 33/2011.

Ha uma relacdo direta entre eficacia destas e o nivel de eficacia daquelas, o que
significa afirmar que quanto maior o quantitativo de entidades eficientes atuando no
assessoramento e na defesa e garantia de direitos socioassistenciais melhor sera a
eficacia das entidades publicas e privadas de atendimento socioassistencial, pois
estara garantido o exercicio do controle social. Porém, o inverso também é uma

conclusao 6bvia.

Analisando as entidades inscritas no municipio de Vila Velha — ES, que devem atuar

no assessoramento para construcdo de postura politica-cidadéa e na garantia e
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defesa dos direitos legalmente conquistados ou a conquistar, chega-se a algumas

conclusoes:

e Poucas entidades que estdo na rede privada de assisténcia social, portanto
aptas a desenvolver projetos e captar recursos publicos para sua atuacéo,
optam pelas atividades de assessoramento, defesa e garantia de direitos.
Apenas 18,54% optaram por esta atuacao, contra 81,46% que preferem atuar
no atendimento direto aos usuarios do Sistema Unico de Assisténcia Social,

no formato de terceirizagao de servigos pubicos;

e As entidades de assessoramento e defesa e garantia de direitos né&o
conhecem aprofundadamente suas obrigacbes legais, pois seus Planos de
Acédo e Relatorios de Atividades ndao obedecem totalmente aos requisitos
impostos por lei, nem em relagdo a Resolugéo federal n° 16/2010 e nem em

relacdo a Resolugado municipal n® 45/2012;

e Sem o atendimento dos critérios legais, os documentos exigidos pela
legislagcdo comprometem a avaliagao de desempenho das instituicbes da rede
privada, consequentemente pode haver mau uso dos recursos publicos

aportados ou subutilizacdo dos mesmos;

e A maioria das entidades ndo cumpre sua missao principal que é o
empoderamento da sociedade para que sejam protagonistas das
transformacdes sociais desejadas e garantidas por lei, pois as instituicbes nao
utilizam de maneira suficiente e com a abrangéncia necessaria atividades
voltadas a pratica da cidadania e estudo sobre direitos garantidos e forma de
exercé-los. Desta forma a populacdo do municipio, na maioria dos bairros,
nao esta sendo preparada para garantir a pratica da teoria prevista pela

politica de assisténcia social;

e A maioria das entidades tem agéo focalizada na geragdo de emprego e renda
de maneira ndo articulada com outras politicas publicas na amplitude

necessaria e definida pela legislagao;

e O COMASVV néo esta executando completamente suas competéncias como

previsto na teoria, a medida que aceita planos de acgao e relatérios de
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atividades em desacordo com a legislacdo, sem cobranga de ajustes
necessarios e sem avaliagdes das metas estabelecidas pelas entidades da
rede privada. Neste contexto é possivel também afirmar que a prépria
sociedade civil esta deixando de garantir seus direitos a partir do momento

qgue seus representantes ndo exigem os relatérios no formato adequado;

e Ha inadequacdo, clareza e até auséncia de avaliacdo de resultados
propostos pelas entidades de assessoramento, defesa e garantia de direitos.
Desta forma nao ha garantia alguma de que os processos adotados sao
adequados e eficientes, portanto, o COMASVV e a populagao em geral ndo
tém garantia sobre a eficacia das agbes propostas e nem a pertinéncia do uso

do recurso recebido por tais entidades.

e A maioria das instituicbes da rede privada de assisténcia social atuantes no
assessoramento e na defesa e garantia de direitos se propdem a cumprir
metas complexas e audaciosas, tais como: protagonismo, mobilizagao,
exercicio de cidadania, autonomia, dentre outras, porém sem aprofundamento
tedrico conceitual sobre tais comportamentos. Sem planejamento e estudos
aprofundados, nado propdem atividades suficientes e adequadas para alcance
de tais mudangas comportamentais como proposto pela teoria legal e em

fungao disto ndo alcangam as metas, além de ndo medi-las.

Alcancar metas propostas pela Resolugédo 27/2011, tal como “fortalecimento da
cidadania dos usuarios” é tarefa para instituicdo da rede privada com conhecimento

e estrutura e isto pode ser verificado ja no plano de acao formatado pelas entidades.

Uma vez estabelecidas metas e atividades legalmente previstas ha de existir o
comprometimento na execugdo e na analise de suficiéncia de estrutura para
cumprimento do planejado, cabendo estas tarefas as instituicbes proponentes e aos
conselhos, respectivamente.

Porém, mesmo apds a revisdo em 2010, com a Resolugdo CNAS 16, ratificada pelo
COMASVV em 2012 com a Resolucdo 45, as falhas de procedimentos das
entidades e superficialidades nos documentos analisados, reforcam a manutencao
da posigao cartorial burocratica dos conselhos.

Constata-se que, no caso dos servigcos e qualidade dos servicos a serem prestados

pelas entidades de assessoramento e de defesa e garantia de direitos, tais regras ja
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estdo postas pela Resolugao CNAS 27/2011 e que portanto, a ineficacia e atuagao
incipiente ndo poderdo ser justificadas utilizando-se esta linha de “auséncia de
parametros”.

Talvez a ineficacia constatada pela pesquisa, que se limitou as entidades da rede
privada socioassistencial do municipio de Vila Velha, seja uma constatagao possivel
em nivel de Brasil e talvez isto justifique o desconhecimento popular de muitos
mecanismos legalmente criados para exercicio de controle social e mais do que
isso, exercicio de uma Democracia de maneira participativa. Muitos s&o os indicios

da falta de preparo para atuagao politica-cidada de nossa populagéo.

Em 13 anos de existéncia, o Estado do Espirito Santo nunca conseguiu eleger um
conterraneo para a presidéncia da Comissao Legislativa Participativa (CLP)*, que ja
foi presidida por representantes de todas as regides brasileiras e pelos trés estados
do Sudeste. Muitos capixabas e brasileiros nem mesmo sabem do que se trata tal

Comissao.

A participagao coletiva na CLP através das entidades de defesa e garantia de
direitos da rede privada socioassistencial, ou a participacao individual de brasileiros
assessorados e preparados por tais entidades, seria a forma de exercicio da
Democracia participativa que talvez reduzisse os altos indices de insatisfagdo com

nossa Democracia representativa.

Uma das diretrizes que poderia ser proposta, nas préximas Conferéncias de
Assisténcia Social, na expectativa de aperfeicoamento do SUAS, seria uma
avaliacdo ampla e generalizada sobre a forma de atuagdo das entidades da rede

privada atuantes no assessoramento e na defesa e garantia de direitos em todo

* A Comissdo de Legislacao Participativa (CLP) da Camara dos Deputados foi criada em 2001 com o
objetivo de facilitar a participagdo da sociedade no processo de elaboragao legislativa. Através da
CLP, a sociedade, por meio de qualquer entidade civil organizada, ONGs, sindicatos, associagoes,
6rgaos de classe, apresenta a Camara dos Deputados suas sugestdes legislativas. Essas sugestdes
vao desde propostas de leis complementares e ordinarias, até sugestdes de emendas ao Plano
Plurianual (PPA) e a Lei de Diretrizes Orgamentérias (LDO). Para ampliar o acesso da populagéo ao
Poder Legislativo, a CLP também disponibiliza um Banco de Ideias, formado por sugestdes
apresentadas ao Parlamento pelos cidadaos e cidadas brasileiros individualmente. Por meio desta
ferramenta, o cidaddo pode apresentar a Camara dos Deputados suas ideias, as quais sao
organizadas em temas e ficam disponiveis para consulta dos Parlamentares e das entidades da
Sociedade Civil. O “Banco de Ideias” € mais um canal que a Camara disponibiliza para incentivar a
participagdo popular no processo legislativo, ou seja, € mais uma maneira do brasileiro exercer sua
cidadania.” (Portal da Camara dos Deputados — Comissao de Legislacao Participativa)
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Brasil, uma vez que alcangadas suas metas voltadas a autonomia, protagonismo e
exercicio de cidadania dos usuarios da PNAS e da populacdo em geral, estaria
também garantido o controle social, pilar balizador de servigos, projetos e programas

de qualidade.
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APENDICE A - Histérico das politicas publicas Previdéncia e Assisténcia Social
segundo Behring e Boscheti (2009)
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1903 . o . anarquistas e socialistas .
agricultura e industrias rurais agricultura e
da Europa -
pecuaria do
sudeste;
Reconhecido o direito de . . Partldps ~ politicos
o L Replicar movimentos | organizagao em
organizacgao sindical e . o . . .
1907 . . . anarquistas e socialistas | nivel nacional;
instauracdo de sindicatos de L
da Europa Primeiras  greves
trabalhadores urbanos e
operarias;
Partidos  politicos
Redugéo da jornada de trabalho | Consolidar conquista do organizagao e”?
1911 . nivel nacional;
para 12 horas diarias direito Primei
rimeiras  greves
operarias;
- Greves em Séo
Enfase na )
Regulamentacdo dos acidentes responsabilidade ??aut!:,lhadores se
1919 9 ¢ individual em detrimento

movimentam devido
as condigdes de
trabalho
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APENDICE B - Histérico das politicas publicas Previdéncia e Assisténcia Social
segundo Behring e Boscheti (2009)

ANO EVENTO OBJETIVOS Economia e
histéria
Crise  politica do
liberalismo das elites;
Final da Primeira
Guerra; Assinatura do
Tratado de Versalhes;
. Vitéria da Revolugéo
Favorecer categorias . L
. Russa; Beneficia
estratégicas de cateqoria de
Aprovagdo da lei Eloy Chaves |trabalhadores, que trabzglhadores
1923 obrigacdo da criagdo das Caixas de | eram predominantes no (ferrovidrio e
Aposentadoria e Pensao (CAPs) processo de producédo e categorias  da infra
circulagdo de mercadorias estrl?tura do servico
(monocultura do café) - vie
publico que mantinha
0 que era necessario
para economia agro-
exportadora (foco do
capitalismo na
época).
Criacao dos Institutos de Criacio de uma forma
Aposentadoria e Pensdo (IAPs) - agao A
1926 rimeiro ara | Originaria da Previdéncia
prmeiro - P Social.
funcionarios publicos
1927 Aprovado o Cddigo de Menores Punir a delinquéncia juvenil
Era Vargas;
vinculagao dos
1930 | Criado o Ministério do Trabalho Introdugdo ~ da  Politica | sindicatos ao
Social no Brasil presidente para
aumentar
popularidade;
Era Vargas;
vinculagéo dos
1932 Criada a Carteira de Trabalho Introdugdo da Politica | sindicatos ao
Social no Brasil presidente para
aumentar
popularidade;
Criacao do Instituto de Aposentadoria Cooptacio de dirigentes Beneficiando
1933 e Penséao dos Maritimos (IAPM), com sindie:ai?s e acumula gg\o de categorias ligadas a
proliferagdo de outros IAPs e . iag infraestrutura dos
L reservas financeiras . .
extingdo dos CAPs servicos publicos
Promulgago da Constituigao Federal Ratificar a necessidade CF que suprimia a
1937 que ratificava o periodo de reconhecimento das liberdade partidaria e
introducdo a politica Social brasileira categorias de a Ilberdgde entre os 3
trabalhadores pelo Estado | poderes;
Protecédo para jovens e
Criagao do Servigo de Assisténcia ao adp[escentes, porem na
1941 pratica permanecem

Menor (SAM)

coercao e maus tratos aos
pobres e delinquentes
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APENDICE C - Histérico das politicas publicas Previdéncia e Assisténcia Social
segundo Behring e Boscheti (2009)

ANO EVENTO OBJETIVOS Economia e
histéria
Atender as familias dos Brasil ~entra  na
Criagdo da Legiao Brasileira de : . Segunda  Guerra;
1942 AP pracinhas envolvidos na .
Assisténcia (LBA) fornece latex aos
Segunda Guerra . ]
aliados;
Sela o} modelo | Era do
Publicagdo da CLT - regulando | corporativista e | desenvolvimento
1943 direitos no Brasil caracterizando a | fragmentado do | mudando da
"cidadania regulada” reconhecimento dos | economia  agraria
direitos no Brasil para a industrial;
Dentro do
~ C movimento
Separagao dos I\/!|n|ster|o§ cja Aperfeigcoamento nacionalista; Até
1953 Educacédo e da Saude e criagéo |. " . . :
institucional 1960 Juscelino e
de novos |IAPs
forte
industrializagao
Posigbes
Uniformizacso e internacionais OIT e
Aprovagdo no Congresso da Lei iformizag ideias de
1960 PO S ! unificagao da . A
Orgéanica da Previdéncia Social S . Beveridge: ancoras
Previdéncia Social o .
Politicas Sociais
Estatais
Reivindicagdo dos
trabalhadores para
ampliagao dos
beneficios; Goulart
Aprovagéo no Congresso da Lei | Consolidar conquista do | manobrava bases
1963 S -
da Previdéncia Rural direito populares e
sindicais; alta
inflacdo e acordos
internacionais para
desenvolvimento
Criacdo da FUNABEM - | Substituir o SAM, porém
1965 Fundacao Nacional para o Bem |mantendo seu carater
Estar do Menor punitivo
Autoritarismo;
Unificagdo da previdéncia através | Retirar trabalhadores da | fechamento politico;
1966 do Instituto Nacional de | gestdo da previdéncia |intervengao nas
Previdéncia Social — INPS social org. trabalhadores;
crise econémica;
Aumento da
Criagdo da CEME (Central de | Consolidar conquista do | lucratividade e
1971 X L N
Medicamentos) direito capitalizagao do
Setor de saude.
Abertura do pais ao
1972 Cobertura de previdéncia para|Consolidar conquista do | capital estrangeiro;
empregados domésticos direito alto
desenvolvimento
Cobertura de previdéncia para Consolidar conauista do Crescimento do
1973 jogadores de futebol el 5 . q PIB; achatamento
direito s
ambulantes dos salarios;
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APENDICE D - Histérico das politicas publicas Previdéncia e Assisténcia Social
segundo Behring e Boscheti (2009)

ANO EVENTO OBJETIVOS ECI:’.“°,’".'3 €
istoria
Busca de adesdo e
Criagdo da renda mensal vitalicia | legitimidade por parte | Crescimento do
1974 para idosos pobres (meio salario | do bloco militar- | PIB;  achatamento
para contribuintes com 1 ano) tecnocratico- dos salarios;
empresariall
Criagdo do  Ministério da
1974 Previdéncia e Assisténcia Social | Ampla reforma | Desemprego;

(fusdo LBA, Funabem, CEME e | administrativa inflacao; recesséo

Dataprev)

Medicalizag&o da |Estado financia a
saude, énfase no | area médica
atendimento  curativo, | privada; crise

Criacdo do Sistema Nacional de |detrimento a saude | internacional do

Assisténcia e Previdéncia Social - | publica, estreitamento | petréleo;aumento

1977 SINPAS (fusdo de INPS, da relacéao com |da inflacao

INAMPS, IAPAS, LBA, Funabem |incentivo a industria de | recesséo;

e Dataprev) medicamentos e | desemprego;
equipamentos médico- | pobreza; aumento
hospitalar com énfase |de contribuicdes
no lucro previdenciarias

Constituicdo Federal de 1988 - | Reconhecimento da

1988 Seguridade Social como Género, | Assisténcia como direito
sendo a Assisténcia Social |[social e dever do
espécie Estado
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APENDICE E - Histérico da politica de assisténcia social apés CF/88

DATA ACONTECIMENTO FONTE
http://www.uel.br/
1989 Criacdo do | Simpdsio Nacional de Assisténcia Social revistas/ssrevista/c-
v8n2_sonia.htm

Legislativo apresenta projeto de lei 3.099/89 do

jun/89 Deputado Raimundo Bezerra com proposta de Lei Ministério Publico ES
Organica

23/05/1990 Aprovagao do Projeto de Lei 3.099/89 pela Comissao de Ministério Pablico ES
Finangas e Senado
Presidente Fernando Collor de Mello emite mensagem T,

set/a0 672/85 e veta integralmente a Lei Organica Ministério Pablico ES

11/04/1991 A lei organica volta a pauta do legislativo por iniciativa Ministério Pablico ES
de Geraldo Alckmim Filho e Reditario Cassol
A . [o) . yanl . . ~ .

1991 E re_allzado 0 1° Seminario Nacional de Assisténcia Ministério Publico ES
Social

1991 "Crlada a Co_mlssao pela LOAS e"esta cria o documento Ministério Pablico ES
Ponto de vista que defendemos

1 H o

1991 Novo projeto de lei n° 3.154 encampado por Edqarqo Ministério Pablico ES
Jorge e outros com base no documento da Comisséo

abr/93 Exe_Cl_Jtlvo através d9 M|n|ster|9 do Bem Estar _Somal $€ | Ministério Publico ES
posiciona por pressdo de movimento com sociedade civil
LBA, SESC, SESI e Ministério do Bem Estar Social

abr/93 promovem encontros regionais no pais para discussdo | Ministério Publico ES
da LOAS

1993 Poder Executlvo_produz’ nova versao da LOAS, contraria Ministério Publico ES
a que era negociada até o momento
Aldaiza Sposati junto com entidades e especialistas na

1993 area pressionam o executivo e revertem o processo, Ministério Publico ES
conseguindo apoio ao PL 3.154/91
A proposta de projeto de lei € encaminhada ao Ministério

13/07/1993 | de Bem Estar Social apos ajustes, transformando-se no | Ministério Publico ES
projeto 4.100/93

set/93 E aprovado o projeto de lei pela Camara dos deputados | Ministério Publico ES

nov/93 E aprovado o projeto também pelo Senado Ministério Publico ES
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APENDICE F - Histoérico da politica de assisténcia social apés CF/88

DATA ACONTECIMENTO FONTE
07/12/1993 E sanmoryada a Lei Organica de Assisténcia Social Ministério Publico ES
pelo presidente ltamar Franco
08/12/1993 | E publicada a LOAS no Diario Oficial da Unido Ministério Publico ES
Legiao Brasileira de Assisténcia e ENAP fazem
1993 e 1994 | programa de capacitagdo para multiplicadores da Ministério Publico ES
LOAS
A LBA em parceria com o Conselho Nacional de
1994 Assisténcia Social faz parceria para implementagao Ministério Publico ES
da LOAS
O orgamento para Assisténcia Social atinge R$ L
1995 453.2000.000,00 Ministério Publico ES
E extinto o Ministério do Bem Estar Social, criados a
01/01/1995 | Secretaria de Assisténcia Social e o Ministério da Ministério Publico ES
Previdéncia e Assisténcia Social
1995 E extinta a LBA Governo Estadual de
Pernambuco
1995 Estaldos assumem_paﬁe_dos servicos de agao Ministério Publico ES
continuada da Assisténcia Social
Ministério do
Realizada a | Conferéncia Nacional de Assisténcia Desenvolvimento
nov/95 . ) R
Social Social e Combate a
Fome
1996 Esta.dos assumem_togios_ 0s servigos de agao Ministério Publico ES
continuada da Assisténcia Social
Ministério do
Realizada a Il Conferéncia Nacional de Assisténcia Desenvolvimento
dez/97 . ; .
Social Social e Combate a
Fome
Publicada a 12 Politica Nacional de Assisténcia Social | Governo Estadual de
1998
— PNAS Pernambuco
1998 Publicada Norma Operacional Basica - NOB 1 Governo Estadual de
Pernambuco
1999 Criada a’Secretar!a de Estado fie Assisténcia Social, Ministério Publico ES
responsavel pela implementagcdo da PNAS
1999 Publicada NOB 2 Governo Estadual de
Pernambuco
Ministério do
Realizada a Ill Conferéncia Nacional de Assisténcia Desenvolvimento
dez/01 . . R
Social Social e Combate a
Fome
2003 Criado o Ministério da Assisténcia Social Governo Estadual de

Pernambuco
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APENDICE G - Histérico da politica de assisténcia social apés CF/88

SUAS e revogada NOB de 2005

DATA ACONTECIMENTO FONTE
Ministério do
dez/03 Realizada IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social Des_envolwmento R
Social e Combate a
Fome
Extinto o Ministério da Assisténcia Social e criado o Governo Estadual de
2004 Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Pernambuco
Fome
2004 Instituicdo da Secretaria Nacional de Assisténcia Social Governo Estadual de
Pernambuco
Aprovada a nova PNAS pelo Conselho Nacional de |Governo Estadual de
2004 AN .
Assisténcia Social Pernambuco
Implantado o Sistema Unico de Assisténcia Social como | Governo Estadual de
2005 ~ o A
novo modelo de gestdo da politica de assisténcia Pernambuco
Ministério do
jul/05 Aprovada a Norma Operacional Basica - NOB-SUAS Desgnvolwmento R
Social e Combate a
Fome
Ministério do
dez/05 Realizada V Conferéncia Nacional de Assisténcia social Des_envolwmento R
Social e Combate a
Fome
2006 Aprovada a Norma Operacional Basica de Recursos | Governo Estadual de
Humanos NOB-RH/SUAS Pernambuco
Ministério do
Realizada a VI Conferéncia Nacional de Assisténcia | Desenvolvimento
dez/07 . ) R
Social Social e Combate a
Fome
Ministério do
Realizada a VIl Conferéncia Nacional de Assisténcia | Desenvolvimento
dez/09 ; ! .
Social Social e Combate a
Fome
Ministério do
Realizada a VIII Conferéncia Nacional de Assisténcia | Desenvolvimento
dez/11 . ) R
Social Social e Combate a
Fome
Ministério do
ago/13 Aprovada a nova Norma Operacional Basica - NOB- | Desenvolvimento

Social e Combate a

Fome
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APENDICE H - Determinagdes legais da Resolugdo CNAS 27/2011: Entidades
da rede privada atuantes no assessoramento e na defesa e garantia de direitos

ATIVIDADES DETERMINADAS LEGALMENTE:

Fortalecer a participagao, autonomia e protagonismo de movimentos sociais, organizagoes e
grupos populares de usuarios;

Identificar as potencialidades, mobilizar e organizar grupos e liderangas locais, por meio de
sua articulagdo com a politica de assisténcia social e demais politicas publicas.

Subsidiar a intervengao nas instancias e espagos de participacdo democratica;

Fortalecer e qualificar entidades e organiza¢des quanto ao seu planejamento, captagao de
recursos, gestdo, monitoramento, avaliagéo, para sua atuagao na defesa e garantia de direitos;

Ampliar o conhecimento publico sobre a politica de assisténcia social;

Fortalecer o protagonismo dos usuarios na defesa dos seus direitos de cidadania;

Promover acesso ao conhecimento, meios, recursos e metodologias direcionadas ao aumento
da participagéo social e ao fortalecimento do protagonismo dos usuarios na reivindicagéo dos
direitos de cidadania;

Fomentar a apoiar projetos de inclusdo cidada, com base nas vulnerabilidades e riscos
identificados no diagndstico socioterritorial, que visem o enfrentamento da pobreza e o
desenvolvimento social e econémico;

Favorecer a inser¢ao no mundo do trabalho, por meio da identificagcdo de potencialidades no
territério, desde o planejamento, estruturagdo, monitoramento e avaliagdo das agbes de
inclusédo produtiva em ambito local e da articulagédo com o sistema publico do trabalho,
emprego e renda;

Potencializar o desenvolvimento do empreendedorismo e da capacidade de autogestao, na
perspectiva da economia solidaria;

Fortalecimento e autonomia dos sujeitos, grupos e comunidades por meio das redes de
produgéo solidaria regional/local e da utilizagdo de tecnologias inovadoras

Incorporar o conhecimento produzido pela sociedade sobre a defesa dos direitos de cidadania,
na perspectiva da intersetorialidade, como referéncia na formulagao, implementacao e
avaliagdo da politica de assisténcia social;

Subsidiar a formulacdo, implementagéao e avaliagdo da politica de assisténcia social.

Acessar/promover os direitos de cidadania ja estabelecidos;

Buscar reconhecimento de novos direitos de cidadania e acesso a prote¢éo social;

Aferir se a politica de assisténcia social estd em consonancia com as demandas da sociedade

RESULTADOS QUE PRECISAM ALCANCAR (DETERMINAGAO LEGAL):

Elevacgao de direitos e ampliagdo do acesso a protegio social;

Qualificagao dos servigos, programas, projetos e beneficios ofertados pela rede
socioassistencial;

Fortalecimento da cidadania dos usuarios;

Qualificagao da intervengéo e protagonismo dos sujeitos nos espagos de participagéo
democratica, como conselhos, comiss@es locais, conferéncias, féruns, audiéncias publicas,
entre outros;

Socializagao dos conhecimentos produzidos junto aos diferentes atores da politica de
assisténcia social;
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