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RESUMO

A sociedade brasileira é marcada pela relacdo desigual de poder entre homens e
mulheres, de caracteristica estrutural heteropatriarcal-racista-capitalista e ainda muito
impregnada culturalmente, o que contribui para a ocorréncia do elevado indice de
violéncia doméstica contra a mulher. Algumas medidas foram realizadas para reduzir
esses niveis, dentre os quais destaca-se a Lei Maria da Penha e a Lei do Feminicidio,
bem como os documentos intitulados Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia
contra as Mulheres, os Planos Nacionais de Politicas para as Mulheres e o Pacto
Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres. O trabalho objetiva
analisar como as medidas de atencdo as mulheres vitimas de violéncia vem sendo
realizadas no Centro de Referéncia e Atendimento Especializado para Mulheres
Vitimas de Violéncia em Vitéria/ES, no intuito de contribuir com subsidios para o
aperfeicoamento de acfes e adensamento de conhecimentos. Metodologicamente
trata-se de uma pesquisa aplicada fundamentada no método materialista historico
dialético, de abordagem qualitativa, delineada como estudo de caso. Os dados foram
coletados por meio de entrevistas semiestruturadas com as profissionais do CRAMSV
e tratados pelo método de analise de conteido. Como resultados verificou-se que o
CRAMSYV realiza efetivo trabalho de resgate da autoestima, autonomia e perspectiva
de vida da mulher, bem como fornece meios de protecédo a vitima, o que contribui para
o rompimento do ciclo de violéncia em alguns casos. Todavia, também se apontou
desafios ao servico, como falta de espacos para se discutir a desigualdade de género,
a falta de profissional para assessoria juridica as vitimas, aspetos culturais, histéricos
e conjunturais da realidade brasileira que dificultam o enfrentamento da violéncia
doméstica e protecdo as vitimas, como, por exemplo, a dificuldade de algumas
mulheres em romperem com o ciclo de violéncia, de inser¢do da mulher no mundo de
trabalho, a falta de recursos para a efetivacdo de algumas acdes, bem como algumas
pequenas inadequa¢des as normativas técnicas de funcionamento deste tipo de
servico que necessitam ser superadas. Nao obstante ressalta-se que o apoio social e
psicolégico, o acolhimento, a orientacdo, o trabalho em rede de protecdo tém
favorecido o empoderamento e o resgate da autoestima de grande numero de
mulheres atendidas no CRAMSV.

Palavras-chave: Violéncia domeéstica. Mulher. Desigualdades. Politicas publicas.
Sujeitos de direito.



ABSTRACT

Brazilian society is marked by the unequal power relationship between men and
women, with a heteropatriarchal-racist-capitalist structural characteristic and still very
culturally impregnated which contributes to the occurrence of the high rate of domestic
violence against women. Some measures were taken to reduce these levels, the Maria
da Penha Law and the Feminicide Law stand out, as well as the documents entitled
National Policy to Combat Violence against Women, the National Policy Plans for
Women and the National Pact for Combating Violence Against Women. The work aims
to analyze how care measures for women victims of violence are being carried out at
the Reference and Specialized Care Center for Women Victims of Violence in
Vitéria/ES, in order to contribute with subsidies for the improvement of actions and
densification knowledge. Methodologically, it is an applied research based on the
dialectical historical materialist method, with a qualitative approach, outlined as a case
study. The data were collected through semi-structured interviews with CRAMSV
professionals and treated by the content analysis method. As a result, it was found that
CRAMSYV performs effective work to rescue the woman's self-esteem, autonomy and
life perspective, as well as providing means of protection to the victim, which
contributes to breaking the cycle of violence in some cases. However, challenges to
the service were also pointed out, such as the lack of spaces to discuss gender
inequality, the lack of professionals to provide legal assistance to victims, cultural,
historical and cyclical aspects of the Brazilian reality that make it difficult to face
domestic violence and protect women. victims, such as, for example, the difficulty of
some women in breaking with the cycle of violence, of the insertion of women in the
world of work, the lack of resources to carry out some actions, as well as some minor
inadequacies to the technical rules of operation of this type of service that need to be
overcome. Notwithstanding, it is emphasized that social and psychological support,
reception, guidance, working in a safety net have favored the empowerment and the
recovery of self-esteem of a large number of women assisted at CRAMSV.

Keywords: Domestic Violence. Women. Inequalites. Public Policy. Subjects of Law.
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1 INTRODUCAO

A violéncia doméstica contra a mulher, consequéncia de uma heranca de relacéo
social sexista, marcada historicamente por uma visdo machista e patriarcal, revela-se
como um problema estrutural da sociedade brasileira. O patriarcalismo sempre esteve
presente na sociedade, desde o periodo colonial, em que a mulher era responsavel
pelos cuidados da casa e pela educacéao de sua prole. Esta € uma visdo que existe
até hoje, mesmo depois das conquistas femininas do século XIX, que as inseriram no

mercado de trabalho.

Segundo Pifani (2007), a violéncia contra a mulher apresenta estreita relagcdo com as
categorias de género, classe, raca, etnia e suas relacées de poder. Tais relagbes
estdo mediadas por uma ordem patriarcal proeminente na sociedade brasileira, a qual
atribui aos homens o direito a dominar e controlar suas mulheres, podendo em certos
casos, atingir os limites da violéncia. Embora as mulheres tenham alcancado direitos
de igualdade com os homens, essa realidade ainda continua presente no cotidiano
feminino associada ao patriarcalismo, ao machismo, as no¢cbes de masculinidade,
viriidade e defesa da honra. Aludidos valores ainda estdo muito impregnados

culturalmente e contribuem para a ocorréncia desse tipo de violéncia.

A violéncia dirigida as mulheres se configura como uma forma de violacao de direitos.
Provoca danos a sua integridade fisica e emocional, cerceia suas oportunidades e
projetos de vida, incidindo em casos extremos ha negacao do seu direito a vida. Trata-
se de um fendmeno inscrito na estrutura da sociedade brasileira cujo enfrentamento
requer o reconhecimento de suas raizes, sua capilaridade nas rela¢cdes sociais e seus

reflexos na esfera da vida social.

Seu enfrentamento exige posicionamento firme do Estado na efetivacédo de politicas
publicas de atencéo e protecdo as mulheres em situacdo de violéncia, acessiveis a
todas as mulheres, portanto politicas estatais e universais, que contemplem formas
de enfrentamento as mais variadas modalidades de expressao da violéncia contra a
mulher. Nesse sentido, especialmente a partir das lutas do movimento feminino, foram
criados no Brasil diversos dispositivos legais e documentos que amparam a efetivacao

bY

de instrumentos, acbes e servicos de enfrentamento a violéncia contra a mulher,
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materializados como politicas publicas (BRASIL, 2011a). Dentre esses dispositivos
legais e documentos encontram-se a Lei n°® 11.340/2006, também conhecida por Lei
Maria da Penha, a Lei n® 13.104/2015 - Lei do Feminicidio, os documentos intitulados
Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres, os Planos
Nacionais de Politicas para as Mulheres e o Pacto Nacional pelo Enfrentamento a

Violéncia contra as Mulheres.

Os documentos acima referidos contemplam conceitos principios, diretrizes e agbes
gue devem ser realizadas para a prevencao e combate a violéncia contra as mulheres,
bem como a assisténcia e garantia de direitos as mulheres em situacéo de violéncia,
no marco dos instrumentos internacionais de direitos humanos e legislacdo do Pais
(BRASIL, 2011a), conferindo, portanto, importantes referéncias para a efetivacao de

medidas de enfrentamento as manifestacdes de violéncia contra a mulher.

Assim, o presente estudo dirige atencdo para a violéncia doméstica cometida contra
as mulheres, especialmente contextualizada na realidade capixaba, com recorte para
o seu enfrentamento por meio de politicas publicas implementadas pelo municipio de
Vitoria e efetivadas a partir das acBes desenvolvidas no Centro de Referéncia e

Atendimento a Mulher, conforme se apresenta no item a seguir.

1.1 CONTEXTUALIZACAO E DELIMITACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

Dados contidos no Anuério Brasileiro de Segurancga Publica (FBSP, 2019) revelam
que em 2018, 4.069 mulheres foram assassinadas no pais. Dessas, 1.206 foram
vitimas de feminicidio, ou seja, morte de mulheres em razdo do género. Entretanto, o
anuario expfe que ainda h& muita subnotificacdo dos feminicidios, visto que as
pesquisas demonstram que uma minoria infima de mulheres vitimas de violéncia
doméstica acessa o0s 6rgdos de seguranca publica. Além disso, o Atlas da Violéncia
demonstra que houve aumento de homicidio de mulheres de 30,7% no periodo entre
2007 e 2017. Dito de outra forma, em média sdo 13 assassinatos de mulheres por dia
em 2017 (CERQUEIRA et al., 2019).
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Além disso, segundo dados do Conselho Nacional de Justica (2018), em 2017 os
tribunais de justica de todo o pais movimentaram 13.825 casos de feminicidio.
Ressalta-se que esses indices envolvem apenas violéncia que acabou em morte, ou
seja, o numero de casos de violéncia a mulher € muito maior do que o mensurado.
Quadra registrar nesse sentido, com base em dados publicados no site do Reldgios
da Violéncia do Instituto Maria da Penha (2020), a cada 2 segundos, uma mulher é

vitima de violéncia fisica ou verbal no Brasil.

Em vista das elevadas taxas de violéncia contra a mulher observados desde o nivel
mundial ao municipal muitas politicas publicas foram gradativamente tomadas para
reduzi-las. A primeira medida foi a reuniao, em 1979, da Assembleia Geral das Nacdes
Unidas, que adotou a Convencédo para a Eliminacdo de Todas as Formas de
Discriminacao contra a Mulher (CEDAW), conhecida como a Lei Internacional dos
Direitos da Mulher (Decreto n°® 4.377/02). A partir desta, muitos movimentos feministas
e medidas contra agress6es a mulher surgiram, como a criacdo das delegacias de
defesa da mulher.

Posteriormente, em 1994, foi realizada a Convencgao Interamericana para prevenir,
punir e erradicar a violéncia contra a mulher, também chamada de Convencado de
Belém do Para (Decreto n® 1.973/96). Esta conceituou a violéncia contra a mulher
como “qualquer ato ou conduta baseada no género, que cause morte, dano ou
sofrimento fisico, sexual ou psicolégico a mulher, tanto na esfera publica como na

esfera privada”.

Em 2006, foi criada no Brasil a Lei Maria da Penha (Lei n° 11.340, de 07 de agosto de
2006), que define “toda violéncia doméstica como crime”, que deve ser apurada por
inquérito policial e informada ao Ministério Publico para atuar no caso. Para dar
suporte a lei e julgar os crimes, foram criados os Juizados Especiais de Violéncia
Contra a Mulher. Mais recentemente, em 2015, passou a vigorar a Lei do Feminicidio
(Lei n° 13.104, de 9 de margo de 2015), que passou a prever o feminicidio como
circunstancia qualificadora do crime de homicidio e o incluiu no rol de crimes

hediondos.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.104-2015?OpenDocument
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Todavia, mesmo com essas conquistas legislativas em prol dos direitos das mulheres,
0 problema da violéncia continua e em altos indices. Importante registrar que houve
49.607 homicidios de mulheres no Brasil no recorte entre 2007 e 2017 (CERQUEIRA
et. al., 2019). Com o sancionamento da lei 11.340/06, verificou-se que de uma taxa
de crescimento de 2,5% de homicidios de mulheres por ano de 1980 a 2006 caiu para
1,7% por ano de 2006 a 2013. No entanto, percebe-se que o0 ndamero continuou
crescendo mesmo com o advento da nova lei. Enquanto em 1980 a taxa era 2,3 a
cada 100 mil, em 2013 a taxa foi de 4,8 (WAISELFISZ, 2015). Em 2017 a taxa foi de
4,7, com aumento 5,4% do ano de 2016 e aumento de 20,7% comparado aos ultimos
dez anos (CERQUEIRA et. al., 2019).

Conforme Mapa da Violéncia (WAISELFISZ, 2015), o Brasil ocupa o 5° lugar dos
paises que mais matam mulheres. Ao analisar os dados do Espirito Santo, este tem o
72 maior indice de violéncia contra a mulher entre os estados. No ano de 2017
ocorreram 151 casos de homicidios de mulheres, o maior nimero dos ultimos quatro
anos, com taxa de 7,5 por 100 mil. (CERQUEIRA et al., 2019). Conforme mapa de
mortes violentas de mulheres do ES (MPES, 2020), de 2017 a 2019, foram 307
homicidios de mulheres no estado; desse total mais de 47,5% foram apenas na

capital, em Vitéria.

Conhecer e discutir os elevados indices de violéncia doméstica dirigida & mulher
mostra-se relevante para a implantacéo de politicas publicas de protecéo as mulheres
vitimas de agresséao por seus parceiros. Isso em razéo de que a cultura machista ainda
presente no Brasil, aliada a motivos como dependéncia econdmica e emotiva, resulta
na permanéncia de assimetria de poder entre homens e mulheres, causando excluséao
das mulheres na sociedade, o que precisa ser combatida por meio de programas
sociais que protejam as mulheres e contribuam para afirmacédo dos seus direitos e

participacédo na sociedade.

Dessarte, a lei n°® 11.340/06, traz possibilidades de politicas publicas a ser
implementadas pelos entes federativos. O artigo 35 prevé o seguinte (BRASIL,
2006a):
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Art. 35. A Unido, o Distrito Federal, os Estados e os Municipios poderao criar
e promover, no limite das respectivas competéncias:

| - centros de atendimento integral e multidisciplinar para mulheres e
respectivos dependentes em situacao de violéncia doméstica e familiar;

Il - casas-abrigos para mulheres e respectivos dependentes menores em
situacdo de violéncia doméstica e familiar;

Il - delegacias, nucleos de defensoria publica, servigos de salde e centros
de pericia médico-legal especializados no atendimento a mulher em situacao
de violéncia doméstica e familiar;

IV - programas e campanhas de enfrentamento da violéncia doméstica e
familiar;

V - centros de educacéo e de reabilitacdo para os agressores.

Deste modo, ha a possibilidade de implementacdo de programas de centros de
atendimento integral e multidisciplinar, casas-abrigo, delegacias, nudcleos de
defensoria publica, servico de saude e centro de pericia médico-legal, campanhas,
centro de educacdo e reabilitacdo para agressores, entre outros. Com vistas a
protecdo social da mulher agredida e a diminuicdo da violéncia e assimetria de poder

entre homens e mulheres.

Quanto ao centro de atendimento integral e multidisciplinar, previsto no inciso I, do
artigo supracitado, no municipio de Vitoria/ES é feito pelo Centro de Referéncia e
Atendimento & Mulher em Situacdo de Violéncia (CRAMSV). O CRAMSV é um
projeto da prefeitura municipal, coordenado pela Secretaria Municipal de Cidadania
e Direitos Humanos (Semcid) e fica localizado no Centro Integrado de Cidadania

(CIC), mais conhecido como Casa do Cidadéao, em Itararé.

O servico esta em funcionamento desde 2006 e presta atendimento as mulheres
em situacdo de violéncia doméstica, familiar e intrafamiliar em raz&o do género.
Quadra registrar que esse atendimento especializado tem reconhecimento
internacional, foi apresentado em julho de 2018 no Congresso Internacional de
Americanistas (ICA), que acontece na Espanha (OLIVEIRA, 2017).

Trata-se de um espaco de atendimento psicolégico e social que visa o
enfrentamento e superagdo do quadro de violéncia, como forma de consolidar a
Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra Mulher. O servico é
normatizado pelas Normas e Técnicas de Uniformizacdo dos Centros de Referéncia

de Atendimento a Mulher.
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Neste contexto, tomou-se como problema de investigacdo: como as medidas de
atencao as mulheres vitimas de violéncia vem sendo realizadas por meio do centro
do atendimento especializado em Vitéria/ES? Esta questao norteou nosso caminhar
no desenvolvimento do presente estudo, como problema epistemolégico a ser
elucidado, permitindo, assim, a construcdo de conhecimento a respeito de nossa
realidade local relacionada a violéncia doméstica contra mulheres e suas formas de
enfrentamento por meio de politicas publicas. Dessa questdo norteadora foi possivel
definir os objetivos da pesquisa que se encontram apresentados na sequéncia.

1.2 OBJETIVOS

O trabalho teve por objetivo geral:

¢ Analisar como as medidas de atencao as mulheres vitimas de violéncia estédo
sendo realizadas no Centro de Referéncia e Atendimento Especializado para
Mulheres Vitimas de Violéncia em Vitoria/ES, no intuito de contribuir com

subsidios para o aperfeicoamento de a¢des e adensamento de conhecimentos.

Por sua vez os objetivos especificos foram os seguintes:

» Apreender a dinamica de funcionamento e atendimento do CRAMSV, a partir
dos elementos essenciais que o estruturam, definidos nas normativas legais;

* Verificar os resultados obtidos pelo CRAMSV no atendimento as mulheres
vitimas de violéncia definidos nas normativas legais;

* ldentificar os desafios e limites que se apresentam aos profissionais no

atendimento as mulheres vitimas de violéncia.

1.3 JUSTIFICATIVA

A pesquisa referente ao servigco de atendimento oferecido as mulheres vitimas de
agressao contra seus parceiros intimos na Grande Vitoria, quanto a realizagdo das

politicas publicas previstas na Lei Maria da Penha traz contribuigdo importante para a
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area de conhecimento a qual se vincula o Programa de Pds-Graduacédo em Politicas
Publicas e Desenvolvimento Local, visto que efetua reflexdes criticas sobre violéncia
contra as mulheres, contemplando dimensdes histérico-estrutural, social e cultura, e
acOes para seu enfrentamento implementadas junto a diferentes politicas publicas,
com a aprovacao de normativas legais, como a Lei Maria da Penha (lei n. 11.340, de
7 de agosto de 2006)

A area de concentracdo do mestrado é “Politicas de Saude, Processos Sociais e
Desenvolvimento Local”, que abarca o universo das politicas publicas com vistas para
o desenvolvimento de uma regido especifica, compreendendo as articulacdes das
relacdes sociais e do Estado. Além disso, a pesquisa deve ter relagdo com os
Processos Sociais, a partir da estrutura da Economia, da Justica e da Politica,
considerando ainda as contradicbes da realidade nacional, que exclui amplas
camadas da populagao aos direitos sociais. Ha trés linhas de pesquisa: “Politicas de
Saude, Integralidade e Processos Sociais”, “Processos de Trabalho, Politicas Publicas

e Desenvolvimento Local” e “Servigo Social, Processos Sociais e Sujeitos de Direito”.

O presente trabalho enquadra-se nessa area, mais especificamente na terceira linha
de pesquisa. Isso porgque estuda a inclusdo, emancipacao e participacao da mulher
na sociedade, frente aos processos culturais, econdmicos e a realidade social
concreta. Nesse sentido, estuda-se por meio deste trabalho processos sociais
inerentes a constituicdo da violéncia doméstica contra a mulher, entendida como
sujeito de direitos, que na condicdo de vitima da violéncia demanda atencao publica
para sua protecdo. Ainda, abarca a relacdo Estado-sociedade com as politicas
publicas realizadas por aquele no enfrentamento a violéncia contra a mulher,
efetivamente uma manifestacdo da questdo social em nossa realidade, diante dos

elevados indices de agressdo as mulheres.

Na realidade brasileira, a histérica e atual cultura machista patriarcal tem se
explicitado em discursos e posturas que legitimam e banalizam diferentes formas de
violéncia contra a mulher. O resultado disso tem repercutido em altos niveis de
feminicidios em diferentes regides, estados e municipios brasileiros, conforme
demonstram os indicadores contidos no Atlas de Violéncia do IPEA (2019). Este

constitui-se em expressao maxima na sociedade capitalista, reveladora da face mais
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brutal da dominacdo, opressédo, exploracdo e desigualdades hierarquicas entre
homens e mulheres, o qual viabiliza ao capitalismo se apropriar com o intuito de se

reproduzir e ampliar a acumulagao de capital.

Devido ao elevado numero de violéncia contra a mulher no pais, no Espirito Santo e
na capital Vitoria, esse € um tema de pertinéncia social e que precisa ser discutido. O
ideal machista, marcado pela masculinidade e virilidade ainda esta muito presente
histérica e culturalmente. Para isso diminuir, € necessario exposicdo dessa
problematica para a sociedade, bem como criacdo de politicas publicas e o
aprimoramento das ja existentes. Este estudo procura, assim, contribuir para o
aperfeicoamento dos servi¢cos e politicas realizados em Vitéria/ES no enfrentamento

a violéncia doméstica contra a mulher.

1.4 METODOLOGIA

Como ja anteriormente referido, esta pesquisa objetivou analisar como as medidas de
atencdo as mulheres vitimas de violéncia vém sendo realizadas no Centro de
Referéncia e Atendimento Especializado para Mulheres Vitimas de Violéncia em
Vitoria/ES. Desse modo, a partir do questionamento a respeito da dinamica de
funcionamento e atendimento realizado pelo Centro de Atendimento, como este
servico contribui para as mulheres romperem com a violéncia na qual séo vitimas, e
os limites e desafios vivenciados na efetivacdo de suas ac¢des, o intuito sempre esteve
voltado para a construgcdo de conhecimentos aplicaveis a realidade na forma de

subsidios tedricos para o aprimoramento de acfes de enfrentamento a violéncia

contra a mulher.

Nesse sentido, o estudo desenvolvido se configura como uma pesquisa aplicada, por
tratar-se de uma pesquisa com vistas a desenvolver contribuicdes para a producao de
conhecimento de aplicacdo pratica e subsidiar respostas a determinados problemas

de interesses locais.

A pesquisa realizada neste estudo se deu a partir da adogdo do método materialista

histdrico dialético, numa abordagem qualitativa, delineada como estudo de caso. O
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método materialista histérico dialético caracteriza-se pela ruptura entre as analises
pseudoconcretas, metafisicas de diferentes matrizes e a ciéncia da historia ou do
humano-social, que vai a raiz, alcancando as leis fundamentais de organizacao,
desenvolvimento e transformacéo dos fatos e problemas historicos-sociais (FRIGOTO
apud PRATES, 2016).

O uso do método materialista histérico dialético se justifica por a violéncia doméstica
ser um fenbmeno social que necessita ser pensado, analisado, problematizado
criticamente em suas expressdes, considerando sua materializagcdo na sociedade

capitalista e firmada no patriarcalismo, como é a sociedade brasileira.

O estudo de caso foi escolhido por oportunizar a constru¢cdo de conhecimento da
violéncia doméstica contra a mulher na consideracdo desta como uma expressao
imediata da violéncia, porém sem desconsiderar a perspectiva da totalidade da
estrutura social e suas mediacdes inerentes. Permite, assim, desenvolver andlise

sobre uma realidade local, porém articulada a realidade social mais ampla.

O método dialético pressupde a complementariedade entre teoria e pratica e, neste
aspecto, a pesquisa contemplou também a realizacdo de uma pesquisa bibliografica,
desenvolvida a partir de busca na base de dados online Scielo, por meio dos seguintes
descritores “violéncia”, “violéncia contra a mulher”, “violéncia de género” e “violéncia
doméstica”. Também foram realizadas leitura de livros, dissertacbes e teses com a

temética da violéncia doméstica, em especial a de género.

A pesquisa foi realizada no Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher em
Situacéo de Violéncia (CRAMSYV), localizado no Centro Integrado de Cidadania Zumbi
de Palmares (CIC), mais conhecido como Casa do Cidaddo, Av. Maruipe, 2544,
Itararé, Vitoria, ES. Quadra registrar que o CRAMSV é um servi¢co da Prefeitura de

Vitoria, realizado pela Secretaria de Cidadania e Direitos Humanos.

Esse servigo teve inicio em 2006, antes da Lei Maria da Penha, com o0 nome de Centro
de Apoio as Vitimas de Violéncia. No comeco era uma coordenacdo que atendia
violéncia domestica, discriminacdo racial e orientacdo sexual, sendo que a maior

demanda ja se concentrava na violéncia doméstica. Em 2017, por meio de uma
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politica nacional, as atividades foram direcionadas apenas para o atendimento da
violéncia domeéstica. Assim, houve uma reforma administrativa que desfez o Centro
de Apoio as Vitimas de Violéncia e instituiu dois centros, o CRAMSV e o Centro de

Direitos Humanos.

O CRAMSV tem o objetivo de prestar atendimento as mulheres em situacdo de
violéncia doméstica, familiar e intrafamiliar em raz&o de género. De forma estratégica,
visa o fortalecimento dos mecanismos psicoldgicos e sociais para que essas mulheres
possam enfrentar e superar o quadro violento. Para tanto, o centro é composto por
uma coordenadora administrativa, duas psicologas, uma assistente administrativa e
duas assistentes sociais, que sdo servidoras efetivas da Prefeitura de Vitéria. Elas
prestam orientacdo e atendimento psicossocial as mulheres vitimas de violéncia de
género domiciliadas em Vitoria. Além disso, a partir de um primeiro atendimento e da
necessidade percebida, é possivel que a mulher seja encaminhada para tratamento
psicolégico, para Defensoria Publica ou um Ndacleo de Préticas Juridicas, para
Delegacia da Mulher ou ao Ministério Publico.

A pesquisa teve como participantes as profissionais que atuam no CRAMSV, a saber:
duas psicologas, duas assistentes sociais, uma assistente administrativa e a
coordenadora administrativa, totalizando seis participantes. Por atuarem diretamente
no atendimento as mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar, essas
profissionais conhecem a realidade presente na violéncia dirigida as mulheres no
ambiente doméstico e de enfrentamento a essa forma de violéncia realizado por meio

do centro de atendimento especializado.

Como procedimento de coleta de dados a pesquisa valeu-se da entrevista
semiestruturada envolvendo as seis profissionais do centro de atendimento
especializado ja referidas. Para tanto, foi utilizado um roteiro elaborado pela propria
pesquisadora (APENDICE), contendo algumas perguntas-guia que abriram espago
para a incluséo de outras no processo de entrevista tornando a mesma uma relagéao
dialégica durante o processo de coleta de dados. Segundo Marconi e Lakatos (2003,
p. 212) o processo de entrevista contempla “[...] o contato face a face entre
pesquisador e informante [...]". Entdo, no contato face a face em uma relacao

dialdgica, as entrevistas foram conduzidas com as participantes do estudo.
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As entrevistas foram previamente agendadas conforme a disponibilidade dos
participantes da pesquisa e realizadas em local com a devida privacidade. Foi
assegurado as participantes a confidencialidade das informacdes e o anonimato. Para
assegurar a fidedignidade dos dados a serem coletados, foi utilizado o recurso de
gravacdo de audio, com a ciéncia e permissdo das participantes. A gravacao foi

posteriormente transcrita e o audio gravado apagado.

Apos a coleta e organizacao dos dados, estes foram analisados a partir do método de
analise de contetdo, que é uma estratégia propria das pesquisas de metodologia
qualitativa na area de ciéncias sociais. Desta forma, os dados obtidos foram
reduzidos, categorizados e interpretados conforme a sequéncia de etapas descritas
por Moraes (1999), quais sejam a preparacdo das informacdes; unitarizacdo ou
transformacdo do conteddo em unidades; categorizacdo ou classificacdo das

unidades em categorias; descricao; e interpretacao.

Seguindo o método de analise de contetdo, o material produzido nas entrevistas foi
submetido aos procedimentos de reducédo, categorizacao e interpretacdo. Assim, de
inicio procedeu-se a selecdo dos dados realmente significativos para a pesquisa
presentes nos textos transcritos das entrevistas; em seguida foram criadas categorias
descritivas, procedendo-se a organizacdo dos dados obtidos na etapa anterior
conforme suas semelhancas; as categorias formadas na etapa anterior foram
submetidas a interpretacdo analitica por meio da associacao entre a inferéncia da

pesquisadora e associacdo ao referencial tedrico adotado no estudo.

As categorias de analise constituidas possibilitaram conectar, sintetizar e expor 0s
dados. Estdo representadas no capitulo 4 desta dissertacdo denominadas como:
“Acbes desenvolvidas no enfrentamento a situagao de violéncia da mulher”; “Desafios
e limites enfrentados na atengdao e protecdo a mulher vitima de violéncia”;

“Possibilidades de protecado as mulheres vitimas de violéncia”.

A pesquisa foi realizada em consonancia com 0s aspectos éticos inerentes a pesquisa
com seres humanos, estabelecidos na resolugcédo n° 510/16 do Conselho Nacional de

Saude (CNS). A coleta de dados foi realizada somente ap0s a aprovagao da pesquisa
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pelo Comité de Etica e Pesquisa (CEP) da Escola Superior de Ciéncias da Santa Casa
de Misericérdia (EMESCAM), sob o parecer de numero 3.225.541.

Além disso, contou com a anuéncia do CRAMSV, local onde a pesquisa foi feita, e
com a concordancia das participantes, apés devidamente esclarecidas dos objetivos,
procedimentos, riscos e beneficios da pesquisa, pelo Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE). A pesquisa foi registrada e aprovada pela Plataforma Brasil,
sob o CAAE: 09304019.7.0000.5065.

Por fim, ainda como principio ético, a pesquisadora comprometeu-se em realizar
retorno social do conhecimento produzido e sistematizado nesse estudo as

participantes de pesquisa e ao Centro de Referéncia estudado.

1.5 ESTRUTURA GERAL DA DISSERTACAO

Apos a Introducdo, segue-se o capitulo intitulado “Violéncia contra a mulher:
expressao da questao social na sociedade capitalista”, que se propde a apresentar
concepcdes e conceitos tedricos que fundamentam o fendmeno da violéncia e da
especificidade da violéncia doméstica contra a mulher, por um viés critico marxista.
Esse capitulo € subdividido nos topicos: “Violéncia, capitalismo e questao social” e “A

violéncia doméstica contra a mulher na sociedade patriarcal e sexista”.

O capitulo posterior € denominado “Violéncia doméstica contra a mulher no Brasil, no
estado do Espirito Santo e propostas para seu enfrentamento”, que visa apresentar
0S numeros e indices da violéncia em ambito nacional e estadual, bem como as
politicas publicas realizadas para seu enfrentamento. Divide-se em “indices de
violéncia doméstica contra a mulher no Brasil e no Espirito Santo” e “Politicas publicas

de enfrentamento a violéncia doméstica contra a mulher”.

Na sequéncia, o capitulo intitulado “O Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher
em Situacao de Violéncia em Vitdria (CRAMSV)” apresenta os resultados da pesquisa

realizada com a participagao de profissionais do CRAMSYV, revelando as contribui¢cdes
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e desafios dos atendimentos realizados as mulheres para o rompimento do ciclo de
violéncia, bem como para o empoderamento e melhora da autoestima das mulheres.
Esse capitulo divide-se em: “A¢des de enfrentamento a violéncia dirigida a mulher”,
“Desafios e limites enfrentados na ateng¢ao e protecao a mulher vitima de violéncia” e

“Possibilidades de protegao as mulheres vitimas de violéncia”.

Por fim, o trabalho encerra-se com as Consideracdes Finais. Estas destinam-se as
ltimas palavras da autora sobre o estudo realizado e as possiveis contribuicées para
0s servicos empreendidos em Vitoria/ES, em especial o CRAMSV, no atendimento

realizado as vitimas de violéncia doméstica.
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2 VIOLENCIA CONTRA A MULHER: expressé&o da questdo social na sociedade

capitalista

Este capitulo tem por finalidade apresentar o debate tedrico relacionado ao fenébmeno
da violéncia e da especificidade da violéncia doméstica contra a mulher. Trata-se de
espaco destinado a apresentar concepcbes e conceitos que fundamentam
teoricamente o presente estudo, situando o enfoque da violéncia contra a mulher a

partir da teoria critica marxista.

Neste sentido, compreende-se a violéncia doméstica contra a mulher como parte de
uma totalidade social, intrinseca a organizacdo estrutural da sociedade brasileira,
marcada pelas relagbes desiguais de poder entre homens e mulheres a partir de um
conjunto de determinantes inseridos nos marcos das relacdes de producao, que se
revela como uma das mdltiplas formas de manifestacdo da questdo social. Tal
afirmacao esté subsidiada na concepcao de Silva (2015), para quem a violéncia, por
se constituir em uma questdo difusa, complexa e mediada por diversos fatores,
necessita ser compreendida na perspectiva da totalidade para a efetivacdo de

proposicdes dirigidas ao seu enfrentamento.

Mas, importa também salientar aqui que a compreenséo da violéncia, embora situada
na perspectiva da totalidade social e suas mediagdes relacionadas aos marcos das
relacbes de producdo, em sua dimensdo histérico-concreta “...] ndo nega as

expressoes imediatas da violéncia” (SILVA, 2015, p. 48).

Ou seja, mesmo tomando como referéncia a analise da violéncia que a situa no ambito
da totalidade da vida e estrutura social, necesséario se faz considera-la como
fenbmeno universal, mas que apresenta particularidades, em dadas condi¢des,
conforme afirma Silva (2006) e, assim, expressa historicamente um complexo social

com diversas formas de expressao.

Esse entendimento nos leva a fragmentar o capitulo em duas sec¢des distintas, porém
complementares. A primeira esta voltada a abordagem da violéncia em seu aspecto
social estruturante, demonstrada como fenbmeno inerente aos processos sociais,

resultante de um conjunto de determinacdes que abarcam elementos econémicos,
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sociais, culturais, relacionais inseridos na organizacdo da sociedade. A segunda
secao versa mais especificamente a respeito da violéncia doméstica contra a mulher,
nos seus aspectos tedrico-conceituais, a partir das contribuicbes marxistas para o seu

entendimento.

2.1 VIOLENCIA, CAPITALISMO E QUESTAO SOCIAL

Segundo nos alerta Netto (2012), as transformacfes societarias decorrentes do
processo expansionista do capitalismo e sua reorganizacdo no cenario mundial
marcam estruturalmente a sociedade contemporanea, revelando-se como barbérie.
Compreende-se, entdo, que as transformagbes em curso, especialmente em
contextos de crises econdmicas, determinam multiplas formas de violéncia presentes
no cotidiano das relacdes e espacos constitutivos da vida social e, neste cenario,

revela-se como uma das faces da barbérie do capitalismo contemporaneo.

Para Silva (2015), a violéncia se insere nos processos sociais que historicamente a
produzem e reproduzem em meio a condicdes objetivas e subjetivas que contribuem
para sua materializacdo, movendo-se em um complexo, dinamico e multifacetado
processo social, impondo-se como um grande desafio para a vida social e para as
politicas publicas na contemporaneidade, diante do processo de reproducdo do

capitalismo e das formas de sociabilidade resultantes desse processo.

A violéncia esta intimamente vinculada ao capitalismo desde sua origem, segundo
destaca Castelo Branco (2006, p. 31) que, ancorado na teoria marxiana, expde: “[...]
Marx descreve o nascimento do capitalismo como resultado da conquista colonial, dos

saques, roubos e assassinatos. Em resumo, a violéncia foi a parteira do capital”.

Também alicercada na matriz teGrica marxiana, Santos (2012) nos fornece importante
contribuicdo ao afirmar que na categoria modo de producdo manifestam-se mediagdes
relacionadas a organizacdo da vida material, tanto quanto da sociabilidade e formas

determinantes e organizativas do modo de vida em sociedade.
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Para Minayo (1994), estando vinculado a diversos problemas correlatos, o fenémeno
da violéncia demanda ser visto e compreendido em sua dimensao complexa. Como
grave problema social presente na realidade brasileira, seja materializada nos
espacos de grandes dimensfes que configuram as metropoles urbanas ou em
pequenos municipios do interior, a violéncia revela os modos de sociabilidade

contemporanea.

Ao considerar a violéncia em seu enraizamento na estrutura da sociedade, Minayo
(2006) afirma que ela comporta diversos fatores relacionados a desigualdade social.
Para Cadermatori e Roso (2012), a violéncia no Brasil possui historicamente intima
relacdo com nossa formacédo social, presente em nosso Pais em qualquer época
histérica a ser considerada. Deste modo, encontra-se fundada na desigualdade de
poder e de acesso aos bens sociais verificada historicamente entre as elites

dominantes e as camadas populares.

Estudos que tratem da violéncia se mostram extremamente necessarios para
compreendé-la em sua estrutura, seus contornos e determinantes, de modo que
contribuam para subsidiar a criacdo de politicas publicas para o seu enfrentamento e
garantia dos direitos humanos e de protecdo social. Além disso, Silva, Pontes e
Tognini (2012) sinalizam que a abordagem e o trato da violéncia devem visar a
desconstrucdo de uma sociedade violenta.

A considerar que as manifestaces da violéncia na sociedade contemporanea
expressam diversas formas de desigualdade presentes nas relacdes sociais, a
abordagem da violéncia ndo pode ignorar o debate sobre questdo social, pois se
constitui em uma de suas multiplas expressfes, agravada pelo atual estagio de

desenvolvimento do capitalismo.

A partir de uma analise historica e estrutural, verifica-se a inauguracao da era moderna
como momento transformador do Estado e da sociedade, subordinando-os aos
valores burgueses sedimentados no capitalismo, especialmente a partir da
denominada Revolucao Industrial, ganhando predominancia no modo de producéo da
era moderna e contemporanea em seu processo de expansdo do mercado mundial.

Assim, importante se faz desvelar esse processo, para o exame da violéncia.
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Octavio lanni, citado por Cisne e Santos (2018) destaca que desde o periodo colonial,
a sociedade brasileira é marcada pela subserviéncia a acumulacdo de capital dos
paises centrais. A subordinagcdo e a dependéncia ao mercado mundial estiveram e
estéo presentes na sociedade brasileira, apesar das diferentes configuracées em cada
momento histoérico. Inclusive, nesse contexto de subordinacdo e dependéncia que se
permitiu durante trés séculos e meio a escraviddo no Brasil, que posteriormente
passou a ser entrave ao desenvolvimento capitalista, que demandava mercado

consumidor.

Dessa forma, a economia brasileira mostra-se dependente e vinculada a forte marca
de um colonialismo escravista e patriarcal. Sua formacdo € acompanhada por
caracteristicas historicas da cultura, tais quais: “o autoritarismo, o patrimonialismo, o
clientelismo, o racismo, o patriarcalismo e a privatizac&do do publico, que se combinam
entre si” (CISNE; SANTOS, 2018, p. 99).

No ambito das rela¢gdes internacionais, na sociedade moderna, a hegemonia dos
Estados Unidos alimentou o imperialismo americano e repercutiu na soberania sob os
paises de politica e economia mais frageis. Isso foi favorecido também pelas
inovacdes tecnoldgicas, que diminui o tempo e espaco, bem como facilitou a
comunicacao e, assim, permitiu a globalizacéo. E, a esse respeito, Gentilli, Mongim e
Gomes (2004) afirmam que qualquer na¢ado que resiste aos ideais americanos sofre
forte pressdo, ameaca e até mesmo confronto bélico, o que produz efeitos deletérios
nas funcdes dos Estados, como, por exemplo, na manutencao da ordem interna e no

uso legitimo da forca.

Ainda, conforme Gentilli, Mongim e Gomes (2004), tais confrontos também estéo
ligados aos interesses das industrias bélicas e demais setores da economia das quais
o Estado americano pode obter ganhos. Registra-se que nesse campo os Estados
Unidos desenvolveram uma agressiva politica contra mecanismos protecionistas dos

produtos alheios, frente a protecéo dos seus.

A globalizacdo gerou um novo mercado, que permitiu a comercializagdo com

empresas transnacionais e novos atores internacionais néo estatais, desde grandes
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corporacfes transnacionais, grupos de pressdo e de interesses internacionais, a
partidos politicos, grupos ideoldgicos, sindicatos e religibes. No entanto, também
surgem diferentes formas de organizagdes ilicitas, que vai das tradicionais “mafias” as
recentes organizacdes de trafico de droga, de armas e 0s novos mecanismos de
‘lavagem de dinheiro”. Importa registrar que essas atividades ilegais como a logistica
de producdo e a distribuicdo de drogas mobilizam importante volume de capital,
estabelecendo uma simbiose da “narcoeconomia” (GENTILLI; MONGIM; GOMES,
2004).

Acles destinadas a legitimagéo do dinheiro obtido pelas operacdes ilegais
nas chamadas “lavagem de dinheiro”, sdo muito dificeis de serem precisadas.
Podem variar entre cifras de US$ 1 trilhdo, US$ 1,5 trilhdes a US$ 2,85
trilhdes em todo o mundo do crime organizado. Para outros analistas, a
variacdo pode ser mais elastica. Poderia variar de 2% a 5% do PIB mundial
(FREITAS JUNIOR apud GENTILLI; MONGIM; GOMES, 2004, p. 47).

Além disso, a evolucédo do comércio de drogas demostrou ter relacdo com as questdes
estruturais, como pobreza, determinantes populacionais e investimentos publicos,
Visto que sua expansao se encontra nos segmentos mais pobres da sociedade. Assim,
enquanto os paises ricos distribuem e consomem a droga, 0os pobres ou em
desenvolvimento sdo os produtores. O Brasil enfrenta problemas nas duas pontas,
devido sua acentuada desigualdade social (GENTILLI; MONGIM; GOMES, 2004).

Nesse sentido, as raizes da violéncia estédo nas diversas desigualdades sociais, como
de classe, etnia, religido e género. Ela torna-se visivel por suas vitimas, seja pelo
desrespeito as fronteiras nacionais, as legislacbes e até mesmo ao direito a vida.
Assim, o mesmo principio que direciona a producdo de riqueza, integracdo social e

cultural, também é gerador de diversidade, exclusédo e desintegracgéo.

A mesma ldgica que leva a fabricacdo de riquezas, bens sociais, culturais e
integracao social, leva também a desigualdade, desintegracéo, diversidade,
tensbes e a exclusdo. Cria a fruicdo e o desencanto. Comércio, indUstria,
servigos, transporte, lazer, festividade, beleza, conforto e qualidade de vida
convivem com a exclusdo, desigualdade, furto, roubo, sequestro, estupro,
trafico de drogas, de 6rgdo, assassinatos, terrorismo, etc. (GENTILLI,
MONGIM; GOMES, 2004, p. 51).

A génese desse quadro verifica-se na primeira onda industrializante no mundo,

iniciada na Inglaterra no final do século XVIII, na qual surge o fenbmeno denominado
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“pauperismo”. As desigualdades sociais e a polarizagdo entre ricos e pobres sao
antigas, todavia, nas sociedades precedentes a sociedade capitalista, a pobreza
relacionava-se a um quadro de escassez, determinado pelo baixo nivel de
desenvolvimento das forgcas produtivas materiais e sociais. Por sua vez, atualmente,
nesse novo contexto capitalista, esta conectada a reducao da situacdo de escassez,
Ou seja, a pobreza cresce na razao direta em que aumenta a capacidade social de
produzir riquezas (NETTO, 2012).

Netto (2012) também afirma que nesse cenario surge a expressao “questao social”
para designar os desdobramentos socio-politicos do pauperismo. Ela expressa o
pensamento conservador referente a ndo conformacao dos pauperizados com sua
situacdo, o que resultou em protestos na primeira metade do século XIX, como o

manifesto “ludista” e a constituigcdo das “trade-unions”.

Registra-se, entretanto, que a formacdo socio-historica e econdmica de cada pais
atribui caracteristicas singulares a questédo social. Assim, o fundamento da questédo
social no Brasil € comum aos paises de primeiro mundo, no aspecto da contradi¢cao
entre capital e trabalho, todavia precisa ser compreendida nas suas singularidades
(CISNE; SANTOS, 2018). A questdo social no Brasil precisa ser analisada sob o

panorama de tratar-se de um pais colonizado, patriarcal e classista.

De modo global, a manifestacdo da questdo social, causada pela acentuada
desigualdade econdmica e social, pelo desemprego, fome, doencas, desprotecédo na
velhice etc., passam a ser naturalizadas. A questao social, na perspectiva da ideologia
conservadora, é vista como desdobramento natural na sociedade moderna e
burguesa capaz de apenas ameniza-la através de um ideario reformista, que nao
problematiza estruturalmente a ordem econdmico-social estabelecida — suas
expressoes sao “caracteristicas ineliminaveis de toda e qualquer ordem social, que
podem, no maximo, ser objeto de uma intervencéo politica limitada (preferencialmente

com suporte ‘cientifico’)” (NETTO, 2012, p. 204).

Entretanto, no ambito da perspectiva critica, entende-se a questdo social como
produto da dindmica do sistema capitalista. Desta forma, para Netto (2001; 2012) ela

€ indissociavel e constitutiva do desenvolvimento do capitalismo, que a produz
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compulsoriamente, de tal modo que diferentes estagios da evolucao do capitalismo
produzem diferentes manifestacdes da questdo social e o acirramento das ja
existentes e, sendo assim, sua resolucdo encontra-se na supressao da ordem do
capital (NETTO, 2001).

De acordo com Gentilli, Mongim e Gomes (2004), a desigualdade social influencia na
interacdo social e no sentimento de utilidade frente a sociedade. Neste aspecto, 0
individuo pode ser movido por sua capacidade de consumo e seu grau de insatisfacéo
com este, 0 que se mostra relevante para a andlise a respeito da violéncia e da
criminalidade. Esta relacdo pode também explicar, em parte, a violéncia nas relacbes
entre homens e mulheres diante da competicdo pela insercdo e permanéncia no

mercado de trabalho.

Estando a origem da violéncia fundada na desigualdade social, a violéncia dirigida a
mulher carrega ainda as desigualdades econ6micas e sociais existentes entre os
sexos, além do aspecto cultural que contribui para a conformacdo de uma sociedade
constituida na dominacdo do sexo masculino. Cisne e Santos (2018) analisam a
desigualdade pela via do patriarcado, este em sua opressao sexista, mais
especificamente heterossexista de discriminagéo, opressao-exploracdo das mulheres,

0 que sera abordado na sequéncia.

2.2 A VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA A MULHER NA SOCIEDADE
PATRIARCAL E SEXISTA

Conforme ja referido anteriormente no texto, as transformacfes provocadas pelo
capitalismo globalizado na sociedade atual incidem sobre o padréo de sociabilidade
contribuindo para a materializacéo da violéncia em suas multiplas formas, como a que

se verifica direcionada as mulheres no contexto doméstico.

Pela concepgao marxista as relagdes sociais se fundem por meio do trabalho, que, no
Brasil, devido a formacéo socio-historica e econémica da sociedade, Cisne e Santos
(2018) entendem estar estruturado no sistema heteropatriarcal-racista-capitalista.

Nesse caso, o trabalho possui trés divisdes: a divisdo social, fundada nas relagbes
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entre classes sociais; a divisdo racial, fundada nas relacbes sociais de raca; e a
divisdo sexual, fundada nas relagdes sociais de sexo. Todas essas relacdes sociais
sao perpassadas pela apropriagédo do trabalho de um grupo ou classe sobre outro,
pela exploragdo e pela opressdo; dessa forma, os grupos discriminados S&o

submetidos a diferentes violacdes de direitos.

Além da exploracéo e opressao, as dimensdes sexo/sexualidade, raga/etnia e classe
determinam, em grande proporcdo, as multiplas relacdes sociais que compbe a
sociedade, gerando situacdes desiguais entre individuos nas relacdes interpessoais,
oferecendo privilégios a uns em detrimento de outros e estruturando relacdes de

poder.

Cisne e Santos (2018) reafirmam o pressuposto de que os individuos tém no trabalho
0 mMeio necessario para a garantia de sua sobrevivéncia e de construcao de si mesmo
e da realidade social, constituindo-se, portanto, em um ato fundante do ser social,
como ja afirmava Marx, bem como a via para a producao de bens que geram a riqueza
social. Entretanto, ndo significa que, por si so, o trabalho possa conter e traduzir toda
a existéncia social, pois esta efetiva-se por uma ampla heterogeneidade de atividades
gue visam atender as necessidades dos individuos no decurso do processo histdrico,
continuo e ininterrupto. De acordo com as mesmas autoras, pode-se deduzir dois

aspectos centrais sobre a analise do trabalho:

O primeiro é que, pelo trabalho, os individuos constroem a si mesmos e a
totalidade social, e que ele é a fonte de constituicdo do ser social ou da
construgdo humana e, também, a partir dele ocorre o desenvolvimento das
relagfes sociais. Em sua dimenséo ontoldgica, o trabalho € um complexo que
assume a funcéo social de realizar mediac¢des entre individuos e a natureza,
gue ao transforma-la acabam por transformar-se simultaneamente. O
segundo aspecto refere-se ao fato de que o trabalho que evidencia e efetiva
o intercAmbio org&nico com a natureza é anterior e posterior ao trabalho
abstrato, produtor de mais-valia que € proprio da sociedade do capital. Isso
significa, de acordo com os fundamentos marxianos, que o trabalho é
necessario e essencial para a reproducao social em qualquer sociedade,
antes, durante e depois do capital (2018, p. 28).

Assim, depreende-se que primeiro o trabalho pode ser entendido como meio de
relacionar-se socialmente, de formar o ser social, e, segundo, como meio de
sobrevivéncia desde as origens das sociedades primitivas, com uso da forca de

trabalho para plantar e cagar, por exemplo, até a sociedade atual para producéo do
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capital. O trabalho determina essencialmente o ser social e alicerca o entendimento

do individuo e da histoéria.

Dessa forma, o individuo é entendido como sujeito histérico, simultaneamente ser
singular e ser genérico, pois a individualidade nédo se explica nela mesma, ou seja,
nao € explicitado como um movimento intrinseco ao ser humano, mas em um
movimento dialético com a genericidade humana dada a sociabilidade e a formacgéo
sécio-histérica. Assim, o individuo ndo possui uma esséncia pré-definida, porque sua

esséncia esta inserida e advém das relacdes sociais (CISNE; SANTOS, 2018).

Logo, Cisne e Santos (2018) expdem que os individuos se desenvolvem da
singularidade, inseridos na totalidade social, para a individualidade, e de modo
crescente e continuo desencadeiam a personalidade e consciéncia, com
aprimoramento de suas capacidades, habilidades, personalidade e sentimentos frente
as exigéncias postas na divisdo social e sexual do trabalho. Além disso, no processo
de sociabilidade e de individuacéo, originada do trabalho, constitui-se a subjetividade
e surge a diversidade humana. Assim, esta resulta da elevacdo das capacidades

humanas no decurso do processo historico.

A génese da individualidade, portanto, remete a divisdo social do trabalho, imposta no
desenvolvimento das forcas produtivas, com o contato dos individuos com outros e
com a multiplicidade e complexidade de atividades do trabalho. Assim, h4d o
aprimoramento de suas habilidades e capacidades praticas, pois interfere na
consciéncia do individuo, a partir da apropriagcdo de experiéncias, apropriacdo de
conhecimentos pretéritos, elaboracdo de novos conhecimentos e, assim, da
possibilidade de oferecer respostas e fazer escolhas frente a situacdes que surgem

sob determinadas condicfes e temporalidade historica.

Nesse sentido, a sociedade capitalista apresenta alto grau de desenvolvimento das
forgcas produtivas, logo, das capacidades humanas, na qual a individualidade alcanca
um grau elevado de evolugéo. Todavia a alienacdo na producédo bloqueia e reduz a
personalidade, em vista da aspiracéo do ter, determinada pela reproducéo social na
exploracdo do homem pelo homem (CISNE; SANTOS, 2018).
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Segundo as mesmas autoras (2018), percebe-se uma tenséo e contradi¢cdo entre as
necessidades, o0s interesses e o0s valores da totalidade humana versus do patrticular,
que gera o conflito social. Esse quadro se eleva sob as bases concretas das
determinacdes societarias, em cada contexto sdcio-historico: na sociedade de classe,
tende-se a prevalecer os interesses das classes dominantes sobre 0s interesses da
individualidade e da totalidade social. Na sociedade capitalista, verifica-se a tendéncia
de imposi¢cdo econdmica, ideo-politica e cultural dos interesses particulares da
burguesia sobre a humanidade; neste campo consolida-se o individualismo, pela

priorizacao e favorecimento dos proprios interesses.

Diante disso, a moral, os costumes, o direito e a ética interferem na tensdo entre
sociabilidade e individualidade, tém a funcdo social de operar sobre os conflitos
sociais. Outro elemento de mediacéo é a reciprocidade, entendida no intercambio em
gue cada individuo necessita e se realiza por meio do outro, efetivada em meio as
relacbes sociais fundadas na divisdo social do trabalho, propriedade privada,
exploracéo da forga de trabalho, individualismo, além da luta de classe como esséncia
da historia (CISNE; SANTOS, 2018).

Essa situacdo de tensdo, a partir das contradicfes, questionamentos e escolhas,
desencadeia a percepcao do individuo sobre a consciéncia de classe, que leva a
resignacdo ideoldgica e a resisténcia, pelas lutas sociais. Todavia, se perdida a
orientacdo classista e buscada a conciliacdo de classe, as lutas sociais podem levar

a adaptacao a sociedade vigente (CISNE; SANTOS, 2018).

Como ja exposto, com base em Cisne e Santos (2018), a diversidade humana é
concebida no processo de individualizagdo, na qual os individuos se constroem de
forma desigual, em razdo da existéncia de um conjunto heterogéneo de atos que o
impulsionam no processo de producdo mediante o decurso histérico-social, que
desenvolve a sociabilidade e individuacéo, tendo muita implicancia a formacao da
personalidade e o papel da consciéncia da vida cotidiana. Nesse sentido, as lutas

sociais sdo meios que os individuos politizam a diversidade.

Ao final do século XX houve organizacdes coletivas de varios sujeitos politicos na luta

contra o racismo, na defesa do feminismo e da diversidade sexual. Sdo debates e
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lutas estruturadas a partir da analise ampla da diversidade social, da totalidade social,
da sociabilidade e do processo de elevacao das capacidades humanas, determinado
na divisdo social do trabalho, com base nas rela¢gfes sociais vigentes em cada periodo
histérico e do entendimento da luta de classes como forca motriz da sociedade
(CISNE; SANTOS, 2018).

Evidencia-se que o estudo e defesa das mulheres, frente a opresséo que vivenciam,
é fundamentado na andlise da construcdo socio-histérica e econbmica das
desigualdades entre 0os sexos, nhum campo em que se encontra o patriarcado, a
divisdo sexual e racial do trabalho e as relacdes sociais de sexo, como bem referem
Cisne e Santos (2018).

O patriarcado significa literalmente a autoridade do pai (DELPHY apud CISNE;
SANTOS, 2018), € a sociedade na qual o poder € dos homens, sob a dominacao e
opressao feminina. A relagcdo social regida pelo patriarcado € reproduzida, tanto por
homens quanto por mulheres, mas mesmo que feito por estas sempre favorece a
l6gica de dominacédo masculina (CISNE; SANTOS, 2018).

Ainda conforme as autoras acima (2018), ndo sO0 as mulheres sofrem essa
subalternizacédo e invisibilidade do patriarcado, mas todos que romperem com o
modelo patriarcal do “macho”, a exemplo das travestis e mulheres transexuais, assim
nao se restringe ao sexo bioldgico da mulher, mas permeia a construcdo social do
sexo feminino, que se associa ao fragil, ao desvalorizado e subserviente, enquanto o

homem é associado a forca, poder e dominacao.

O controle sobre o corpo e sexualidade da mulher sob a légica do patriarcado e do
modelo heterossexual obrigatorio de naturalizacdo dos sexos, atende aos seguintes
interesses: controle sobre as(os) filhas(os), que significa mais forca de trabalho e
producédo de rigueza; bem como perpetuacédo da propriedade privada pela heranca.
Assim, o heterossexismo, compreendido como Unica possibilidade aceitavel de
expressao e vivéncia afetivo-sexual, aliado ao patriarcado é conveniente as relagfes
sociais capitalistas, operando de modo favoravel a exploracdo da forca de trabalho
(CISNE; SANTOS, 2018).
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Importa afirmar que patriarcado ndo surgiu espontaneamente, mas possui uma base

material e sdcio-historica, regida pelo controle e pelo medo:

Controle e medo que se combinam para assegurar condi¢ées de exploracao,
de opressao, violacdo de direitos, violéncia e a garantia da reproducéo da
propriedade privada, o que demanda a construcdo de ideologias que
naturalizam os sexos e as relagdes de desigualdades, além de suprimir ou
desvalorizar a dimenséo da diversidade humana (CISNE; SANTOS, 2018, p.
45).

Além disso, para a constru¢do da subordinacdo feminina e, assim, a supremacia
masculina, € comum que o homem trate as esposas e companheiras com palavras
ofensivas e de inferiorizacdo, como ao chama-la de “burra”, “feia”, “gorda” e
“vagabunda”, expondo a violéncia simbdlica (ALMEIDA; CRUZ, 2019). A finalidade é

de manter o poder patriarcal e a mulher junto e subordinada a ele.

As relacdes patriarcais, suas hierarquias, sua estrutura de poder contaminam toda a
sociedade. O direito patriarcal perpassa ndo apenas a sociedade civil, mas impregna
também o Estado. Mesmo quando nao é possivel negar o predominio de atividades
privadas ou intimas na esfera da familia e a prevaléncia de atividades publicas no
espaco do trabalho, do Estado, do lazer coletivo, e, portanto, as diferencas entre o
publico e o privado, estes espacos estdo profundamente ligados e parcialmente
mesclados. Para fins analiticos, trata-se de esferas distintas; contudo, sé&o

inseparaveis para a compreensao da sociedade como um todo (SAFFIOTI, 2011).

Saffioti (2011) afirma também que a dominacdo dos homens sobre as mulheres e o
direito masculino de acesso sexual regular a elas sédo existentes e postos em pratica
desde a formulacéo do pacto original. Explica que o contrato social € uma histéria de
liberdade, ja o contrato sexual € uma histéria de sujeicdo. Dessa forma o contrato
original cria tanto a liberdade quanto a dominacéao: a liberdade do homem e a sujei¢éo
da mulher, que derivam do contrato original. Assim, o sentido da liberdade civil ndo
deve ser compreendido desvinculado de parte da histdria que revela como o direito
patriarcal dos homens sobre as mulheres é criado pelo contrato. Dessa forma, a
liberdade civil ndo € universal, posto na realidade é um atributo masculino e depende
do direito patriarcal (PATEMAN apud SAFFIOTI, 2011).
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Nesse sentido, Pateman (apud SAFFIOTI, 2011) demonstra que o pacto original tem
carater masculino, pois € um contrato entre homens cujo objeto sdo as mulheres.
Deste modo, a diferenca sexual é convertida em diferenca politica, passando a se
exprimir ou em liberdade ou em sujeicdo. Sendo o patriarcado uma forma de
expressdo do poder politico, expde que o pessoal é politico. Logo, patriarcado se
refere especificamente a sujeicdo da mulher e singulariza a forma de direito politico

gue todos os homens exercem pelo fato de serem homens.

Além disso, o direito patriarcal deve ser entendido para além da acepcao de poder
paterno, para entendé-lo como direito sexual. Isso significa que o agente social marido
se constitui antes que a figura do pai. A figura forte é a do marido, visto que é nela que
0 contrato sexual da a luz (SAFFIOTI, 2011). Pateman (1993, p. 49) explica sobre

essa questao:

O fato de que os homens e mulheres fazem parte de um contrato de
casamento — um contrato original que instituiu o casamento e a familia — e de
gue eles sdo maridos e esposas antes de serem pais e maes é esquecido. O
direito conjugal esta, assim, subsumido sob o direito paterno e as discussdes
sobre o patriarcado giram em torno do poder (familiar) das mées e dos pais,
ocultando, portanto, a questado social mais ampla referente ao carater das
relagbes entre homens e mulheres e a abrangéncia do direito sexual
masculino.

Desse modo, verifica-se que o0 patriarcado ndo se trata de uma relacdo apenas
privada, mas civil. Além disso, garante direitos sexuais aos homens sobre as mulheres
praticamente sem restricdo. Para elucidar a questdo, segue uma resposta triste e real

em entrevista realizada por Almeida e Cruz (2019):

Eu me depilava, me perfumava toda e vestia a melhor lingerie, ia para o
guarto me sentindo linda, mas quando chegava la ele me fazia tirar e apagar
a luz, dizendo que era coisa de vagabunda, que mulher casada néo fazia isso
(...) mesmo depois dos xingamentos ele exigia que eu “desse” a ele porque
essa era a minha obrigacao. Ja triste e magoada, minha vagina ficava seca e
sem beijos ou qualquer carinho, ele comecava a colocar e me machucava
muito, eu ficava calada aguentando e ele ainda reclamava que eu era seca.
(...) as vezes me batia forte, e ai eu ficava ali parada aguentando a dor, as
vezes lagrimas caiam do rosto, eu disfarcava para ele ndo perceber (...) hoje
nado daéi tanto, (...) mas algo me incomoda, toda vez que acaba me sinto mal
como um depdsito de espermas. As vezes eu choro e passo horas no banho
tentando me limpar.
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O direito sexual é notério no débito conjugal e estad explicito nos cédigos civis
inspirados no Codigo Napolednico e a auséncia sistematica do tipo penal estupro no
interior do casamento nos codigos penais de muitas nac¢des. Felizmente, no Codigo
Penal brasileiro ndo ha especificacdo do estuprador, que pode ser qualquer homem,
até mesmo o marido, pois 0 que importa € agir contra a vontade da mulher,
constrangendo-a, mediante o uso de violéncia ou grave ameaca. Ademais, 0
patriarcado configura um tipo hierarquico de relagdo, que invade todos os espac¢os da
sociedade; corporifica-se e representa uma estrutura de poder baseada tanto na
ideologia quanto na violéncia (SAFFIOTI, 2011).

A problematica da violéncia tem sobrepujado o siléncio do ambito familiar privativo
para tornar-se uma evidéncia na sociedade atual. Desse modo, Almeida e Cruz (2019)
afrmam que neste ponto mostra-se importante as mulheres falarem sobre as
opressdes que sofrem e, inclusive denuncia-las; o que contribui para se politizar as
esferas publicas e privadas, uma vez que as condi¢cdes de subordinacdo deixam de
ser privadas e passam a ser publicas e questionadas.

Importa também questionar a assertiva decorrente do senso comum de que “em briga
de marido e mulher, ndo se mete a colher”, visto que se mete a colher sim. E
necessario trazer a tona essa reconfiguracao dos papéis sociais, em que nao se pode
considerar natural um homem ser o provedor e, por essa razao, ter direitos sobre a
mulher como se fosse sua propriedade, e questionar os atos de subordinacéo e
opressao vivenciados diariamente por elas nas relagdes conjugais e demais relacdes
afetivas (ALMEIDA; CRUZ, 2019).

Todavia, Saffioti (2011) ainda afirma que os homens apreciam e usufruem de
ideologias machistas, mesmo que, por muitas vezes, sequer tem nocado do que seja
uma ideologia. Mas ndo estao sozinhos, pois entre as mulheres, todas socializadas
na ordem patriarcal de género, é pequena a proporcdo destas que ndo portam
ideologias dominantes de género, ou seja, poucas mulheres questionam sua
inferioridade social. Desta sorte, também ha um numero incalculavel de mulheres
machistas. Verifica-se e reforca que o sexismo néo é somente uma ideologia, reflete,
também, uma estrutura de poder, cuja distribuicdo € muito desigual, em detrimento

das mulheres.
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Saffioti (2011) expbe que, assim como os demais fenbmenos sociais, 0 patriarcado
esta em permanente transformacdo. Na Roma antiga, o patriarca detinha poder de
vida e morte sobre sua esposa e seus filhos, hoje tal poder ndo mais existe, ao menos
no plano juridico. Contudo, homens continuam matando suas parceiras, as vezes com
crueldade, esquartejando-as, ateando-lhes fogo, nelas atirando e as deixando

tetraplégicas.

O julgamento desses criminosos sofre a influéncia do sexismo reinante na sociedade,
gue determina o levantamento de falsas acusacdes contra a assassinada, de modo
que a vitima é transformada rapidamente em ré, procedimento este que consegue,
muitas vezes, absolver o verdadeiro réu. Inclusive, durante longo periodo, usava-se o
argumento da legitima defesa da honra. Em razdo de muito movimentos sociais de
luta pelos direitos das mulheres, tal tese deixou de ser utilizada. Todavia, o percentual

de condenacbes, situa-se aquém do desejavel (SAFFIOTI, 2011).

O patriarcado configura-se como uma forma de violéncia e opressdo. Um dos seus
elementos centrais reside no controle da sexualidade feminina, a fim de assegurar a
fidelidade da esposa a seu marido. Neste ponto encontra-se, a razdo da mutilacéo

genitalia, por exemplo, que acontece muito na Asia e Africa.

Saffioti (2011) explica que héa a cliteridectomia, que consiste na ablacéo, no corte, na
extirpacdo do clitoris, 6rgdo que desempenha importante papel na relacdo sexual,
sendo responsavel pela maior parte do prazer. Esse procedimento vem
acompanhado, muitas vezes, da ablacdo dos labios internos da vulva, o que reduz,

ainda mais, o prazer obtido na relacéo sexual.

Ha outro tipo de mutilacdo, continua explicando Saffioti (2011), conhecida como
infibulacdo, que consiste na sutura dos labios maiores da vulva, deixando-se um
pequeno orificio para a passagem do sangue menstrual e de outros fluidos. Cada vez
gue uma mulher infibulada tem um filho, ou se corta a costura anteriormente feita ou
os labios maiores da vulva séo dilacerados pela passagem do bebé. Em ambos os
casos, esta mulher serd novamente infibulada. Nao raramente, as mutilacdes séo

realizadas em uma Unica mulher, ainda na infancia, visando, cada uma a seu modo,
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diminuir o prazer proporcionado pelo sexo e, a0 mesmo tempo, tornar a relacao sexual

um verdadeiro suplicio.

Tais mutilacdes podem, atualmente, ser realizadas em hospitais com satisfatorias
condi¢cBes de assepsia, mas nao € isto que ocorre nha maioria delas. Nas zonas rurais
e nas regides mais longinquas do poder central, em geral, sédo feitas com uma lamina
de barbear, sem nenhum cuidado higiénico, decorrendo dai muitas mortes por
infecc@o. H& povos cujo costume exige que as meninas dancem, mesmo sangrando
e sofrendo dores atrozes, imediatamente apos a(s) mutilacdo(¢bes) (SAFFIOTI,
2011). A autora (2011) afirma que, ja de pronto, morrem 15% das mutiladas. Em quase
todos os congressos internacionais fazem-se denuncias desta violagdo dos direitos
humanos das mulheres. Contudo, persiste o costume em nome do respeito devido as

especificidades culturais.

Interessante trazer a tona que na india, pais no qual se leva muito a sério o regime
dotal de casamento, o qual ja vi vigorou no antigo Cddigo Civil brasileiro (1917),
mesmo que em desuso na pratica, constitui-se num costume de o homem matar sua
esposa, dando ao assassinato aparéncia de acidente, para, em seguida, casar-se com
outra e, assim, receber um outro dote. Além disso, nas pequenas cidades a obrigacdo
da vilva, independentemente de sua idade (como se casam ainda meninas, uma
vilva pode ter ndo mais que 15 anos), era, e talvez ainda o seja, tomada com tal
seriedade e, ao mesmo tempo, com 0 maximo de desprezo pelas mulheres. Nesse
ponto, observa-se que a fidelidade da mulher a seu esposo deve ser eterna
(SAFFIOTI, 2011).

De acordo com Saffioti (2011), embora brasileiras e brasileiros se assustem com tais
atrocidades, no pais ocorrem outras ndo menos graves. Ha pouco mais de duas
décadas, um nordestino marcou, com o ferro em brasa utilizado para marcar gado,
sua companheira com as letras MGSM, iniciais da expressdo “mulher galheira sé
morta”, meramente porque suspeitava estar sua esposa cometendo infidelidade

conjugal.

A autora (2011) também exemplifica com o caso da belissima Angela Diniz,

assassinada por Doca Street, que descarregou seu revolver especialmente em seu
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rosto e cranio, impedindo-a ainda de conservar sua beleza até seu enterro. Atirar em
um lindo rosto deve ter tido um significado, talvez o fato de aquela grande beleza té-
lo fascinado, aprisionando-o a ela, impotente para abandona-la. Este crime de clamor
publico foi perpetrado em 30 de dezembro de 1976, na residéncia da vitima.

Importa dizer que as mulheres estdo familiarizadas com a impoténcia; jA os homens,
guando perpetram violéncia, acreditam estar sob o efeito de tal impoténcia, bem como
da impunidade. No exemplo, no julgamento pelo Tribunal do Juri de Cabo Frio, em
1980, o famoso criminalista Evandro Lins e Silva, advogado de Doca Street,
ressuscitou a tese da legitima defesa da honra (BARSTED apud SAFFIOTI, 2011).
Com disso, Doca Street foi condenado a apenas dois anos de detencéo, com direito
a sursis, uma vez que o conselho de sentenca aceitou a tese do excesso culposo no
estado de legitima defesa. O criminalista foi aplaudido pela assisténcia, quando da

enunciacao do resultado. Por sua vez, Doca Street declarara que matara por amor.

Entre tantos outros casos noticiados dia a dia nos jornais brasileiros, em 07 de margo
de 2020, mulheres realizaram uma caminhada contra o feminicidio com a participacao
de Marciane Pereira dos Santos, em uma cadeira de rodas, que teve 0 corpo
incendiado na casa onde mora, no bairro Jardim Tropical, em Serra (ES), no dia 08
de setembro de 2018, vindo a amputar uma das pernas. O ex-marido confessou o
crime e disse ter sido movido por ciimes (A GAZETA, 2020). No dia 18 de marco de
2020, no bairro Maria Ortiz, em Vitéria (ES) Julia Mendonca, de 18 anos, foi
assassinada a facada na frente do filho de 1 ano e 8 meses. Segundo a policia, apds
as facadas, o ex-namorado também cortou o cabo que ligava o botijdo de gas ao fogéao
(PASTI, 2020).

Maria da Penha Maia Fernandes, que deu nome a Lei n°® 11.340, de 7 de agosto de
2006, é uma farmacéutica bioquimica aposentada apos tantas violéncias sofridas por
seu ex-marido, o economista e professor universitario Marcos Antonio Heredita Vivero,
de quem posteriormente a vitima resolveu se divorciar e denunciar. Entre as violéncias
domésticas sofridas por Maria da Penha, uma foi a tentativa de homicidio com tiros
nas costas enquanto a vitima dormia, seguido de simulacéo de assalto por Heredia a

fim de se acobertar; fato este que resultou na paraplegia irreversivel dela. Outra foi a
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tentativa de eletrocuta-la no banho, mantendo-a ainda em carcere em sua prépria

casa.

Apés prestar depoimento a policia, foi representada pelo Ministério Publico, o qual fez
denuncia e foi aceita pelo magistrado. Anos depois, Heredita vai a Juri Popular e é
condenado a quinze anos de prisdo, no entanto, a defesa interpds recurso e o
julgamento foi anulado e, apenas cinco anos depois, foi feito novo julgamento,
condenando-o a dez anos e seis meses de reclusdo, porém foi permitido recorrer em
liberdade. Em razdo da demora e da impunidade, a vitima conseguiu levar seu caso
para a Comissédo Interamericana de Direitos Humanos da Organizacédo dos Estados
Americanos, OEA, que acatou a denuncia, bem como condenou o Brasil por
negligéncia e omissdo em relacdo a violéncia doméstica. Somente apds a segunda

reunido da OEA que Heredita foi preso.

Segundo a prépria Maria da Penha:

Para mim foi muitissimo importante denunciar a agressédo, porque ficou
registrado internacionalmente, através do meu caso, que eram inimeras as
vitimas do machismo e da falta de compromisso do Estado para acabar com
a impunidade”, afirma Maria da Penha. “Me senti recompensada por todos os
momentos nos quais, mesmo morrendo de vergonha, expunha minha
indignacdo e pedia justica para meu caso ndo ser esquecido”, acrescenta
(SEMINARIO DE CAPACITACAO PARA JUIZES, PROCURADORES,
PROMOTORES, ADOVOGADOS E DELEGADOS NO BRASIL, 2006, p. 46).

Assim, mulheres sao espancadas, humilhadas, estupradas e, muitas vezes,
assassinadas por seus proprios companheiros e, com frequéncia, por ex-
companheiros, ex-namorados e ex-amantes, em especial quando a iniciativa do
rompimento da relacdo é da mulher, esta perseguicdo, esta importunacdo, este
molestamento podem chegar ao femicidio. O homem, considerado todo-poderoso,
nao se conforma em ter sido preterido por outro por sua mulher, nem se conforma
guando sua mulher o abandona por ndo mais suportar seus maus-tratos. Qualquer
que seja a razdo do rompimento da relacdo, quando a iniciativa € da mulher, isto
constitui uma afronta para ele. Na condicdo de macho dominador, ndo pode admitir

tal ocorréncia, podendo chegar a extremos de crueldade (SAFFIOTI, 2011).
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Além disso, Saffioti (2011) afirma que, embora a violéncia tenha seu ciclo,
especialmente a doméstica, por vezes, isto é meramente descritivo. E mais adequada
a percepcao de que a violéncia contra mulheres se desenvolve em escalada. Isto sim
pode mostrar a preméncia da formulacédo e da implementacéo de politicas publicas

gue visem a sua extincao.

A violéncia esta claramente presente nas relagbes de género, revelando social e
historicamente as assimetrias de poder existentes entre homens e mulheres, que
tomam curso e realidade nas mais diversas sociedades humanas e épocas historicas.
Os indices crescentes da violéncia entre géneros, em suas diversas formas de
expressdo, suscitam preocupacgao e interesse no seu enfrentamento, tornando-se
desfio atual no &mbito das rela¢cées do Estado com a sociedade civil e das politicas

publicas.

Nesse sentido, para pensar alteracbes nas relacfes sociais de sexo, mudancas
individuais, apesar de importantes, sao insuficientes. Assim, a organizacao politica
coletiva € necessaria para alterar as relagdes estruturantes, pois é preciso atingir as
relacbes antagonicas que estruturam as desigualdades, pois a relacdo social de sexo
esté inserida nas relacdes sociais de classe, apesar de ndo se reduzir a esta, portanto
€ uma relacao ampla e estruturante (CISNE; SANTOS, 2018).

O que ainda dificulta essa mudanca na estrutura da sociedade, é que as brasileiras,
de modo geral, podem ser enquadradas na categoria conservadoras. Isto dificulta a
disseminacao dos movimentos de lutas dos direitos femininos, cujo conteudo pode ser
resumido em igualdade social para ambas as categorias de sexo. Por conseguinte,
muitas mulheres mantém atitudes contrarias a a¢des afirmativas governamentais, que
poderiam contribuir grandemente para o avanco das transformacbes sociais
desejadas pelos defensores dos direitos humanos, neles inclusa a metade feminina
da populagéo. Vale ressaltar que as brasileiras tém razdes de sobra para se opor ao
machismo reinante em todas as instituicdes sociais, pois o patriarcado nao abrange

apenas a familia, mas atravessa a sociedade como um todo (SAFFIOTI, 2011).

Além disso, o sexismo prejudica tanto o homem como as mulheres e suas relacoes,

mesmo que o saldo negativo maior seja das mulheres. As mulheres sdo “amputadas”,
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sobretudo no desenvolvimento e uso da razdo e no exercicio do poder. Elas sdo
socializadas para desenvolver comportamentos ddceis, cordatos, apaziguadores. Ao
contrario, os homens séo estimulados a desenvolver condutas agressivas, perigosas,
que revelem forga e coragem (SAFFIOTI, 2011). De acordo com a mesma autora, isto
constitui a raiz de muitos fendmenos. Pode-se exemplificar o fato de seguros de
automoveis exclusivamente dirigidos por mulheres ter menor custo, porque, em geral,

elas correm menos e sdo mais prudentes.

Mas, como dito, também hé fatores prejudiciais aos homens. Para ilustrar, toma-se a
situacdo empregaticia com alto indice de desemprego. Neste exemplo, os homens
sao os mais afetados, na medida em que sempre |hes coube prover as necessidades
materiais da familia, e este papel de provedor constitui 0 elemento de maior peso na
definicdo da virilidade. Homens que experimentam o desemprego por muito tempo
sdo tomados por um profundo sentimento de impoténcia. Esse sentimento pode
resultar também em impoténcia sexual, em uma sociedade que hd homens que
verbalizam preferir morrer a ficar sexualmente impotentes. Soma-se a isso o fato de
gue nao se permite ao homem chorar. Todos esses fatos séo geradores de violéncia
(SAFFIOTI, 2011).

Segundo afirma Saffioti (2011) da situacdo acima decorre, de uma parte, homens
prontos a transformar a agressividade em agressdo; e mulheres, de outra parte,
sensiveis, mas frageis para enfrentar a vida competitiva. Verifica-se um desequilibrio
gue produz desigualdade em plena democracia que exige igualdade social. Ademais,
desigualdades constituem fontes de conflitos, em especial quando tao abissais como

no Brasil.

Ademais, conforme desvenda Cisne e Santos (2018) as relacdes sociais de sexo
estdo conexas com disputas materiais e ideoldgicas, que abrangem a divisdo social
do trabalho entre os sexos, o controle social da sexualidade e da fungéo reprodutiva
das mulheres, a divisdo sexual de poder e a categorizacdo do sexo. Todas sao
constitutivas do patriarcado e vao além das relagfes individuais, compondo formas

variadas de violacéo e violéncia dirigidas a mulher:
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Trata-se de entender que o0 sexismo, o machismo, o heterossexismo que,
muitas vezes, se expressam individualmente resultam de rela¢Bes
antagbnicas mais amplas, mediadas por conflitos e antagonismos que
envolvem a constituicdo patriarcal das relacdes de sexo, imbricadas nas
relacdes sociais de classe e raca (CISNE; SANTOS, 2018, p. 54).

Na divisdo social do trabalho pelas imagens que as sociedades constroem do
masculino e do feminino, conhecida como divisdo sexual do trabalho, na medida em
gue ela se faz obedecendo ao critério de sexo, todavia, nem sempre implicou, por Si
s6, que as atividades socialmente atribuidas as mulheres fossem desvalorizadas em
relacdo as dos homens, de acordo com Saffioti (2011). Nas sociedades igualitérias de
caca e coleta, no exemplo dessa autora, a primeira atividade cabe aos homens e a
segunda as mulheres; enquanto a coleta é certa, acontecendo cotidianamente, a caca
é incerta. Entdo, a sobrevivéncia da humanidade foi assegurada pelo trabalho das
mulheres. Embora n&do fossem detentoras de mais poder que os homens, nas
sociedades de caca e coleta, elas eram consideradas seres poderosos, fortes,
verdadeiros seres magicos, em virtude de sua capacidade de conceber e dar a luz,

presumivelmente sozinhas.

Discute-se dois fatores historicos ocasionadores da lenta transicdo desta sociedade
igualitaria as sociedades que se conhecem hoje. O primeiro é a producdo de
excedente econdmico, cerca de 11 mil anos atras, e o segundo é a descoberta de que
o homem era imprescindivel para engendrar uma nova vida, o que se deu logo depois
e 0 que ofereceu mais poder aos homens, permitindo-lhes a implantacdo de um

regime de dominacéo-exploracdo das mulheres (SAFFIOTI, 2011).

O processo de instauracdo do patriarcado e sua influéncia na divisdo sexual do
trabalho teve inicio no ano 3100 a.C. e sO se consolidou no ano 600 a.C., foi
necessario que os homens lutassem durante dois milénios e meio para chegar a sua
consolidagéo. Comparada a idade da humanidade, Saffioti (2011) afirma ser recente,
logo ndo se vivem sobrevivéncias de um patriarcado remoto, mas, ao contrario, 0

patriarcado € jovem e pujante, tendo sucedido as sociedades igualitarias.

Se a contagem for realizada a partir do comeco do processo de mudancga,
pode-se dizer que o patriarcado conta com a idade de 5.203-4 anos. Se,
todavia, se preferir fazer o calculo a partir do fim do processo de
transformacdo das relagbes homem-mulher, a idade desta estrutura
hierarquica é de tdo-somente 2.603-4 anos. Trata-se, a rigor, de um recém-
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nascido em face da idade da humanidade, estimada entre 250 mil e 300 mil
anos (SAFFIOTI, 2011, p. 60).

Nessa andlise de desigualdade entre os sexos, registra-se que a familia segundo
Delphy (apud CISNE; SANTOS, 2018) é termo de origem latina que designa um
conjunto de terras, de escravos, de mulheres e criancas submissos ao poder do pai
de familia, portanto a familia € um conjunto de individuos que devem seu trabalho ao

chefe.

O modelo de familia monogamica ou nuclear surgiu da apropriacdo do trabalho
coletivo da comunidade, pela logica individualista e da propriedade privada. Dessa
forma, encontra sua génese na organizacao da sociedade de classe, tecida por meio
de violéncia e exploracéo e alienacéo do trabalho que constitui a propriedade privada
(CISNE; SANTOS, 2018).

Além disso, 0 modelo monogamico, heterossexual e patriarcal de familia, pautada pelo
controle, culpa, medo e proibi¢cdes garante a propriedade privada pela transmissao de
uma geragao a outra pela heranga e oferece um sistema de “reproducéo de novas
geragdes de massas trabalhadoras” (WATERS apud CISNE; SANTOS, 2018, p. 59).
Ademais, é espaco de perpetuacdo de divisdo desigual de tarefas e poder, pela
exploracdo econ6mica das mulheres por trabalhos domésticos ndo remunerados,
responsabilidade com o cuidado das criancas e pelo equilibrio emocional dos
membros da familia e obrigacéo sexual (CISNE; SANTOS, 2018).

Ademais, Cisne e Santos (2018) evidenciam que a exploracéo do trabalho feminino
extrapola o ambiente doméstico, visto que as profissdes consideradas femininas sao
extensivas as atividades domeésticas. A familia é insuficiente para explicar a
reproducdo social, mas indispensavel, pois permanece como uma significativa
instituicdo na garantia da estrutura para a divisdo sexual do trabalho e da reproducéo
sexual. Também é ambiente propicio para introjetar nas personalidades das criancas
0s papéis de classe que devem seguir, sendo adestrada ao papel feminino ou

masculino, ao papel de classe dominante ou de classe trabalhadora.

Assim como o patriarcado, a divisdo sexual do trabalho ndo é algo natural, mas

decorrente das relacdes sociais de sexo, modulada histérica e socialmente. Nesse
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sentido, os trabalhos sao diferentes entre homens e mulheres, bem como
hierarquicos, pois agrega maior valor ao trabalho masculino em detrimento do
feminino. Nesse sentido, a divisédo sexual do trabalho fundamenta a exploracdo dos
homens sobre as mulheres (CISNE; SANTOS, 2018).

Almeida e Cruz (2019) confirmam isso ao afirmar que a atribuicéo de significados para
comportamentos masculinos e femininos, bem como o papel de cada um na
sociedade também foi construida ao longo do tempo, em contexto patriarcal, por meio
da educacao formal e informal. Isso € notdrio quando se observa autores do século
XX e inicio do século XXI, que destacam a educacao escolar diferenciada destinada
as mulheres (dmbito privado) e homens (dominio publico), assim como uma educacgao
informal precedida de concepcdes religiosas, politicas e culturais que impde formas
“adequadas” para que a mulher se comporte socialmente. Isso demonstra que o
conhecimento € visto como importante apenas para homens, bem como que para as
mulheres é necessario que sejam mais educadas moralmente que instruidas, o que

mantém a mulher na sua posicdo de subordinacéo.

Posto isso, é inquestionavel a desvaloriza¢cdo da mulher, enraizada na sua diferenca
sexual, como diz Buglione (2000, s. p.): “[...] Da inferioridade sexual e intelectual da
mulher, do seu papel natural na reproducéo da espécie e no cuidado dos filhos decorre
consequentemente uma definicdo de funcédo e de papel - a mulher esposa, mae e
guardia da casa”. Percebe-se que a sociedade e a cultura machista impdem a mulher
o papel doméstico, afastando-as da ciéncia e categorias superiores na hierarquia de

poder.

Importa nessa analise observar, segundo Cine e Santos (2018), que na divisdo sexual
do trabalho, aos homens foi destinado o acesso a matéria-prima e as tecnologias,
portanto detentores dos instrumentos de trabalho, estes capazes de aumentar a
produtividade. Por essa raz&o, além dos limites naturais do corpo, o trabalho feminino
é dificultado pelo poder existente sobre o instrumento, que se soma a desigualdade e

exploracéo.

Ademais as qualidades ditas femininas no ambiente de trabalho, como paciéncia e

atencdo, sdo compreendidas como dons naturais, proprios da esséncia feminina ou
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aprendidos na familia, o que leva a desqualificacdo do trabalho feminino, ndo o
considerando especializado. Essas atividades sao consideradas obrigacdes do papel

feminino, o que serve de justificativa para baixos salarios.

Assim, os afazeres domésticos sdo impostos a mulher, de modo que a mantém
aprisionada na esfera privada. A sociedade a faz acreditar que o espaco domeéstico
atribuido as mulheres deriva de suas aptiddes naturais para serem maes. Como
resultado, h& a invisibilidade do trabalho doméstico e a desvalorizacdo do individuo
qgue o exerce (FLECK; BINARTE; MELLO, 2018).

Dessa forma, pela divisao sexual do trabalho, “definem-se o que € um homem ou uma
mulher, o que € ou néo trabalho, o que tem ou n&o valor, 0 que é ou nao producao”
(CISNE; SANTOS, 2018, p. 66). Logo, o trabalho feminino concentra-se no que €&
socialmente desvalorizado. Inclusive, além do binarismo homem e mulher, outras
identidades de sexo, como exemplo as pessoas trans e pessoas homossexuais, Séo
destinadas também a areas de trabalho socialmente desvalorizadas ao lado das

mulheres, por serem consideras profissées toleradas a esses grupos.

Esclarece-se que ndo ha problema em mulheres realizarem trabalhos domésticos, a
guestdo esta na construcdo de papéis sociais que resume essa funcdo a mulher e
limita a sua liberdade de acesso a diferentes areas dos saberes. O problema esta na

desvalorizacéo do trabalho feminino, que ocorre pela divisdo sexual do trabalho.

Essa desvalorizacdo esta presente tanto no trabalho que é exercido no lar, como no
mercado de trabalho, desde quando se inseriram neste, no final do século XIX. Nesse
momento, em sua maioria, as mulheres trabalhavam na manufatura e no setor
terciario, que, tradicionalmente, eram menos bem pagas que os homens, além de
ocuparem funcdes subalternas (HOBSBAWM, 1995).

No final deste século, movimentos sociais comecaram a discutir como a mulher pode
combinar carreira ou emprego com casamento e familia, visando sua igualdade com
o homem, e influenciou mulheres de classe média a trabalharem fora de casa. Estas
inicialmente trabalhavam por questéo ideoldgica, tendo em vista que que recebiam

muito menos que 0s homens e ainda tinham que contratar alguém para cuidar da casa
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e das criancas. Enquanto para a classe pobre, as mulheres trabalhavam,
principalmente, por necessidade de renda e exerciam a dupla funcéo de trabalho de

dentro e de fora de casa, ambos menosprezados (HOBSBAWM, 1995).

Segundo 0 mesmo autor (1995), no final dos anos 1990, houve uma insercédo cada
vez maior da mulher no mercado de trabalho, bem como no ensino superior, que
demonstra sua qualificacdo. Todavia, a diferenca salarial entre 0s sexos se perpetua
ainda hoje, demonstrando a desvalorizagao e submisséo da mulher. Dados divulgados
pelo IBGE (2019) provam isso ao apontar que as mulheres recebem 20,5% menos

gue os homens no Brasil.

Assim, depreende-se que a violéncia contra a mulher € resultante de uma estruturagéo
de relacbes patriarcais e sexistas na sociedade, ao mesmo tempo, essa violéncia
estrutura o patriarcado e o sexismo, pois trata da apropriacdo dos corpos e da vida
das mulheres. Além disso, a violéncia contra a mulher fere a sua integridade em
diferentes ambitos, como a integridade fisica, psicolégica, patrimonial, moral e sexual

e, afeta sua subjetividade.



50

3 EXPRESSOES DA VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA A MULHER NO BRASIL
E NO ESPIRITO SANTO E PROPOSTAS PARA SEU ENFRENTAMENTO

A histéria ocidental demonstra que a mulher ocupa um status inferiorizado na
hierarquia de poder na sociedade frente a posi¢ao privilegiada do homem, sendo
explicita as marcas do machismo e patriarcalismo, diante do modelo heteropatriarcal
e capitalista. A mulher sempre foi submissa, subjugada e, quando nao, coisificada.
Assim, ela é vista como a responsavel pelas atividades domésticas, enquanto o

homem sempre foi compreendido como o provedor econémico.

Esse contexto estrutural de impoténcia e submissao feminina € gerador de violéncia
contra a mulher nas suas diferentes formas, seja fisica, moral, patrimonial, psiquica
ou sexual, em especial no ambito domeéstico, que acontece em elevados indices no
Brasil. Pode-se entender violéncia como uma ruptura de qualquer forma de

integridade da vitima.

A violéncia contra a mulher ndo se restringe as relacdes conjugais e familiares, apesar
de fortemente presente; ndo se limita ao ambiente doméstico, todavia € este o l6cus
mais comum de ocorréncia, normalmente praticada pelo cdnjuge ou ex-conjuge, pai
ou irmdo. O lugar proprio de seguranca, amor, protecdo e acolhimento é campo
privilegiado de violéncia contra a mulher. Mas podem ocorrer também, por exemplo,
através de violéncia obstétrica no atendimento em hospitais e maternidades, na
mercantilizacdo do corpo feminino em propagandas comerciais e assédio sexual no
trabalho (CISNE; SANTOS, 2018).

De acordo com a Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia (BRASIL, 2011a), a
violéncia contra as mulheres em todas as suas formas (doméstica, psicoldgica, fisica,
moral, patrimonial, sexual, trafico de mulheres, assédio sexual, etc.) € um fendmeno
gue atinge mulheres de diferentes classes sociais, origens, idades, regides, estados

civis, escolaridade, ragas e até mesmo a orientagdo sexual.

O Pacto pelo Enfrentamento da Violéncia contra as Mulheres afirma ainda que a
violéncia contra as mulheres se constitui em uma das principais formas de violacéo

dos seus direitos humanos, atingindo-as em seus direitos a vida, a saude e a
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integridade fisica. Homens e mulheres nao sao atingidos de maneira semelhante pela
violéncia, pelo contrario. Os homens tendem a ser vitimas de uma violéncia
predominantemente praticada no espagco publico, ja as mulheres sofrem
cotidianamente com um fenbmeno que se manifesta dentro de seus proprios lares, na

maioria das vezes praticado por seus companheiros e familiares (BRASIL, 2011b).

A mulher costuma ocupar o espaco de vitima e 0 homem de agressor, justamente pela
relagdo historicamente desigual, além da fragilidade prépria da mulher. Assim, o
feminino encontra-se em um lugar definido de antemé&o como lugar de vulnerabilidade,

sendo este um atributo da vitima de violéncia doméstica (SARTI, 2005).

Isso explica por que a violéncia de género é também chamada de violéncia contra a
mulher ou doméstica e sexual. No entanto, a violéncia contra a mulher esta abrangida
pela violéncia de género, mas néo sédo expressodes sindnimas, pois quando se fala em
género ndo explicita a condicdo especifica da mulher como sujeito central das
violacbes advindas de uma sociedade patriarcal perpetrada por violéncia (CISNE;
SANTOS, 2018). Todavia, € comum ter confusfes nos conceitos de violéncia contra

mulher, violéncia de género, violéncia doméstica e violéncia familiar.

Para refletir os conceitos acima, historicamente foi o homem quem ditou o que é ser
mulher. Nesse sentido, de acordo com Beauvoir (1990) o sexo feminino € marcado no
interior do discurso masculino, este as determina e faz isso de modo que o0s enaltece.
Beauvoir desnuda a desigualdade entre homens e mulheres como nao natural e a
necessidade de lutar contra essa desigualdade.

7

Essa identidade formada por fatores soOcio-histéricos € a origem da hierarquia
injustificada de poder. Visto isso, a violéncia contra a mulher é estrutural e
interpessoal, porque as mulheres ndo possuem autonomia sobre o corpo e a vida e

porque ndo séo valorizadas e respeitadas socialmente (CISNE; SANTOS, 2018).

A Convencéao Belém do Para (1994), estabelece o que é violéncia contra a mulher no
seu artigo primeiro: “qualquer acao ou conduta, baseada no género, que cause morte,
dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicolégico a mulher, tanto no ambito publico

como no privado”. Conceito similar é utilizado pela Convengao pela Eliminacado de
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Todas as Formas de Discriminacdo contra a Mulher da Organizacdo das Nacdes

Unidas, conhecida por CEDAW, ratificada pelo Brasil em 1984.

Nesse sentido, a expresséo violéncia contra a mulher e violéncia doméstica costumam
ser empregadas como sindnimo de violéncia familiar e, ndo tdo raramente, também
de violéncia de género. O termo género diz respeito a uma categoria histoérica, cuja
investigacdo tem demandado muito investimento intelectual. Muitos aspectos
diferentes acerca do género podem ser enfatizados por quem estuda esta categoria,
havendo um campo, ainda que limitado, de consenso: o0 género é a construcao social
do masculino e do feminino (SAFFIOTI, 2011).

Quanto a essa questao também relata Butler (2003, p. 27):

‘O corpo’ aparece como um meio passivo sobre o qual se inscrevem
significados culturais, ou entdo, como o instrumento pelo qual uma vontade
de apropriacdo ou interpretacdo determina o significado cultural por si
mesma. Em ambos os casos, o corpo é representado como um mero
instrumento ou meio com o qual um conjunto de significados culturais é
apenas externamente relacionado. Mas o ‘corpo’ € em si mesmo uma
construcdo, assim como o € a miriade de ‘corpos’ que constitui o dominio dos
sujeitos com marcas de géneros.

Verifica-se acima os aspectos sociais, bem como significados e constru¢des culturais.
Todavia, diferente de Beauvoir, ao refletir sobre a identidade, descontroi-se o conceito
de género, visto que no entendimento da autora seria aceitar que esse expressaria
uma esséncia do sujeito, o que ela discorda. Butler critica a biologizagcédo do sexo a
gue o género esteve associado, que reforca o processo de naturalizacdo e de a-
historicidade que a sexualidade tem sido tratada, notadamente, no ambiente teérico e

politico conservador.

Outra critica, apresentada em Cisne e Santos (2018), defende que o termo género
pode ocultar a hierarquia e 0os antagonismos materiais existentes entre 0s sexos, 0
gue ocorre porque, hegemonicamente, os estudos de género ndo sédo desenvolvidos
relacionando com o sistema de exploracdo de classe e da dimensao material, mas
tendem a discussao individual, da construcdo cultural e da categorizacdo do ser
homem e do ser mulher, por meio dos simbolos, das subjetividades, das

representacdes sociais e identidades. Além disso, acabam por substituir em grande
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medida o termo e sujeito politico “mulher”, em especial quando dissociado do
patriarcado e das relacfes sociais de classe, o que gera prejuizos politicos do ponto
de vista coletivo, diante do processo de consciéncia de classe e luta das mulheres
(CISNE; SANTOS, 2018). Mas toda essa discussdo comporta uma grande polémica

na qual ndo iremos nos aprofundar nesse trabalho, interessa-nos apenas destacar.

Saffioti (2011) também elucida que género engloba tanto a violéncia de homens contra
mulheres quanto a de mulheres contra homens, uma vez que o conceito de género é
aberto, sendo este o grande argumento das criticas do conceito de patriarcado, que,
como o préprio nome indica, € o regime da dominacao-exploracdo das mulheres pelos
homens. Além disso, colocar o nome da dominacdo masculina — patriarcado — na
sombra significa operar segundo a ideologia patriarcal, que torna natural essa

dominacédo-exploracao.

Assim, para a autora citada, o conceito de género nao explicita, necessariamente,
desigualdades entre homens e mulheres. Muitas vezes, a hierarquia € apenas
presumida. H&, porém, quem vé a referida hierarquia, independentemente do periodo
histérico com o qual pesquisam; e é neste ponto que reside o grande problema teorico,
impedindo uma interlocucdo adequada e esclarecedora entre as adeptas do conceito
de patriarcado, as defensoras do termo género, e as que trabalham considerando a
histéria como processo, admitindo a utilizacdo do conceito de género para toda a
histéria, como categoria geral, e o conceito de patriarcado como categoria especifica
de determinado periodo, ou seja, para 0s seis ou sete milénios mais recentes da
histéria da humanidade (SAFFIOTI, 2011).

Todavia, Cisne e Santos (2018) explicam que a expressao género nao é errbnea nem
significa dizer que utilizar género, necessariamente, implica dispensar uma
perspectiva critica, desde que adote categorias que deem a analise substancia
material, econdmica e politica em torno dos antagonismos e hierarquias das relacdes

sociais.

Quanto a violéncia familiar, esta refere-se a que envolve membros de uma mesma
familia extensa ou nuclear, levando-se em conta a consanguinidade e a afinidade.

Este tipo de violéncia estd compreendido na violéncia de género e pode ocorrer no
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interior do domicilio ou fora dele, embora seja mais frequente o primeiro caso. A
violéncia doméstica, por sua vez, apresenta pontos de sobreposi¢cdo com a familiar.
Porém, atinge também pessoas ndo pertencentes a familia, que vivem, parcial ou
integralmente, no domicilio do agressor, como é o0 caso de agregadas(os) e
empregadas(os) domésticas(os) (SAFFIOTI, 2011).

Para reforcar esse conceito, Narvaz e Koller (2006, p. 08) também afirmam que a
violéncia doméstica é “todo o tipo de violéncia que inclui membros do grupo, sem
funcao parental, que convivam no espaco domeéstico, incluindo pessoas que convivam

esporadicamente neste espacgo’.

A violéncia intrafamiliar é toda acdo ou omissao que prejudique o bem-estar, a
integridade fisica, psicolégica ou a liberdade e o direito ao pleno desenvolvimento de
um membro da familia. E cometida por qualquer integrante da familia que esteja em
relacédo de poder com a pessoa agredida, podendo ocorrer dentro e fora de casa. Essa
violéncia inclui também as pessoas que estdo exercendo a funcdo de pai ou mée,
mesmo sem lacos de sangue. Tal violéncia é a que mais acomete mulheres, criancas
e adolescentes, além de idosos e deficientes fisicos e mentais. Além disso, as
manifestacbes mais comuns da violéncia intrafamiliar ocorrer sdo na forma: fisica,

psicoldgica, sexual e de negligéncia (DAY et al., 2003).

Percebe-se que tanto a violéncia intrafamiliar como a doméstica vao além da violéncia
contra a mulher, mas também abrange essa. Logo, acomete criancas, adolescentes,

idosos, deficientes e mulheres na condicdo estrutural da sociedade sexista.

Em se tratando de violéncia intrafamiliar e doméstica, como dito, abrangidas pela
violéncia de género, sdo muito ténues os limites entre a quebra de integridade, seja
esta fisica, moral, psicolégica, patrimonial ou sexual, e a obrigacdo de suportar o
destino de género tracado para as mulheres: sujeicdo aos homens, sejam pais ou
maridos. Desta maneira, cada mulher coloca um limite distinto entre a agresséo e o
direito dos homens sobre as mulheres. Mas a mera existéncia desta tenuidade
representa violéncia (SAFFIOTI, 2011).
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Na violéncia contra a mulher, o agressor &, geralmente, um membro de sua prépria
familia. Essa violéncia é diferente da violéncia interpessoal em geral, visto que os
homens tém maior probabilidade de serem vitimas de pessoas estranhas ou pouco
conhecidas, enquanto as mulheres tém maior probabilidade de serem vitimas de
membros de suas proprias familias ou de seus parceiros intimos (DAY et al., 2003).
Conforme os autores (2003) a violéncia contra as mulheres € o tipo mais generalizado

de abuso dos direitos humanos no mundo e o0 menos reconhecido.

Em 1993, a Assembleia Geral das Nac¢des Unidas definiu a violéncia contra a mulher
como “Qualquer ato de violéncia de género que resulte ou possa resultar em dano
fisico, sexual, psicolégico ou sofrimento para a mulher, inclusive ameacas de tais atos,
coercao ou privacao arbitraria da liberdade, quer ocorra em publico ou na vida privada”
(DAY et al., 2003, p. 15).

Por ser um fendbmeno complexo, com causas culturais, econémicas e sociais, aliado
a pouca visibilidade, a ilegalidade e a impunidade, a violéncia doméstica contra
mulheres é a traducéo real do poder e da forca fisica masculina e da histéria de
desigualdades entre homens e mulheres que, por meio dos papéis estereotipados,

legitimam ou exacerbam a violéncia (OLIVEIRA et al., 2015).

A violéncia doméstica contra a mulher apresenta a caracteristica de se tornar rotineira.
De acordo com Day et al. (2003) o abuso pelo parceiro intimo é mais comumente parte
de um padrao repetitivo, de controle e dominagédo, do que um ato Unico de agressao
fisica. Em geral, em razdo do medo, das agressodes fisicas e morais e das represalias
do agressor, a mulher ndo se percebe no mundo como ser integral, possuidora de
direitos. Isso bloqueia, muitas vezes, a tomada de decisdo de romper com esse

cotidiano, submetendo-a a um ciclo de violéncia (OLIVEIRA et al., 2015).

A permanéncia no ciclo de violéncia também pode ocorrer em razdo de as vitimas de
situagdes traumaticas, como as mulheres, geralmente recorrerem a mecanismos de
defesa como estratégias de adaptacdo e de sobrevivéncia. Os mecanismos
comumente acionados séo a dissociacdo do pensamento, a negacao e a anulagao
dos sentimentos. Muitas vezes a mulher também se responsabiliza pela propria

violéncia sofrida, silenciando-se. O desejo de ter uma familia e de manter a familia
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unida também a faz se submeter as varias formas de violéncia vividas por ela
(NARVAZ; KOLLER, 2006).

Diante deste cenario de agressbées as mulheres, o Brasil é signatéario de varios
documentos internacionais, bem como internamente possui legislacdes que proibem
e coibem toda e qualquer forma de violéncia e de discriminacdo contra a mulher. Além
disso, o Estado brasileiro se responsabiliza por implementar a¢cées que contemplem
a prevencao desse tipo de violéncia e discriminagdo. Contudo, o que se verifica na
pratica € um elevado indice de violéncia contra a mulher, o que sera relatado a seguir,

em especial referente ao estado do Espirito Santo.

3.1 INDICES DE VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA A MULHER NO BRASIL E NO
ESPIRITO SANTO

O Brasil possui indices elevados de violéncia, que € consequéncia de diferentes
fatores ligados a sociedade, a cultura e a organizacdo estrutural do Estado, o que
resulta em muitos males sociais. A analise das taxas de violéncia no Brasil, em
especial da violéncia doméstica contra a mulher e no estado do Espirito Santo sera
feita neste topico do estudo, 0 que se revela importante para pensar em politicas
publicas para a sociedade, principalmente para o grupo social diretamente atingido.

Cerqueira et al. (2018), valendo-se de dados disponiveis no Instituto de Pesquisa
Aplicada (IPEA) e no Férum Brasileiro de Seguranca Publica (FBSP) relata que nos
ultimos dez anos, referente ao estudo entre os anos de 2006 e 2016, 553 mil pessoas
perderam suas vidas devido a violéncia intencional no Brasil. Registra-se que em
cenario mundial, o continente americano € o que possui a maior taxa de homicidios,
em especial a América do Sul. Com base em dados de 6bitos causado por agressao
mais intervencdo legal da Organizacdo Mundial da Saude (OMS), a América

ultrapassou a Africa a partir de 2007.

Lamentavelmente o Brasil e a Coldmbia apresentam, na América do Sul, a maior taxa
de homicidios por 100.000 (cem mil) habitante, estando o Brasil na quinta posi¢ao

mundial, mantendo-se com taxa de 28,6 nos anos 2011-2013, frente a taxa mundial
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de 7,9 deste ultimo ano e 8,4 nos dois anos anteriores, segundo OMS. Entretanto,
segundo a Organizacao das Nacfes Unidas (ONU), os indices sao diferentes, o Brasil
esta em 142 (décima quarta) posicdo, com taxa de 25,1, frente ao indice mundial de
8,2 em 2012. Além disso, o numero de ébitos por ano aumentou no Brasil desde 2006

a 2016, antes de aproximadamente 50.000 subiu para mais de 60.000.

Segundo o mais recente Atlas da Violéncia do IPEA (CERQUEIRA et al., 2019), que
expOe e analisa os dados até o ano de 2017, o numero de 6bitos no Brasil aumentou
ainda mais neste ano, com base nos dados oficiais do Sistema de Informacdes sobre
Mortalidade, do Ministério da Saude (SIM/MS). Em 2017 houve 65.602 homicidios no
Brasil, 0 que equivale a uma taxa de aproximadamente 31,6 mortes para cada cem
mil habitantes, que representa o maior nivel historico de letalidade violenta intencional
no pais. Houve crescimento de 4,2% na taxa de homicidios no pais, entre 2016 e
2017.

De acordo com o Anuario de Seguranca Publica de 2018 (FBSP, 2018), o nimero de
mortes violentas no Brasil sofre certa variacdo comparado aos indices acima, visto
gue a base de dados é diferente. Nesse o niumero € de 63.880 casos em 2017, que
significa 175 morte por dia e taxa de 30,8 por cem mil habitantes. No Anuario de 2019
(FBSP, 2019), com dados mais atuais, houve uma redugéo de 10,8% em 2018, com
57.341 casos e taxa de 27,5 por cem mil habitantes.

Conforme aponta o Atlas da Violéncia (CERQUEIRA et al., 2019), o Espirito Santo
obteve o nimero de 1.521 homicidios no ano de 2017, que corresponde a taxa de
37,9 homicidios por cem mil habitantes, um aumento de 19,8% comparado ao ano de
2016. Ao comparar com 0s demais estados, estd na 14° coloca¢do dos estados

brasileiros com maior taxa de homicidio.

A violéncia € ainda mais preocupante ao verificar que a letalidade acomete
principalmente a populagéo jovem. Os Obitos causados por homicidio sdo maiores na
populacdo masculina entre 15 e 19 anos, na qual é motivo para 59,1% das mortes.
Ademais, isso ocorre em contexto de envelhecimento da populagédo, bem como de

falta de oportunidades que leva 23% dos jovens a nédo estarem trabalhando nem
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estudado. O somatorio disso impde severas implicacdes para o futuro da nacéo, com

conseqguéncias no desenvolvimento econémico e social (CERQUEIRA et al., 2019).

O Atlas da Violéncia (CERQUEIRA et al., 2019) ainda nos mostra que a situacao é
mais agravante nas regidoes Norte e Nordeste do pais. Nos ultimos anos, enquanto
houve uma residual diminuicdo de homicidio nas regifes Sudeste e Centro-Oeste,
observou-se certa estabilidade do indice na regido Sul e crescimento acentuado no
Norte e no Nordeste. Este crescimento possivelmente se deu influenciado pela guerra
de faccdes criminosa entre os maiores grupos de narcotraficantes do pais entre junho
e julho de 2016.

Quando o centro da questéo é a violéncia contra a mulher, os nimeros registrados no
Brasil na ultima década (2007-2017), conforme o mais recente Atlas da Violéncia,
demonstra um crescimento expressivo de 30,7% no numero de homicidios de
mulheres no pais, assim como no Ultimo ano da série, que registrou aumento de 6,3%
em relacdo ao ano anterior. Logo, houve um crescimento dos homicidios femininos no
Brasil em 2017, com cerca de 13 assassinatos por dia. Ao todo, 4.936 mulheres foram

mortas neste ano, o maior numero registrado desde 2007 (CERQUEIRA et al., 2019).

A gravidade dessa questéo e suas variagdes pode ser mais bem aferida em termos
da taxa de homicidio por grupo de 100 mil mulheres, que permite maior

comparabilidade temporal:

Entre 2007 e 2017 houve aumento de 20,7% na taxa nacional de homicidios
de mulheres, quando a mesma passou de 3,9 para 4,7 mulheres
assassinadas por grupo de 100 mil mulheres. Nesse periodo, houve
crescimento da taxa em 17 Unidades da Federacgao. J& no recorte de 2012 a
2017, observamos aumento de 1,7% na taxa nacional e um aumento maior
ainda de 5,4% no ultimo ano, periodo em que se verificam taxas ascendentes

em 17 UFs em relacdo a 2016 (CERQUEIRA et al., 2019, p. 35).

Por sua vez, de acordo com dados do Anuario Brasileiro de Seguranca Publica de
2018 (FBSP, 2018), que analisa 0 mesmo periodo, em 2017 houve 4.539 homicidios
de mulheres, representando um aumento de 6,1% em relagédo ao ano anterior. Desse
total, 1.133 foram registrados como feminicidios. Interessa expor também que houve
60.018 registros de estupro, crescimento de 8,4% em relacdo a 2016. Além desses

dados, o Anuario mais recente demonstra um aumento para 1.206 casos de
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feminicidios registrados em 2018, do total de 4.069 homicidios de mulheres. (FBSP,
2019).

No ultimo ano de andlise do Atlas da Violéncia (2017), o estado de Roraima respondeu
pela maior taxa de homicidio por grupo de 100 mil mulher, com taxa de 10,6, valor
mais de duas vezes superior a média nacional (4,7). Em seguida esta o Acre com taxa
de 8,3, Rio Grande do Norte com taxa de 8,3, Ceara com taxa de 8,1, Goias com taxa
de 7,6, Para e Espirito Santo com taxas de 7,5. Logo, o Espirito Santo tem o 72 maior

indice de violéncia contra a mulher entre os estados (CERQUEIRA et al., 2019).

Conforme andlise de Cerqueira et al. (2019), o Espirito Santo chama atencdao, visto
que até 2012, o estado aparecia como campedo na taxa de homicidios femininos no
pais. Embora tenha apresentado crescimento entre 2016 e 2017, parece ter havido
uma reducdo consistente da violéncia letal contra as mulheres no estado,
provavelmente reflexo das diversas politicas publicas implementadas pelo governo no
periodo, que priorizaram o enfrentamento da violéncia baseada em género. Contudo,

a taxa do estado ainda € muito elevada comparada a taxa nacional.

Em 2017, o Espirito Santo registrou 151 casos de homicidios de mulheres, a maior
taxa dos ultimos quatro anos. Ao comparar a Ultima década em analise pelo IPEA
(2007-2017), o maior numero ocorreu em 2009 com 216 casos (CERQUEIRA et al.,
2019).

Segundo dados do Mapa de mortes violentas de mulheres no Espirito Santo (MPES,
2020), os ultimos trés anos, 2017 a 2019, registraram 307 homicidios de mulheres no
estado; desse total, somente na capital, Vitoria, foram 146 mortes. De acordo com
essa fonte de dados, considerando esse triénio, 0 maior nimero de casos ocorreu em
2017 com 127 homicidios de mulheres. Entre aqueles com autoria informada, 78,63%
foram realizados por quem tinha relacdo afetiva com a vitima: companheiro(a) ou

namorado(a), em grande maioria, e ex-companheiro(a), ex-namorado(a) ou parente.

Os dados do IPEA também expdem a influéncia racial na violéncia contra a mulher,
muito maior entre as mulheres pretas, o que evidencia a enorme dificuldade que o

Estado brasileiro tem de garantir a universalidade de suas politicas publicas. Quando
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verificada a proporcdo de mulheres pretas entre as vitimas da violéncia letal, estas

sao 66% de todas as mulheres assassinadas no pais em 2017. Além disso:

Enquanto a taxa de homicidios de mulheres ndo negras teve crescimento de
4,5% entre 2007 e 2017, a taxa de homicidios de mulheres negras cresceu
29,9%. Em numeros absolutos a diferenca é ainda mais brutal, ja que entre
ndo negras o crescimento € de 1,7% e entre mulheres negras de 60,5%.
Considerando apenas o Ultimo ano disponivel, a taxa de homicidios de
mulheres nédo negras foi de 3,2 a cada 100 mil mulheres ndo negras, ao passo
gue entre as mulheres negras a taxa foi de 5,6 para cada 100 mil mulheres
neste grupo (CERQUEIRA et al., 2019, p. 38).
A violéncia contra a mulher, esta relacionada em grande parte com a violéncia
doméstica. De acordo com dados do Atlas da Violéncia (CERQUEIRA et al., 2019),
do total de homicidios contra mulheres, 39,3% ocorrem dentro da residéncia, que
indicam ser os casos de feminicidios intimos, decorrente da violéncia doméstica, ndo

considerando aqui os 6bitos em que o local do incidente era ignorado.

Os pesquisadores do Atlas da Violéncia (2019) afirmam que significativa maioria das
mortes violentas intencionais que ocorrem dentro das residéncias sao perpetradas por
conhecidos ou intimos das vitimas. Assim, a taxa de incidentes letais intencionais
contra mulheres que ocorrem dentro das residéncias € um elemento para medir 0
feminicidio e suas taxas de evolucdo. No entanto, o niumero real de feminicidios nédo
€ igual ao numero de mulheres assassinadas dentro das residéncias, porque varios

casos de feminicidio ocorrem fora da residéncia, ou seja, o nimero real € muito maior.

O Atlas da Violéncia ainda informa, acerca da violéncia doméstica, um pequeno
aumento na taxa de homicidio de mulheres de 1,7%, entre 2012 e 2017. Porém,
quando esse indicador € desagregado entre os homicidios que ocorreram fora e
dentro da residéncia, verifica-se dois comportamentos distintos: ao mesmo tempo em
gue a taxa de homicidios fora da residéncia diminuiu 3,3% no periodo, o segundo
indicador aumentou 17,1% (CERQUEIRA et al., 2019).

Possivelmente, a redugdo de homicidios de mulheres fora da residéncia reflete a
diminuicdo gradativa da violéncia geral que tem se expandido cada vez mais para um
maior numero de unidades federativas. Por outro lado, o crescimento dos casos que

ocorrem dentro das residéncias deve ser reflexo do aumento de casos de feminicidios,
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efetivamente. Os dados expdem também que o crescimento mais acentuado nos
ultimos dez anos tem sido na taxa de homicidios dentro das residéncias, com 0 uso
da arma de fogo, que cresceu 29,8% (CERQUEIRA et al., 2019). Esses dados
demonstram o aumento da violéncia doméstica contra a mulher em que esta presente

a questdo do género e sexismo, conceitos trabalhos em tépicos anteriores.

Os pesquisadores do IPEA (2019) apontam, diante desses dados e dos desafios para
implementar politicas publicas consistentes para reduzir este enorme problema, a
preocupacao com a flexibilizacdo da posse e do porte de armas de fogo no Brasil. Em
vista das elevadas taxas de violéncia doméstica que avassalam o Brasil, a
possibilidade de que cada vez mais cidadaos tenham arma de fogo dentro de casa se

inclina a vulnerabilizar ainda mais a vida de mulheres em situagéo de violéncia.

O Anuério Brasileiro de Seguranca Publica de 2019 (FBSP, 2019), por sua vez traz
dados de 2018, portanto mais atualizados. Afirma que, dentre os casos de homicidios
de mulheres nesse ano no Brasil, foram registrados 1.206 casos de feminicidios.
Desse total, 61% das mulheres eram negras. O apice da violéncia ocorre aos 30 anos

e em 88,8% dos casos 0 autor era companheiro ou ex-companheiro.

Quanto a figura do agressor, em entrevista as mulheres e conforme afirmado pelas
que se apresentaram como vitimas (DATAFOLHA; FBSP, 2019), o padrdo € de
pessoas conhecidas por elas, que totaliza 76,4% em 2018. Observando-se um
crescimento em relacdo ao reportado em 2017, quando era 61%. Dentre os
conhecidos, destaca-se a categoria de cbnjuge/companheiro/namorado (23,8%), a
gual se seguem a de vizinho (21,1%) e a de ex-conjuge/ex-companheiro/ex-namorado
(15,2%). Familiares como irmaos(as), pais/maes, padrastos/madrastas e tios(as)
somam 14,6% dos agressores reportados, aos quais se seguem amigos(as) com
6,3%.

A pesquisa acima (DATAFOLHA; FBSP, 2019) também perguntou as mulheres que
haviam sofrido algum tipo de violéncia nos ultimos 12 meses o local onde a violéncia
considerada mais grave ocorreu. 42% das mulheres afirmaram que sofreram a
violéncia em sua casa, enquanto 29,1% afirmaram ter sofrido a violéncia na rua.

Internet e trabalho correspondem a 8,2% e 7,5% do total, respectivamente, seguidos
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por bar/balada em 2,7% e escola/faculdade em 1,4% dos casos. Percebe-se, portanto,
gue a maioria das mulheres vitimas de violéncia sofrem-na em casa e por parceiro

intimo.

Ademais, os dados do Anuério de Seguranca Publica (2019) demonstram que, em
2018, houve 66.041 casos de violéncia sexual registrados. Isso equivale a 180
estupros por dia, representando um aumento de 4,1% com relacdo a 2017. Desse
total, 81,8% eram do sexo feminino, 50,9% das vitimas eram negras enquanto 48,5%
eram brancas e 53,8% tinham até 13 anos. Quanto a isto, 4 meninas de até 13 anos

sao estupradas por hora.

Registraram-se em 2017, 221.238 casos de violéncia doméstica por lesdo corporal
dolosa, ou seja, 606 casos por dia (FBSP, 2018). Ja em 2018, foram contabilizados
263.067 casos de lesdo corporal dolosa, isso representa 1 registro a cada 2 minutos
(FBSP, 2019).

Cerqueira et al. (2019) confirmam os dados e afirmam que, apenas em 2017, mais de
221 mil mulheres procuraram delegacias de policia para registrar episodios de
agressao por lesdo corporal dolosa, em decorréncia de violéncia doméstica, nUmero
gue pode estar em muito subestimado dado que muitas vitimas tém medo ou vergonha
de denunciar. Ademais, ressalta-se que esse nimero se refere apenas a ocorréncia
de leséo corporal dolosa, as modalidades de agressdes sofridas por mulheres séao

diversas.

A pesquisa do Datafolha em conjunto com o Férum Brasileiro de Seguranca Publica
(2019) informou que 59,1% da populacéo, sem diferenca expressiva entre homens e
mulheres, reportou ter visto situacdes de violéncia e assédio contra mulheres nos
altimos doze meses em seu bairro ou comunidade. No ano de 2017, o indice era de
66%, ou seja, houve uma diminuicdo, mas o0 numero ainda continua excessivamente

elevado.

No Atlas da violéncia de 2018, Cerqueira et al. (2018) afirmam que a mulher que se

torna uma vitima fatal, muitas vezes ja foi vitima de uma série de outras violéncias de
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género, por exemplo: violéncia psicoldgica, patrimonial, fisica ou sexual. Ou seja,
muitas mortes poderiam ser evitadas, impedindo o desfecho fatal, caso as mulheres

tivessem tido opgdes concretas e apoio para conseguir sair de um ciclo de violéncia.

Conforme Relogio da Violéncia (INSTITUTO MARIA DA PENHA, 2020), a cada 2
segundos uma mulher é vitima de violéncia fisica ou verbal no Brasil. Os nUmeros e a
impunidade crescem a cada segundo. Mais especificamente: a cada 2,6 segundos,
uma mulher é vitima de ofensa verbal; a cada 6,3 segundos, uma mulher é vitima de
ameaca de violéncia; a cada 6,9 segundos, uma mulher é vitima de perseguicao; a
cada 7,2 segundos, uma mulher é vitima de violéncia fisica; a cada 16,6 segundos,
umas mulher é vitima de ameaca por faca ou arma de fogo; a cada 2 minutos, uma
mulher é vitima de arma de fogo; a cada 22,5 segundos, uma mulher € vitima de
espancamento ou tentativa de estrangulamento e a cada 1,4 segundos, uma mulher

é vitima de assédio.

De acordo com dados do Datafolha e do Férum Brasileiro de Seguranca Publica
(2019) em relacéo a violéncia ocorrida nos ultimos doze meses, 27,4% das mulheres
reportaram ter sido vitimas de ao menos alguma modalidade. Assim, 21,8% afirmaram
ter sido ofendidas verbalmente, como por insulto, humilhacdo ou xingamento; 9,5%
ameacadas de apanhar, empurrar ou chutar; 9,0% agredidas fisicamente, como chute,
batida e empurréo; 8,9% tocadas ou agredidas fisicamente com cunho sexual; 3,9%
ameacadas com faca ou arma de fogo; 3,6% espancadas ou tentativa

de estrangulamento.

Além disso, a taxa de ocorréncia é maior entre jovens de 16 a 24 anos, nas quais
42,6% apontaram ter sido vitimas de violéncia, seguida da faixa etaria entre 25 e 34
anos, com 33,5% de vitimas. Entre as diferentes escolaridades, mostrou-se mais
comum entre as mulheres de ensino superior, as quais 31,6% sofrem a violéncia.
Também as mulheres pretas afirmaram ter sofrido mais violéncia, com taxa de 28,4%
(DATAFOLHA; FBSP, 2019).

Mostra-se constante a violéncia nas suas diferentes formas no ambiente familiar
submetendo a mulher ao papel de vitima, em razdo da estrutura social, histérica e

cultural de dominagéo do sexo. Essa violéncia ocorre geralmente no sentido homem
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contra mulher, presente a relacédo social de sexo. De acordo com Saffioti (2011), as
mulheres agressoras sexuais estao entre 1% e 3%, enquanto a presenca masculina
esta entre 97% e 99%.

A violéncia dirigida as mulheres manifesta-se histérica e socialmente, como fenémeno
determinado por fatores econémicos, sociais, culturais, também inserido nas relagdes
de género. Materializa-se no ambito da vida familiar e doméstica, revelando-se por

conseguinte grave ameaca a integridade e a vida de muitas mulheres no Brasil.

Para o enfrentamento da violéncia contra a mulher, além de dar visibilidade aos
crimes, é fundamental a manutencéo, a ampliacdo e o aprimoramento das redes de
apoio a mulher, previstos na Lei Maria da Penha (Lei 11.340/2006), que viabilizam o
atendimento e as alternativas de vidas para as mulheres. A rede de atendimento deve
garantir o acompanhamento as vitimas e empenhar um papel importante na

prevencéao da violéncia contra a mulher (CERQUEIRA et al., 2018).

E incontestavel que a violéncia brasileira apresenta elevados e crescentes indices,
diante de uma naturalizacdo do fenbmeno violéncia, bem como a preméncia de acoes
compromissadas e efetivas por parte das autoridades nos trés niveis de governo:
federal, estadual e municipal (CERQUEIRA et al., 2018). A sociedade civil reclama
acdes ou projetos que erradiquem ou, ao menos, diminuam a violéncia que resulta em
conseqguéncias sociais e econémicas. Diante disso, analisar-se-a a seguir as politicas
publicas de enfrentamento a violéncia doméstica contra a mulher no Brasil e no estado

do Espirito Santo.

3.2 POLITICAS PUBLICAS DE ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA DOMESTICA
CONTRA A MULHER

Conforme ja apontado, a violéncia doméstica contra a mulher acontece em elevados
indices no Brasil e no estado do Espirito Santo, com violacdo dos direitos humanos e
da integridade feminina em diferentes formas, seja esta fisica, moral, patrimonial,
sexual ou psicologica. Como visto, isso ocorre por diferentes razées que nao estao

apenas na relacdo interpessoal entre vitima e agressor, mas também na estrutura
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social e cultural da sociedade, marcada pelo patriarcado, pela divisdo sexual do
trabalho, pelo machismo e pela virilidade, que gera submissédo feminina a figura

masculina.

Com os movimentos e lutas sociais pela garantia dos direitos das mulheres e sua
igualdade material aos homens, essa discussédo ganha visibilidade social e politica no
pais. Nos ultimos anos a sociedade tem passado por um movimento mundial de
reconhecimento dos direitos humanos das mulheres, com documentos internacionais,
nos quais o Brasil € signatario e se responsabiliza por proibir e coibir toda e qualquer
forma de violéncia e de discriminacao contra a mulher. Um marco importante nas duas
Ultimas décadas é aprovacgéo da Lei Maria da Penha (Lei n° 11.340, de 7 de agosto
de 2006) e mais recentemente a Lei do Feminicidio (Lei n°® 13.104, de 9 de marc¢o de
2015).

Todavia, a submissdo feminina esta presente inclusive nas legislagbes brasileiras.
Para analisar o histérico até o surgimento da Lei Maria da Penha e do Feminicidio,
aponta-se de inicio o Cadigo Civil de 1916, que trazia o patrio poder e ndo o poder
familiar, como passou a ser utilizado somente com a Constituicdo Federal de 1988.
Pelo patrio poder, a mulher deve obediéncia ao marido, quem pode lhe exigir e
inclusive a castigar se desobedecido (FONSECA, 2010). Além disso, esse cbdigo é

relativamente recente, pois so foi substituido em 2002 pelo Codigo Civil atual.

Tempos depois, € promulgada a lein®4.121, de 27 de agosto de 1962, que surge para
regulamentar a situacao juridica da mulher casada. Essa lei, conhecida como Estatuto
da Mulher Casada, retira a mulher da situacdo de parcialmente incapaz, atribuindo-
Ihe capacidade civil plena. No entanto, o marido ainda continuava com a chefia da

sociedade conjugal.

Em seguida, surge a lei n® 6.515, de 26 de dezembro de 1977, conhecida como Lei
do Divorcio, que propicia a liberdade na dissolu¢cdo do casamento. A partir desse
momento as mulheres comecaram a relatar as violéncias sofridas por seus ex-
companheiros, entretanto registra-se que nessa época ainda havia a tese de legitima

defesa da honra, que gerava impunidade de muitos agressores.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.104-2015?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.104-2015?OpenDocument
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No ano de 1985, ha uma relevante novidade, surgiu a primeira delegacia da mulher
voltada para violéncia doméstica, porém, ainda ndo havia previsdo normativa para
este crime no ordenamento brasileiro. Passou a estar previsto juridicamente tao
somente na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (1988). Assim, a
Constituicdo Federal passou a conter no artigo 226, 88° o dever do Estado de
assisténcia a familia na pessoa de cada um dos que a integram, criando mecanismos

para coibir a violéncia no ambito de suas relagdes.

Um fato de grande importancia foi o recebimento de peticdo sobre o caso Maria da
Penha Maia Fernandes - que posteriormente deu nome a Lei - pela Comissao
Interamericana de Direitos Humanos da Organizagdo dos Estados Americanos (OEA)
em 1997. Em 1999, o Centro para a Justica e o Direito Internacional e o Comité Latino-
Americano e do Caribe para a Defesa dos Direitos da Mulher solicita a OEA que acolha
as denuncias contra o Brasil. Em seguida, a Comisséo Interamericana de Direitos
Humanos da OEA admoesta o governo brasileiro pela negligéncia e omissao, ou seja,

o Brasil é repreendido internacionalmente.

Desde 2006, a supracitada violéncia foi regulada pela lei n°® 11.340/06, também
referenciada como Lei Maria da Penha, que cria mecanismos que buscam coibir a
violéncia doméstica e familiar contra a mulher. Esse diploma legal traz o conceito de
violéncia doméstica, bem como esclarece e exemplifica alguns de seus tipos: deve
causar lesao, sofrimento fisico, sexual ou psicolégico e dano moral ou patrimonial no

ambito da unidade doméstica, familiar ou em qualquer relacdo intima de afeto.

Além disso, estabelece que os crimes devem ser julgados nos Juizados
Especializados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, instrumentos
criados a partir dessa legislacdo, ou, enquanto estes ndo existirem, nas Varas
Criminais. A Lei Maria da Penha, entre outras conquistas, também proibi a aplicacao
de penas pecuniarias aos agressores, possibilita a concessdo de medidas protetivas
de urgéncia e determina o encaminhamento das mulheres em situacdo de violéncia,
assim como de seus dependentes, a programas e servicos de protecao e de
assisténcia social (BRASIL, 2006a).
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Em marco de 2015 foi promulgada a Lei do Feminicidio (Lei n® 13.104, de 9 de marco
de 2015), que altera o art. 121 do Cddigo Penal (Decreto-Lei n°® 2.848, de 7 de
dezembro de 1940), para prever o feminicidio como circunstancia qualificadora do
crime de homicidio, e o art. 1° da Lei dos Crimes Hediondos (Lei n° 8.072, de 25 de
julho de 1990), para incluir o feminicidio no rol de crimes hediondos. A norma
considera feminicidio quando o assassinato ocorre em razdo da condicdo de sexo
feminino quando em situagdo de violéncia doméstica e familiar ou de menosprezo

ou discriminacgdo a condigcdo de mulher.

Diante do exposto, a partir dos anos 1960, devido a lutas pela igualdade de direitos
entre 0s sexos ao longo do século XX, comegou-se mudancas em prol dos direitos
femininos, ndo s6 no Brasil, mas no mundo. A opressdo da mulher passa a ganhar
dimensao politica, como propunham movimentos de mulheres desde os anos 1960 e
1970, que afirmavam que “o pessoal é politico”, representando a relativizagao do

carater privado da sexualidade, conforme afirmam Martins, Cerqueira e Matos (2015).

Ademais, antes da promulgacdo e vigéncia da Lei Maria da Penha e da Lei do
Feminicidio, outras medidas politicas e instrumentos legislativos internacionais, ja
existiam para combater essa violéncia, em especial devido aos seus niveis sempre
elevados. Algumas das providéncias foram as Convencdes Interamericanas
ratificadas pela Republica Federativa do Brasil, tais quais a Declaracao de Viena, a
Convencao sobre a Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminagao contra a
Mulher, conhecida por CEDAW, e a Convencao Interamericana para Prevenir, Punir
e Erradicar a Violéncia contra a Mulher, também chamada de Convencédo Belém do
Para de 1994.

Além das legislagcbes acima, o Brasil criou planos, pactos e politicas de
enfrentamentos a violéncia contra a mulher. Vale dizer que a nova conjuntura
normativa e politica internacional, somada as lutas pela conquista de direitos das
mulheres referentes a uma vida sem violéncia e, especialmente, apds o caso de Maria
da Penha Maia Fernandes em que o Brasil foi condenado pela Organizacado dos
Estados Americanos (OEA) por negligéncia e omissao no enfrentamento a violéncia
conjugal, surtiram efeitos e impactaram as instituicdes publicas brasileiras (MARTINS;
CERQUEIRA; MATOS, 2015).


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.104-2015?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.104-2015?OpenDocument
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Em 1° de janeiro de 2003, por meio da lei n° 10.683, foi criada a Secretaria Especial
de Politicas para as Mulheres da Presidéncia da Republica (SPM/PR), com status de
ministério, com o fim de formular, coordenar e articular politicas que promovam a
igualdade entre mulheres e homens. O governo federal realizou a | Conferéncia
Nacional de Politicas para as Mulheres (I CNPM), em julho de 2004, que mobilizou
cerca de 120 mil mulheres que apresentaram as propostas para a elaboragéo do Plano
Nacional de Politicas para as Mulheres (PNPM), para ser posta em pratica pela
aludida Secretaria (BRASIL, 2004).

As acdes e prioridades do Plano Nacional (BRASIL, 2004) foram organizadas por um
Grupo de Trabalho, coordenado pela Secretaria acima e composto por representantes
dos ministérios da Saude, Educacao, Trabalho e Emprego, Justica, Desenvolvimento
Agrario, Desenvolvimento Social e Combate a Fome, Planejamento, Orcamento e
Gestdo, Minas e Energia e Secretaria Especial de Politicas da Promocao da Igualdade
Racial (SEPPIR), Conselho Nacional dos Direitos da Mulher (CNDM) e de
representantes das esferas governamentais estadual, representados pelo Acre, e

municipal, representada por Campinas/SP.

De acordo com este Plano Nacional (BRASIL, 2004), a Politica Nacional para as
Mulheres orienta-se pela igualdade e respeito a diversidade, equidade, autonomia das
mulheres, laicidade do Estado, universalidade das politicas, transparéncia dos atos
publicos, participacdo e controle social. O plano estabelece a necessidade dos
Governos Federal, Estaduais e Municipais trabalharem em conjunto e, também, que
a sociedade seja parceira em sua execucao, com mecanismos institucionais de defesa

dos direitos da mulher em todo pais.

O Plano Nacional de Politicas para as Mulheres (BRASIL, 2004) tem como objetivo a
igualdade de género, raca e etnia; o desenvolvimento democratico e sustentavel; o
cumprimento dos tratados, acordos e convencgdes internacionais firmados e ratificados
pelo Governo Brasileiro, relativos aos direitos humanos das mulheres; o pleno
exercicio de todos os direitos e liberdades fundamentais para distintos grupos de
mulheres; o equilibrio de poder entre mulheres e homens, em termos de recursos

econdmicos, direitos legais, participacao politica e relagcdes interpessoais e o combate
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as distintas formas de apropriacdo e exploracdo mercantil do corpo e da vida das

mulheres.

Tem ainda como objetivo o tdo importante reconhecimento da violéncia de género,
raca e etnia como violéncia estrutural e historica, que expressa a opressao das
mulheres que precisa ser tratada como questao de seguranca, justica e saude publica;
o reconhecimento da responsabilidade do Estado na implementacéo de politicas que
incidam na divisao social e sexual do trabalho; a constru¢do social de valores, por
meio da Educacao, que enfatizem a importancia do trabalho historicamente realizado
pelas mulheres, além da necessidade de viabilizar novas formas para sua efetivacao;
a inclusdo das questdes de género, raca e etnia nos curriculos escolares, com novas
formas de ensino que alterem as praticas educativas, a producéo de conhecimento, a

educacao formal, a cultura e a comunicacao discriminatorias.

O Plano Nacional (BRASIL, 2004) também visa a inclusdo de recursos nos Planos
Plurianuais, Leis de Diretrizes Orcamentarias e Leis Orcamentarias Anuais para
implementacéo de politicas publicas para as mulheres; a elaboracéo e divulgacdo de
indicadores sociais, econémicos e culturais sobre a populacdo afrodescendente e
indigena, como subsidios para a formulacao e implementacéo de politicas publicas de
saude, previdéncia social, trabalho, educacao e cultura, que levem em consideracao
a realidade urbana e rural; a capacitacdo de servidores(as) publicos(as) em género,
raca, etnia e direitos humanos, de forma a garantir a implementacdo de politicas
publicas voltadas para a igualdade; a participacéo e o controle social na formulacéo,
implementacdo, monitoramento e avaliacdo de politicas publicas, disponibilizando
dados e indicadores relacionados aos atos publicos e garantindo a transparéncia das
acoes. Por fim, tem também como finalidade a criacédo, o fortalecimento e a ampliacéao
de organismos especificos de defesa dos direitos e de politicas para as mulheres no

primeiro escaldo de governo, nas esferas federal, estaduais e municipais.

Para isso, as acbes do Plano Nacional (BRASIL, 2004) sao divididas em 4 linhas de
atuacao, consideradas essenciais e urgentes para uma vida mais digna para todas as
mulheres. Essas linhas sdo: autonomia, igualdade no mundo do trabalho e cidadania;
educacao inclusiva e nao sexista; saude das mulheres, direitos sexuais e direitos

reprodutivos e, por ultimo, enfrentamento a violéncia contra as mulheres.
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Em 2007 foi realizada a 22 Conferéncia Nacional de Politica para as Mulheres, quando
foi aprovado o Il Plano Nacional de Politica para as Mulheres, que expressa a vontade
politica do Governo Federal em reverter o padrdo de desigualdade entre homens e
mulheres em nosso pais, visa a igualdade nao so juridica, mas material, ou seja, na
pratica, e, assim, trazer beneficios ndo s6 para as mulheres, mas para toda a
sociedade. O Il Plano Nacional (BRASIL, 2008) reitera a necessidade da parceria
entre a Unido, governos estaduais e governos municipais, bem como o trabalho

conjunto dos ministérios.

Para tanto, avaliou-se o | PNPM apontando avancos e insuficiéncias. Entre os
avancos estd a maior insercdo da tematica de género, raca/etnia no processo de
elaboracdo do orcamento e planejamento do governo; a criacdo de organismos
governamentais estaduais e municipais para coordenacdo e gerenciamento das
politicas para as mulheres; e 0s avancos na incorporacao da transversalidade de
género nas politicas publicas. Além disso, merece destaque a promulgacdo da Lei
Maria da Penha (Lei n°® 11.340, de 2006) (BRASIL, 2008).

Entre as insuficiéncias, foi apontado a ndo existéncia de organismos de politicas para
as mulheres em inimeros governos estaduais e na maioria dos governos municipais;
0 baixo orgcamento para as politicas para as mulheres; a criminalizacao do aborto; a
falta de dados; a baixa incorporacdo da transversalidade de género nas politicas
publicas; a auséncia de compartilhamento, entre mulheres e homens, das tarefas do
trabalho doméstico e de cuidados e a fragilidade dos mecanismos institucionais de
politicas para as mulheres existentes (BRASIL, 2008).

O Il Plano Nacional de Politica para as Mulheres (2008) reafirma as linhas mestras
gue vinha orientado seu trabalho: a igualdade; o respeito a diversidade; a equidade; a
autonomia das mulheres; a laicidade do Estado; a universalidade das politicas; a
justica social; a transparéncia dos atos publicos; a participagéo; e o controle social. O
I PNPM amplia e aprofunda o campo de atuagdo do governo federal nas politicas
publicas para as mulheres, incluindo seis novas areas estratégicas que o se somam

aguelas ja existentes no | Plano.
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A novas areas estratégicas sao: participacdo das mulheres nos espacos de poder e
decisdo; desenvolvimento sustentavel no meio rural, na cidade e na floresta, com
garantia de justica ambiental, inclusdo social, soberania e seguranca alimentar; direito
a terra, moradia digna e infraestrutura social nos meios rural e urbano, considerando
as comunidades tradicionais; cultura, comunicacdo e midia nao-discriminatérias;
enfrentamento ao racismo, sexismo e lesbofobia; e enfrentamento as desigualdades

geracionais que atingem as mulheres, com especial atencdo as jovens e idosas.

O Decreto n°® 9.417, de 20 de junho de 2018, transferiu a Secretaria Nacional de
Politicas para Mulheres para a estrutura organizacional do Ministério dos Direitos
Humanos, mantendo-se como objetivo principal da secretaria promover a igualdade
entre homens e mulheres e combater todas as formas de preconceito e discriminagao
herdadas de uma sociedade patriarcal e excludente. Desde a sua criacdo em 2003, a
secretaria vem lutando para a constru¢cdo de um Brasil mais justo, igualitario e
democrético, por meio da valorizacdo da mulher e de sua inclusdo no processo de
desenvolvimento social, econdmico, politico e cultural do Pais, conforme site do

Governo Federal (acesso em 18 abril 2020).

Em 2007, também foi lancado o Pacto Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra
a Mulher, pertencente a Agenda Social do Governo Federal. Trata-se de um acordo
federativo entre o governo federal, os governos dos estados e dos municipios
brasileiros cujo objetivo € o planejamento de a¢des que consolidem a Politica Nacional
pelo Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres por meio da implementacdo de

politicas publicas integradas em todo territério nacional. (BRASIL, 2011b).

A finalidade precipua do Pacto € diminuir os indices de violéncia contra a mulher, bem
como promover uma mudanca cultural a partir da disseminacéo de atitudes igualitarias
e valores éticos de irrestrito respeito as diversidades de género e de valorizacdo da
paz. Também visa garantir e proteger os direitos das mulheres em situacdo de
violéncia considerando as questdes raciais, étnicas, geracionais, de orientacdo

sexual, de deficiéncia e de insercao social, econémica e regional.

A proposta a principio era organizar as agdes pelo enfrentamento a violéncia contra

mulheres, com base em quatro grandes eixos estruturantes: Fortalecimento dos


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Decreto/D9417.htm
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Servigcos Especializados de Atendimento e Implementacdo da Lei Maria da Penha;
Protecdo dos Direitos Sexuais e Reprodutivos e Enfrentamento da Feminizacdo da
Aids; Combate a Exploracdo Sexual de Meninas e Adolescentes e ao Trafico de
Mulheres; e, Promogéao dos Direitos Humanos das Mulheres em Situag&o de Prisdo
(BRASIL, 2011b).

ApOs quatro anos da implementagcdo do Pacto Nacional pelo Enfrentamento a
Violéncia contra as Mulheres, foi avaliado pelas 27 Unidades da Federagéo
pactuadas. Dessa forma, perceberam a necessidade de manutencdo, ampliacdo e
fortalecimento desta proposta, em vista da sua importancia e relevancia no pais.
Assim 0S nNovos eixos estruturantes a partir de entdo séo: garantia da aplicabilidade
da Lei Maria da Penha; ampliacéo e fortalecimento da rede de servigos para mulheres
em situacao de violéncia; garantia da seguranca cidada e acesso a Justica; garantia
dos direitos sexuais e reprodutivos, enfrentamento a exploracéo sexual e ao trafico de
mulheres; por fim, garantia da autonomia das mulheres em situagéo de violéncia e
ampliacédo de seus direitos (BRASIL, 2011b).

Os eixos acima foram organizados nos objetivos a seguir (BRASIL, 2011b, p. 12-13):

Objetivo 1 — Garantir implementacéo e aplicabilidade da Lei Maria da Penha,
por meio de difusdo da lei e do fortalecimento dos instrumentos de protecéo
dos direitos das mulheres em situagéo de violéncia.

Objetivo 2 — Garantir o atendimento as mulheres em situacédo de violéncia,
com a ampliacdo e fortalecimento dos servicos especializados, qualificacéo,
fortalecimentos e integracéo dos servigos da rede de atendimento de forma a
promover a capilaridade da oferta de atendimento, a garantia de acesso a
todas as mulheres.

Objetivo 3 — Criacdo do Sistema Nacional de Dados sobre Violéncia contra
a Mulher conforme previsto no artigo 38 da Lei Maria da Penha e do Registro
Administrativo Unificado, para a construcdo de indicadores que permitam
maior monitoramento, avaliacdo e elaboracgéao.

Objetivo 4 — Garantir a Seguranca Cidada a todas as mulheres.

Objetivo 5 — Garantir o acesso a Justica, de forma que todas as mulheres
possam receber atendimento adequado por meio da atuagdo em rede, e que
0s equipamentos de justica promovam sua plena defesa e o exercicio da sua
cidadania.

Objetivo 6 — Garantir os Direitos Sexuais na perspectiva da autonomia das
mulheres sobre seu corpo, sua sexualidade por meio da mudanca cultural
dos conceitos historicamente construidos na sociedade brasileira, de forma a
identificar, responsabilizar e prestar atendimento as situacdes em que as
mulheres tém seus Direitos Humanos e Sexuais violados.

Objetivo 7 — Garantir a insercdo das mulheres em situacdo de violéncia nos
Programas Sociais nas trés esferas de governo, de forma a fomentar sua
independéncia e garantir sua autonomia econdémica e financeira e o acesso
a seus direitos.
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Objetivo 8 — Garantir a implementacdo da Politica de Enfrentamento a
violéncia contra as Mulheres do Campo e da Floresta.

Em sintese, busca-se a implementacéo e aplicabilidade da Lei Maria da Penha, a
garantia do atendimento as mulheres vitimas de violéncia, criacdo do Sistema
Nacional de Dados sobre Violéncia contra a Mulher, garantia da Seguranca Cidada e
do acesso a Justica a todas as mulheres. Também visa garantir os direitos sexuais e
a autonomia da mulher, bem como a insercédo das mulheres em situacéo de violéncia
em Programas Sociais descentralizados nas trés esferas de governo e, por ultimo, a
implementagcdo da Politica de Enfrentamento a violéncia contra as Mulheres do
Campo e da Floresta.

Interessante registrar que o Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia contra as
Mulheres afirma que a violéncia constitui um fendmeno de carater multidimensional,
logo necessita da implementacdo de politicas publicas amplas e articuladas nos
diversos ambitos da vida social, tais como: na educacéo, no trabalho, na saude, na
seguranca publica, na assisténcia social, na justica, entre outras. Esse somatoério de
esforcos ja resultou em avancos e interferéncias nos padrbes sexistas e machistas
ainda presentes na sociedade brasileira, bem como no empoderamento das mulheres.
Todavia, ainda ha muito para ser feito, tanto nos efeitos da violéncia, quanto nas
dimensdes da prevencado, assisténcia, protecdo e garantia dos direitos, por isso

passou por transformagdes em 2011 (BRASIL, 2011b).

Ademais, o0 Pacto e suas acles baseiam-se nas seguintes premissas:
transversalidade de género, intersetorialidade e capilaridade. A primeira objetiva
garantir que a questdo de violéncia contra a mulher e de género perpasse as
diferentes politicas publicas setoriais. A segunda compreende acBes em duas
dimensdes: uma envolvendo parcerias entre organismos setoriais e atores em cada
esfera de governo (ministérios, secretarias, coordenadorias, etc.); e outra, implica uma
maior articulacao entre politicas nacionais e locais em diferentes areas (saude, justica,
educacao, trabalho, seguranca publica, etc.). Ja a terceira refere-se a capilaridade
destas acOes, programas e politicas; levando a proposta de execu¢do de uma politica
nacional de enfrentamento a violéncia contra as mulheres até os niveis locais de

governo. Com isso, visa que as politicas publicas tenham subsidios mais eficientes
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para enfrentamento a violéncia que a Politica Nacional, apesar de Universal, seja
especifica as diferentes mulheres (BRASIL, 2011b).

A partir do Plano Nacional de Politicas para as Mulheres e em consonancia com a Lei
Maria da Penha e tratados internacionais ratificados pelo Brasil, foi estruturada a
Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres, que tem por
finalidade estabelecer conceitos, principios, diretrizes e acdes de prevengdo e
combate a violéncia contra as mulheres, assim como de assisténcia e garantia de
direitos as mulheres em situacdo de violéncia, conforme normas e instrumentos

internacionais de direitos humanos e legislacdo nacional (BRASIL, 2011a).

Além disso, o documento da Politica Nacional (BRASIL, 2011a) faz um levantamento
histdrico e politico de seu surgimento. A partir dele, relevante aqui expor que a primeira
Delegacia de Defesa da Mulher (DEAM) e o Conselho Nacional dos Direitos da Mulher
(CNDM) foram criados em 1985. No ano seguinte foi criada pela Secretaria de
Seguranca Publica de S&o Paulo, a primeira Casa-Abrigo para mulheres em situacao
de risco de morte do pais, importantes conquistas no enfrentamento a violéncia contra
a mulher. Além disso, em 1998 houve a elaboracdo da Norma Técnica para prevencao
e tratamento dos agravos resultantes da violéncia sexual pelo Ministério da Saude.
Em 2003, houve um novo avan¢co com a promulgacao da Lei n° 10.778/03, que
instituiu a Notificagdo Compulséria dos casos de violéncia contra as mulheres

atendidas nos servicos de saude, publicos ou privados.

A Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres expde que o
enfrentamento a violéncia requer a acao conjunta dos diversos setores envolvidos
com a questdo, como a saude, a seguranca publica, a justica, a educacédo e a
assisténcia social. Assim busca-se o combate da violéncia contra a mulher, a
prevencao, a assisténcia e a garantia de direitos das mulheres, que séo os Eixos
Estruturantes da Politica Nacional. Ainda se ressalta que, para a consecucao desses
quatro eixos da Politica, € essencial o0 monitoramento das a¢des de enfrentamento a
violéncia contra as mulheres, isso significa a necessidade de avaliacéo sistematica e
de acompanhamento de todas as iniciativas desenvolvidas nesses eixos (BRASIL,
2011a).
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Percebe-se, pela Politica Nacional (BRASIL, 2011a), o estabelecimento de uma Rede
de Atendimento para desempenhar o enfrentamento da complexa violéncia contra as
mulheres e do carater multidimensional do problema. Essa Rede de Atendimento
concerne a atuacéo articulada entre as instituicbes e servicos governamentais, nao-
governamentais e a comunidade, pretendendo a ampliacdo e melhoria da qualidade
do atendimento; a identificacdo e encaminhamento adequado das mulheres em
situacdo de violéncia; e ao desenvolvimento de estratégias efetivas de prevencao.
Assim, a criacdo da Rede leva em conta as possiveis portas de entrada da mulher em
situacdo de violéncia, que devem trabalhar de forma articulada no sentido de prestar

uma assisténcia qualificada, integral e ndo revitimizante a mulher.

Logo, no ambito do governo, a Rede de Atendimento a Mulher em situagdo de
Violéncia €& composta pelos seguintes servicos: Centros de Referéncia de
Atendimento a Mulher; Nucleos de Atendimento a Mulher; Casas-Abrigo; Casas de
Acolhimento Provisério; Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher
(DEAMS); Nucleos ou Postos de Atendimento a Mulher nas Delegacias Comuns;
Policia Civil e Militar; Instituto Médico Legal; Defensorias da Mulher; Juizados de
Violéncia Doméstica e Familiar; Central de Atendimento a Mulher — Ligue 180;
Ouvidorias; Ouvidoria da Mulher da Secretaria de Politicas para as Mulheres; Servicos
de Saude voltados para o atendimento dos casos de violéncia sexual e doméstica;
Posto de Atendimento Humanizado nos Aeroportos e Nucleo da Mulher da Casa do
Migrante (BRASIL, 2011a).

Isso estd em consonancia com o artigo 35 da Lei Maria da Penha (BRASIL, 2006a):

Art. 35. A Unido, o Distrito Federal, os Estados e os Municipios poderao criar
e promover, no limite das respectivas competéncias:

| - centros de atendimento integral e multidisciplinar para mulheres e
respectivos dependentes em situagéo de violéncia doméstica e familiar;

Il - casas-abrigos para mulheres e respectivos dependentes menores em
situacéo de violéncia doméstica e familiar;

Il - delegacias, nucleos de defensoria publica, servicos de salde e centros
de pericia médico-legal especializados no atendimento a mulher em situagéo
de violéncia doméstica e familiar;

IV - programas e campanhas de enfrentamento da violéncia doméstica e
familiar;

V - centros de educacéo e de reabilitacdo para os agressores.
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Os Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher (CRAMS), previstos no inciso |
do artigo acima, sdo espacos de acolhimento e atendimento psicoldgico e social, de
orientacdo e de encaminhamento juridico & mulher em situacdo de violéncia. Este
servico € muito importante dentro do programa de prevencdo e enfrentamento a
violéncia contra a mulher, visto que objetiva promover a ruptura dessa situacéo e a
construcdo da cidadania por meio de acdes globais e de atendimento interdisciplinar
a mulher. Além disso, exercem a funcéo de articuladores dos servicos governamentais
e ndo-governamentais que integram a rede de atendimento as mulheres em situacao

de vulnerabilidade social, em razdo da violéncia de género.

De acordo com Normas Técnicas de Uniformizacdo, o CRAM é responsavel por
aconselhamento as mulheres em situacdo de crise, por exemplo: sdo aconselhadas
guando temem por sua vida, entram em choque, negacao, descrenca, amortecimento
e medo. Também é responsavel pelo atendimento psicossocial, com a finalidade de
promover o resgate da autoestima da mulher e sua autonomia, de auxilia-la a buscar
e implantar mecanismos de protecdo e superacdo do impacto da violéncia sofrida
(BRASIL, 2006b).

O CRAM ainda é responsavel por aconselhamento e acompanhamento juridico, para
evitar que a mulher volte a ser vitima; por atividades de prevencéo, através de oficinas,
palestras etc., diante do conhecimento sobre a dinamica, tipos e o impacto da violéncia
contra a mulher; por qualificacdo de suas profissionais e por articulacdo da rede de
atendimento local, para que as necessidades da mulher em situacdo de violéncia
sejam prioritariamente consideradas e para que o atendimento seja qualificado e
humanizado, tendo em vista que as mulheres atendidas geralmente desconhecem os
servi¢cos, equipamentos e procedimentos da rede de atendimento. Além disso, €
responsavel pelo levantamento de dados locais sobre a situacdo da violéncia contra
a mulher, incluindo os referentes aos atendimentos, que sdo de suma importancia
para a avaliacdo do servico, fortalecimento ou redirecionamento das politicas publicas,

sendo resguardado o sigilo e a privacidade (BRASIL, 2006b).

Importa dizer que os Centros de Referéncia, de acordo com a Norma Teécnica
(BRASIL, 2006b), devem prestar acolhimento permanente as mulheres que

necessitem de atendimento, acompanhando e monitorando as ac¢des realizadas pelas
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instituicbes que compdem a Rede, instituindo procedimentos de referéncia. O
atendimento deve pautar-se no questionamento das relagdes de género baseadas na
dominagéo e opressao dos homens sobre as mulheres, que tém legitimado, bem como

perpetuado as desigualdades e a violéncia de género.

Diante disso, o principal objetivo da intervencao realizada pelas profissionais do
CRAM ¢ a interromper o ciclo de violéncia e a prevenir futuros atos de agresséo, assim
como promover meios para fortalecer a autoestima da mulher e para ela tomar
decisfes relativas a violéncia que vivencia, de modo que nao viole o seu direito a
autodeterminacdo. Ademais, as intervencdes do Centro de Referéncia devem ser
guiadas pelos seguintes principios: atender as necessidades da mulher em situagédo
de violéncia; defesa dos direitos das mulheres e responsabilizacdo do agressor e dos
servigos; reconhecimento da diversidade das mulheres; diagnosticar o contexto onde
0 episddio de violéncia se insere; prevencdo de acdes de intervencdo que possam
causar maior risco a mulher em situacdo de violéncia; articulagdo com demais
profissionais dos servicos da Rede; e, por fim, gestdo democratica com envolvimento

de mulheres no monitoramento das acdes (BRASIL, 2006b).

Assim, o CRAM deve sempre respeitar as escolhas e decisdes das mulheres; ouvi-la,
acreditar no seu relato e tratd-las sem preconceito, bem como promover a
responsabilizacdo do agressor, através de encaminhamento e monitoramento do caso
para o sistema de seguranca publica e de justica; considerar as necessidades de cada
mulher de forma individualizada, frente a sua situacdo econdmica, cultural, étnica,
orientacdo sexual, dentre outras; diagnosticado e considerado o grau de risco para
determinar a intensidade da intervencao. Ainda deve pautar o atendimento no sigilo e
na busca do equilibrio entre a intervencéao institucional padronizada e a necessidade
de respostas individualizadas e concretas; intervir de forma integrada e promover o
envolvimento de mulheres que ja estiveram em situacao de violéncia na definicdo das

estratégias adotadas e na avaliacdo do servico.

Além disso, o Centro de Referéncia deve orientar-se pelas seguintes diretrizes:
abordagem interdisciplinar; seguranca da mulher e dos profissionais; identificagéo dos
tipos de violéncia; atuacdo em rede; recursos humanos de acordo com a populacéo

demografica do municipio e da regido e dos dados quantitativos relativos a violéncia;
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gestdo de equipamento, que enquadra a gestdo de pessoas, servicos, financas,
qualidade do servico, sua documentacao e avaliacdo; diagnostico e avaliacao da Rede

de Atendimento; formacgao de recursos humanos; e supervisdo (BRASIL, 2006b).

Ainda de acordo com as Normas Técnicas de Uniformizacdo (BRASIL, 2006b), os
Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher em Situacéo de Violéncia devem ser
especializados neste servi¢o; devem visar as mulheres que sofrem a violéncia, sem
qualquer discriminacdo, quem sdo as beneficiarias diretas; devem ser gratuitos e
assegurados pelo Estado. Além disso, o trabalho em equipe deve ser promovido e
fortalecido pelo CRAM e este deve contribuir para a eliminacdo dos preconceitos,

atitudes e padrées comportamentais na sociedade.

Importa neste trabalho também registrar que as Normas Técnicas supracitadas
expdem a estrutura que o CRAM deve ter a disposicdo para a realizacdo de suas
fungdes, como equipamentos de comunicacao, transporte e informética. Ainda espaco
e localizacéo que facilite 0 acesso da populacao, estratégias de divulgacéo do servigco
e articulacdo da rede, bem como expbem a necessaria composicado e cargos dos

recursos humanos.

Quanto a Metodologia de funcionamento e atendimento do Centro de Referéncia, o
servico atendera mulheres em situacdo de violéncia, tanto por demanda espontanea
como por encaminhamento de algum servico ou instituicdo. Também oferecera
orientacdes gerais sobre os direitos da mulher e sobre a Rede de Atendimento a sua
disposicdo, assim como servicos psicologico, social e juridico, que poderdo ser
individuais ou em grupo. Além disso, o atendimento € composto por quatro fases que
sera a seguir explicado, conforme Normas Técnicas de Uniformizacao (BRASIL,
2006b).

Na 12 fase do atendimento, € oferecido a mulher informacgdes gerais sobre o Centro
de Referéncia e sobre a Rede de Atendimento, também esclarecera suas davidas e
verificard o seu interesse em ter uma entrevista individual com profissionais do
atendimento inicial. Neste caso, sera informada dos objetivos da entrevista e
assegurada de que nao tera que se vincular ao atendimento apos isso, se nao desejar.

Também sera informada que, ndo tendo com quem deixar seus filhos para poder ir ao
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Centro, podera leva-los, pois deve ter alguém responsavel por realizar atividade
lidicas com eles quando necessario. Ainda, deve ser assegurados sigilo e privacidade
do atendimento. Logo, essa fase refere-se ao acolhimento e oferecimento de

informacdes gerais as mulheres.

A 22 fase vem a ocorrer quando a mulher vitima de violéncia deseja ser atendida e
acompanhada pelo Centro de Referéncia, entdo € encaminhada ao Atendimento
Inicial, realizado por uma dupla de profissionais composta por um(a) psicélogo(a) e
um(a) assistente social. Neste momento, tenta-se criar uma relacdo de confianca e
credibilidade da mulher em situacao de violéncia com o servico, ouvir o seu relato de

forma qualificada, respeitosa e nao julgadora.

Ela também é informada sobre seus direitos quanto ao atendimento. Deve-se elaborar
um diagndstico preliminar do risco para a vida e saude da mulher atendida e de suas
necessidades especificas; apresentar opcdes de atendimento e encaminhamento, e
discuti-las com a atendida; elaborar em conjunto com a mulher um plano
personalizado de atendimento e um plano pessoal de seguranca. Também é
necessario explicar os proximos procedimentos e encaminhamentos; esclarecer
qualquer duvida remanescente; bem como, ao final, encaminha-la a recepcédo para
agendar atendimento individual e/ou para que seja informada com mais detalhes
sobre as formas de acesso aos servi¢cos da Rede de Atendimento para os quais possa

ter sido orientada a procurar.

Ressalta-se que néo basta que a mulher seja direcionada aos servicos da Rede, mas
o(a) técnico(a) responsavel pelo atendimento especializado deve discutir o caso com
0 novo servico, informando-o do encaminhamento e verificando a real necessidade de

atendimento, com fins a evitar a revitimizacao da mulher em situacéo de violéncia.

Na 32 fase de atendimento ocorre o aprofundamento do diagnostico preliminar
elaborado no atendimento inicial. Aqui também deve-se adotar a postura de
acolhimento e de fortalecimento do vinculo e a confianga entre mulher em situacdo de
violéncia e o servi¢o. Mais uma vez precisa ser informada dos propdsitos da entrevista

e dos detalhes do processo de atendimento especializado, do sigilo e privacidade das
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informacgdes, bem como informada que pode levar os filhos, se for o caso e nao tiver

com quem deixa-los para ir ao Centro de Atendimento.

Nesta fase é feito atendimento social por profissional da politica de Assisténcia Social,
gue fornece orientacdes e promove a inser¢cao da atendida e de seus dependentes
em programas de transferéncia de recursos aos quais ela tenha direito, como, por
exemplo, cestas basicas, fotos para documentos e vale-transporte, dentre outros; e
também nos demais servicos que se fizerem necessarios, como referentes a saude
mental ou tratamento de dependéncia quimica. Técnicas praticas de defesa pessoal

também devem ser ensinadas em sessdes de atendimento em grupo.

Além do atendimento social, é feito atendimento psicolégico por profissional de
Psicologia, para promover o resgate da autoestima da mulher e sua resiliéncia, de
forma a tratar possiveis sintomas de depressédo e ansiedade crbnica; possibilitar a
mulher atendida internalizar o conceito de que a violéncia é inaceitavel e insustentavel
em qualquer tipo de relacionamento; facilitar-lhe a aquisi¢cdo de técnicas de contra-
controle que Ihe forneca instrumentos para assumir o controle da situacao, saindo do
papel de vitima passiva da violéncia; e possibilitar que adquiram técnicas e estratégias
de protecdo e seguranca pessoal. Técnicas de relaxamento e controle do estresse,

de resolucédo de conflitos e de assertividade também devem ser oferecidas.

De acordo com as Normas Técnicas de Uniformizacdo, no entanto, o atendimento nao
deve promover sessdes de mediacdo entre a mulher atendida e o(a) agressor(a) em
situacdes de violéncia doméstica. Isso é inadequado, uma vez que a mulher agredida
e 0 agressor estdo em papéis desiguais no que se refere ao exercicio de poder

pessoal.

E possivel que a mulher em situacg&o de violéncia seja encaminhada, pelo responsavel
do atendimento psicologico, caso julgue adequado, ao atendimento de arte-terapia.
Isso compreende sessdes de atendimento individuais ou em grupo realizadas por
um(a) arte-terapeuta, com o objetivo de resgatar o potencial criativo da mulher em
situacdo de violéncia, ativando nucleos saudaveis de sua psique e estimulando
movimentos de autonomia e transformacao. A mulher também pode ser encaminhada

a atendimento juridico e acompanhamento nos atos administrativos de natureza
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policial e nos procedimentos judiciais, para informar e preparar a mulher em situacao

de violéncia para participar dessa etapa complicada.

Por fim, na 42 fase, a equipe técnica do Centro de Referéncia devera manter a
interlocucdo permanente com os demais servicos da rede ampliada de atendimento a
mulher, com fins de acompanhar seu atendimento integral, com envio de relatérios
periédicos, reuniées para avaliacdo da evolug¢do dos casos atendidos e propositura
de novas medidas ou procedimentos, se necessario. Ao final, se verificada a
superacao da situacao de violéncia e o fortalecimento de mecanismos psicologicos e
sociais que tornem viaveis a autodeterminacdo da mulher, esta sera desligada do

servigo. Logo, essa fase trata-se monitoramento e encerramento do atendimento.
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4 O CENTRO DE REFERENCIA DE ATENDIMENTO A MULHER EM SITUACAO DE
VIOLENCIA (CRAMSV)

O Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher em Situacgdo de Violéncia em Vitoria
(CRAMSV) €& um servico da prefeitura de Vitoria, realizado pela Secretaria de
Cidadania e Direitos Humanos. Tem como finalidade atender, orientar e prestar auxilio
psicolégico e social as mulheres em situacdo de violéncia doméstica, familiar e

intrafamiliar em raz&o de género.

O servico surgiu em 2006, no come¢o como uma coordenacdo voltada para o
atendimento de violéncia doméstica, discriminacdo racial e orientagdo sexual. De
inicio, chamava-se Centro de Apoio as Vitimas de Violéncia. Por meio de uma politica
nacional para a violéncia doméstica e uma reforma administrativa, em 2017, instituiu-
se 0 CRAMSV. A coordenacao dividiu-se, assim, em um centro de atendimento a

mulher, que j& gerava maior demanda, e um centro de direitos humanos.

O CRAMSV é composto por profissionais assistentes sociais, psicologos e
administrativo; sao servidores efetivos da prefeitura de Vitdria. Todas essas
profissionais sdo mulheres, 0 que segue a recomendacao das Normas Técnicas de
Uniformizagdo dos Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher em Situagdo de
Violéncia (BRASIL, 2006b), que solicita uma preferéncia na contratagcdo do sexo
feminino, tendo em vista que a maioria das mulheres em situacéo de violéncia sente-

se mais confortavel sendo atendida por profissionais deste sexo.

Além disso, o atendimento é direcionado as vitimas domiciliadas nesse municipio,
entretanto, se uma mulher de outra regido o procurar, sera acolhida, atendida e, s6
entdo, encaminhada ao 6rgdo de atendimento especializado de seu domicilio. A
demanda deste servico é espontanea ou por encaminhamento. As vitimas de violéncia
domeéstica podem aparecer sem estar na agenda, nos plantdes ou podem fazer
agendamento online no site da Prefeitura de Vitdria. Também podem ser
encaminhadas ao local pela delegacia, pelos postos de salde e pela promotoria,

essas situacdes sdo as mais comuns.
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Quanto ao procedimento do atendimento, no primeiro encontro € feito um acolhimento
da mulher, através de escuta ativa. Em seguida, agenda retorno para
acompanhamento ou encaminha para tratamento psicoldgico, para realizar pericia ou
boletim de ocorréncia na Delegacia da Mulher, ou, ainda, para a Defensoria Publica
da Mulher ou Nucleo de Praticas Juridicas oferecido nas faculdades de Direito,

guando precisam de orientacéo juridica que nao € oferecida no CRAMSV.

Além disso, as profissionais podem realizar uma conversa com o homem, quando o
casal ainda esta junto e a mulher tem pretensdo de continuar o relacionamento,
apenas querendo cessar 0 quadro de violéncia. Importa registrar ainda que o centro
de atendimento a mulher em conjunto com a 12 Vara de Violéncia Doméstica e
Familiar promovem aulas e palestras voltadas para o agressor, chamadas "Espaco
Fala Homem", muitas vezes estipuladas pela juiza para serem cumpridas pelos
agressores que sdo réus em processo judicial. Todavia, de acordo com as

profissionais, poucos comparecem apesar do dever.

Ademais, o CRAMSV, juntamente com a Guarda Civil Municipal e a 12 Vara, é
responsavel pelo Botdo do Panico. O instrumento foi implantado em 2013 pela
Prefeitura de Vitoria e jA se tornou referéncia nacional de combate a violéncia
doméstica. O botdo é um equipamento que emite um alerta para que a vitima seja
socorrida quando em risco eminente de agressao, assim, é um inibidor para o agressor

e um encorajador para as mulheres (RODRIGUES, 2016).

O CRAMSV executa a utilizagdo deste instrumento na ocasido que seu uso pela
mulher é deferido em decisao judicial, quando ha descumprimento de medida protetiva
pelo agressor a vitima e em situacao de grave perigo. Entdo, o centro de atendimento
especializado € quem faz o orcamento e adquire o equipamento, monitora, faz o
acompanhamento da mulher, mantém contato com a Guarda Municipal e elabora

relatério para a juiza.

A Guarda Municipal, por sua vez, é responsavel pelo auxilio a mulher quando aperta
o botéo, que encontra o local através de GPS, o aparelho também armazena o audio
ambiente. De acordo com as profissionais do CRAMSV, atualmente sado 14 mulheres

gue o possuem em Vitoria.
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Quadra registrar ainda, que em situacao de grave violéncia e risco de morte a mulher,
quando ja possui outras medidas protetivas, o CRAMSV pode encaminha-las para a
casa abrigo. Esta € uma politica estadual, no entanto conta com apoio e cooperagao

municipal que oferece profissionais para atuarem.

Diante das possibilidades de protecdo, muitas vezes as mulheres atendidas pelo
CRAMSYV comparecem ao servi¢co com dificuldade de sair do relacionamento violento,
outras vezes nem mesmo se percebem dentro de um contexto de violéncia. Em geral
essas mulheres chegam ao servico esgotadas psicologicamente. Os impedimentos
para elas se desvincularem da situagdo que se encontram sdo inumeros. Pode-se
citar a dependéncia emocional e econémica, a valorizacdo da familia, a preocupacéo
com os filhos, a idealizagdo do amor e do casamento, o desamparo diante da
necessidade de enfrentar a vida sozinha, a auséncia de apoio social (MIZUNO;
FRAID; CASSAB, 2010). Nessa problemética social, verifica-se a importancia do
servigo ofertado pelo CRAMSYV para resgatar e valorizar a autoestima, autonomia e

os direitos da mulher atendida.

Este capitulo visa discutir as acdes de enfrentamento a mulher em situacdo de
violéncia, demonstrando as acdes desenvolvidas pelo CRAMSV e se estdo em
conformidade com as normas técnicas e diretrizes dos Centros de Referéncia
apresentadas no ultimo tépico do capitulo anterior. Tem a finalidade também de
apresentar os desafios e limites enfrentados na atencdo e protecdo a mulher vitima
de violéncia, bem como as possibilidades de protecdo a essas mulheres. As
informagdes sdo embasadas em entrevistas semiestruturadas realizadas com as

profissionais do servico.

4.1 O CRAMSV E AS ACOES DE ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA DIRIGIDA A
MULHER

O Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher em Situacdo de Violéncia em Vitoria
(CRAMSYV) € composto por assistentes sociais, psicélogas, assistente administrativa

e coordenadora do servico, compondo, ao todo, seis profissionais. Sdo duas
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assistentes sociais, responsaveis por acolher e atender as mulheres em situacdo de
violéncia domeéstica, fazer as devidas orientacdes e encaminha-las a rede de
protecdo. Ha duas psicologas, também, responsaveis pelo acolhimento e

direcionamentos, bem como pelo atendimento psicologico.

A assistente administrativa faz a primeira abordagem com a mulher e o cadastro.
Inicialmente verifica se de fato é violéncia doméstica contra a mulher, caso contrario
ja direciona para outro servi¢o. Se realmente for demanda do CRAMSV, encaminha
para atendimento. A coordenadora administra o servico e auxilia nos atendimentos e
a pensar nos encaminhamentos e direcionamentos dados a mulher. Entre todas as
profissionais verifica-se uma relacdo de cooperagédo, de acordo com as diretrizes
gerais dos Centros de Referéncia quanto aos recursos humanos e as diretrizes
especificas do trabalho em equipe (BRASIL, 2006b).

De acordo com as Normas Técnicas de Uniformizacao dos Centros de Referéncia de
Atendimento a Mulher em Situacdo de Violéncia (BRASIL, 2006b), os Centros de
Referéncia sédo estruturas essenciais do programa de prevencdo e enfrentamento a
violéncia contra a mulher, visto que objetiva promover a ruptura da situacdo de
violéncia e a construcdo da cidadania por meio de acdes globais e de atendimento
interdisciplinar, que deve abarcar atendimento psicoldgico, social, juridico, de
orientacao e informacédo a mulher em situagéo de violéncia. O servico responsabiliza-
se por aconselhamentos em momentos de crise, atendimento psicossocial,
aconselhamento e acompanhamento juridico, atividade de prevencédo a violéncia,
qualificacédo das profissionais, articulagéo da rede de atendimento e levantamento de
dados locais sobre a situagéo de violéncia contra mulher.

No CRAMSV, verifica-se que o atendimento a mulher é responsabilidade das
assistentes sociais e das psicologas, com o auxilio das demais profissionais, de
acordo com a escala de atendimento. Dentre essas profissionais, quem realiza o
acolhimento e tem o primeiro contato com a mulher atendida passa a ser a técnica de

referéncia a acompanha-la.

No atendimento pelas profissionais do Servico Social e da Psicologia, o primeiro

momento € de escuta, de modo que se dé oportunidade para a mulher expressar sua



86

situacdo, suas necessidades e o que procura do servico, considerando que cada
mulher atendida tem uma historia para apresentar diferente das demais. Todas as
profissionais relatam que essa escuta acolhedora é muito importante e ja traz certo
alivio as mulheres e algumas vezes mudancas na forma de se conduzir diante da
violéncia domeéstica, conforme as narrativas obtidas junto as profissionais

entrevistadas, destacadas abaixo.

“O que a gente faz é uma ouvir com calma, valorizar o que a mulher fala. Muitas vezes a mulher sai

mais tranquila s6 por conversar e saber das possibilidades de ajuda que tem”. (Entrevistada B)

“S6 um abrago que recebem, vejo que jd ajuda. Vejo muitas entrarem destruidas fisica e emocionalmente.
Elas vém pedindo ajuda e socorro mesmo. Elas falam que saem mais felizes so de desabafar. E, quando
retornam, ds vezes a gente nem reconhece; é uma pessoa totalmente diferente, porque na primeira vez

algumas chegam destruidas, ndo ddo muito assunto e depois jd vém sorrindo”. (Entrevistada F)

A partir desse momento, as assistentes sociais e psicologas conseguem construir as
intervencdes que devem ser feitas, podendo estas ocorrerem ja a partir do primeiro
encontro ou nos retornos. Normalmente, também explicam sobre a Lei Maria da
Penha, como registrar boletim de ocorréncias de forma a demonstrar corretamente os
indicios de agressao, bem como suas consequéncias praticas, e como € e deve ser

cumprida a medida protetiva.

Além disso, a assistente social identifica, no contexto familiar, as necessidades sociais
e de saude e procura orientar a mulher nesse sentido. Por exemplo, verifica se ha
algum familiar com problema de saude mental e se ja faz tratamento e se a mulher
precisa de algum atendimento na area de saude. Outra possibilidade € identificar que
a atendida necessita se fortalecer psicologicamente para superar a violéncia, neste

caso faz encaminhamento psicoldgico.

Os atendimentos de retorno visam acompanhar a mulher em situacéo de violéncia, de
modo que n&o se sinta sozinha, auxiliando-a no sentido de buscar um fim no ciclo de
violéncia. Ademais, algumas vezes, consiste em fazer com que ela perceba que esta

vivenciando uma situagéo de violéncia, conforme expde uma das entrevistadas:
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“Muitas vezes elas ndo percebem, ds vezes foram orientadas por outra pessoa a nos procurar. Muitas
vezes conseguem perceber melhor a violéncia fisica que os outros tipos de violéncia. Entdo, quando nos
procuram, nds vamos falar quais sdo os tipos de violéncia, quais as consequéncias para ela e a familia,
falar sobre a Lei Maria da Penha, o que é uma medida protetiva, o que é uma representagdo criminal,
se ela jd passou pela delegacia e como foi esse processo na delegacia, também fazer com que ela
compreenda esse processo judicial, se ela fez pedido de medida protetiva ou representou; e entdo nds

vamos tirando as diividas”. (Entrevistada A)

Assim, ha situacbes as quais a violéncia doméstica precisa ser trabalhada com a
mulher, para que ela perceba que esta inserida em uma, bem como o que isso significa
juridicamente e as consequéncias para ela e sua familia. Os retornos também visam
acompanhar a mulher para que ela seja protegida ou que consiga tomar as medidas
necessarias para sair da situacao de violéncia. Muitas vezes para iSso é necessario
acionar a rede de apoio, como a Delegacia da Mulher e a Vara de Violéncia
Domeéstica, de acordo com as diretrizes gerais do Centros de Referéncia quanto a
atuacdo em rede (BRASIL, 2006b).

Por exemplo, a profissional encaminha a mulher para fazer boletim de ocorréncia na
delegacia; informa a vara criminal para concessao de medida protetiva; em momento
posterior busca saber se a vitima ja conseguiu a medida, como afastamento do
agressor de casa ou concessdo do botdo do panico, se for o caso; e se estiver
correndo risco de morte, encaminha-a para casa abrigo. Pode ocorrer de a mulher ser
encaminhada a Defensoria Publica para ajuizar acbes na Vara de Familia, como
pensdo. Também é possivel que a profissional entre em contato com familiares a fim
de orientar medidas de precaucdo para a mulher, em especial nos casos em que ela
insiste no relacionamento, entdo é importante trabalhar como a mulher lida com um

comportamento agressivo.

Nesse ponto, importa dizer que os atendimentos sdo bastante orientadores,
esclarecem as possibilidades de protecdo que a mulher tem e incentivam o
rompimento do ciclo de violéncia, por meio da ocorréncia ou noticia-crime, do pedido
de ajuda em vez do siléncio e dos demais meios de protecdo. Todavia, ndo visam
impor nenhuma atitude & mulher. E necessario acompanhar, respeitar o tempo dela e

acolhé-la.
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A este respeito, destacamos abaixo informacao coletada junto a uma entrevistada:

“Elas se sentem muito acolhidas pelo servico, é uma coisa que elas mesmo falam: ‘foi tdo bom vir aqui,
tdo bom conversar com v0cé, nossa, consigo até respirar um pouco melhor’. Entdo as vezes a gente
trabalha até numa perspectiva subjetiva (...). Trabalhamos na perspectiva de ela tomar as decisées. Jd
chegaram a nos questionar se quando a mulher chega a gente ndo a obriga a fazer a deniincia, e ndo,
ndo é nés que devemos obrigar, deve partir dela, dela fazer a deniincia e em algum momento o sujeito

ser responsabilizado”. (Entrevistada A)

Conforme as Normas e Técnicas e Uniformizacdo dos Centro de Referéncia de
Atendimento a Mulher (BRASIL, 2006b), essa articulacdo com a rede de atendimento
local € necessaria e esta dentro das responsabilidades do servigo oferecido pelo
CRAMSYV. Assim, para que as necessidades da mulher em situacdo de violéncia
sejam prioritariamente consideradas, de forma geral e concreta, e para que o0
atendimento seja qualificado e humanizado é importante que as profissionais

verifiquem os encaminhamentos necessarios a essa atendida na Rede de Protecao.

Deve-se considerar também que geralmente as mulheres em situacdo de violéncia
desconhecem 0s servicos, equipamentos e procedimentos da rede de atendimento.
Dessa forma, € importante para sua tranquilidade a presenca da profissional que atue
como referéncia, a qual deve informar a mulher todos seus direitos e deveres,

conforme as Normas e Técnicas de Uniformizagdo (BRASIL, 2006b).

As normas supracitadas estabelecem também como funcdo do Centro de Referéncia
0 aconselhamento e acompanhamento juridico, informando e preparando a mulher
em situacdo de violéncia para participacdo de atividade de natureza policial e
procedimentos judiciais, com o0 objetivo de evitar a que a mulher volte a ser vitima.
Inclusive estabelece que o servigo deve ser composto por uma advogada (BRASIL,
2006b). Verifica-se que no CRAMSYV as profissionais explicam para as mulheres seus
direitos e deveres e acompanham-na para saber se ja fizeram boletim de ocorréncia

e se conseguiram medida protetiva, por exemplo.
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Entretanto, ndo ha um profissional especifico para aconselhamento e
acompanhamento juridico, apesar de atualmente a coordenadora do servico ser
advogada e poder auxiliar em certas questdes, como foi relatado nas entrevistas. O
que ocorre € o encaminhamento das mulheres & Rede de Protecdo, como para a

Defensoria Publica e para o Nucleo de Pratica Juridica das faculdades de Direito.

As psicélogas, além do primeiro atendimento, também fazem atendimento psicolégico,
gue ocorre nos retornos quando se percebe essa necessidade. Tem a finalidade de
ver o ponto focal e levar o empoderamento a mulher e melhorar sua autoestima, para

ela dar uma nova ressignificacdo em sua vida.

Essa é uma demanda que em geral esta presente, pois verifica-se que normalmente
as mulheres chegam ao Centro angustiadas, sentindo se culpadas, incapazes e
dependentes. Conforme Ribeiro e Coutinho (2011) isso ocorre pela razdo da violéncia
contra as mulheres atingirem todos os dominios da sua vida, desde os aspectos
fisicos, como cicatrizes e auséncia de saude, de uma forma geral, a aspectos

emocionais, como perda da autoestima, tristeza e traumas.

Nas situacGes de forte abuso e violéncia contra a mulher, esta passa a ter uma
alteracdo na sua consciéncia, de modo que acaba por submeter-se de forma passiva
as agressodes perpetradas pelo agressor. Normalmente isso ocorre em razdo de
mecanismo de defesa e estratégia de adaptacdo e sobrevivéncia, geralmente pela
dissociacdo do pensamento, negacdo e anulacdo dos sentimentos, que surge do
panico frente ao agressor e do medo da morte (NARVAZ; KOLLER, 2006). Como
observa-se no relato obtido:

“Tem umas situagoes que sdo mais graves, quando vejo que ela tem uma autoestima muito baixa, quando
estd angustiada, quando estd muito perdida, as vezes estd esvaziada emocionalmente, ela estd assim
‘ndo sei o que quero, ndo sei se quero ficar com ele’. Também a questdo da culpa, ele inverte a situagdo.
As vezes o agressor jd fez tanta agressdo e humilhagdo, ele a xinga, humilha, as vezes até a agride
Sfisicamente e ainda a culpa: ‘fiz isso porque vocé me provocou’. Entdo quando chega nesse ponto a
mulher jd estd totalmente esvaziada emocionalmente, ela perdeu o ponto de partida do que ela é. (...)
Muitas vezes tem transtorno junto, como transtorno do pdnico, ou episédios de panico, porque ela jd

ndo sabe mais como agir, jd depende totalmente do outro”. (Entrevistada E)
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As vitimas de violéncia domeéstica contra a mulher, em geral, convivem com
sentimentos de fragilidade e impoténcia diante do abuso de forga fisica e psicolégica
pelo parceiro masculino. Além disso, o pior da violéncia ndo € somente a violéncia em
si, mas a tortura mental e a coexisténcia do medo e do terror, onde através de palavras
e atos aniquilam-se a autoestima da vitima, deixando cicatrizes na alma, dificeis de
serem apagadas (MIZUNO; FRAID; CASSAB, 2010).

Nesse sentindo, o papel do psicologo € resgatar essa mulher, trazer de volta sua
autoestima e autonomia. Além disso, tem como funcédo prepara-la para que consiga
colocar em prética as orientacdes Ihe dadas, no tempo dela. Muitas vezes as mulheres
nao conseguem tomar atitudes contra a violéncia, pois ndo possuem estrutura

psicoldgica para tanto.

Além do atendimento e auxilio psicolégico prestado a mulher, a prefeitura de Vitoria,
realizou parceria entre o CRAMSV e o SINE, o SENAC e o SENAI, para essas
mulheres conseguirem entrar no mercado de trabalho e conquistar independéncia
financeira, o que algumas profissionais relataram como um grande ganho na luta
contra a violéncia doméstica. Também foi realizada parceria com o servi¢o Inclusao
Produtiva, que, de acordo com o site da Prefeitura de Vitéria (acesso em 06 junho
2020), cuida de fomentar, de forma mais sistematica, conhecimentos, capacidades e
habilidades pré-existentes de individuos e grupos para o ingresso no mercado de

trabalho.

As profissionais fazem a inscricdo das mulheres nesses cursos, 0s quais elas tém
prioridade, como um mecanismo de empoderar as mulheres, dar lhes autonomia e

romper o ciclo de violéncia, conforme o relato de uma profissional entrevistada.

“Estamos auxiliando e empoderando, trabalhando o psicoldgico em relagdo a autoestima baixa,
encaminho para curso de capacitacdo para entrar no mercado de trabalho, pois muitas vezes dependem
do marido, por isso ndo saem de casa. Para entrar no mercado precisa de ter capacitagdo, entdo através
dos cursos e trabalhos, elas vdo quebrando o ciclo de violéncia. (...) A gente percebe que a questdo

financeira prende muito a mulher e os cursos também devolvem a autoestima”. (Entrevistada D)
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Assim, com todo o acompanhamento feito pelas psicologas, assistentes sociais e
demais profissionais, tanto do servico como da rede de protecéo, € possivel verificar
0 alcance de resultados importantes no enfrentamento a violéncia contra a mulher.
Estes podem ocorrer pela responsabilizacdo do agressor, como também,
principalmente, pela elevacdo da autoestima da atendida, que passam a se

valorizarem, o que pode ser verificado no relato abaixo.

‘Sai de casa, consegue emprego, se cuida; isso é muito visivel: come¢a a ficar mais bonita, fazer as
unhas, o cabelo. Comega a ter perspectiva de vida, planejar a vida. Esse é um sinal cldssico de resultado,
pois ela consequiu se ressignificar para conseguir olhar para frente e ver o futuro dela’. (Entrevistada

)

Nesse sentido, 0o CRAMSYV é uma porta de entrada para o fim do ciclo de violéncia,
visto que dispbe de uma equipe técnica para fazer escuta ativa, acolher a mulher sem
fazer julgamentos, encaminhar, quando necessario, para outros servi¢cos da rede de
atendimento e para cursos de capacitacdo para independéncia financeira. Dessa
forma, revela-se em importante servico de politica publica com atendimento

especializado e qualificado.

Em relacéo ao papel e contribuicdo do CRAMSV no rompimento do ciclo de violéncia
doméstica contra a mulher, destaca-se a percepcdo de uma das profissionais

participantes do estudo:

“Aconselhar, orientar, empoderar, ressignificar para que elas entendam que ndo precisam passar pela
violéncia, para elas se verem mulheres bonitas, sairem com autoestima. O CRAMSYV é centro de
referéncia onde as profissionais irdo ouvir primeiramente, orientar, encaminhar e empoderar’.

(Entrevistada F)

O desempenho dessas agfes estd em exato acordo com as Normas e Técnicas de
Uniformizacdo dos CRAMS (BRASIL, 2006b), que estabelece que o atendimento
realizado pelos Centros deve promover o resgate da autoestima da mulher em
situacdo de violéncia e sua autonomia, bem como auxiliar a mulher a buscar e
implantar mecanismos de protecdo e/ou auxiliar a mulher superar o impacto da

violéncia sofrida. As normas estabelecem, ainda, que esse deve ser um atendimento
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psicossocial, realizado de forma conjunta por assistente social e psicologa, e apesar
desta ser a finalidade do CRAMSV e contar com o apoio de ambas profissionais,
verifica-se que no atendimento apenas uma delas esta presente, de acordo com uma

escala de servigo.

A partir do trabalho realizado, é possivel ver a violéncia sendo cessada, em especial
com a autonomia adquirida pela mulher e com o fim da importunacdo do agressor a
mulher, como ameacas e agressoes fisicas. Mesmo nos casos que a mulher decide
permanecer no relacionamento, muitas vezes, 0s agressores sao reprimidos ao
saberem gque as mulheres estdo sendo acompanhadas e orientadas, bem como que

eles podem sofrer medidas protetivas e processo judicial.

Isso pode transparecer na informacdo obtida junto a uma das profissionais do
CRAMVS:

“O fato dela ter um lugar para contar, falar sua historia e alguém escutd-la, dd a possibilidade de ela
refletir sobre sua vida. Ela conseque fazer toda uma retrospectiva da vida, colocar na balanga quais
sdo os ganhos e quais sdo as perdas, entdo em alguma coisa ela pensa ‘ndo dd mais para viver assim,
estou muito infeliz, eu ndo durmo, eu estou depressiva, eu tenho que tomar remédio’. Igual ontem, eu
atendi uma senhorinha, casada hd mais de trinta e poucos anos e ele a ofendia demais, ofensa, ofensa,
ofensa! Ele faz uso de bebida, bebe e fala muitas coisas que ela acaba trazendo muitos prejuizos
emocionais, entdo ela chegou para os filhos e falou (...) e os filhos pegam a dor da mde, chamam o paj,
colocam o contra a parede, orientam-no. Durante esse acompanhamento que a gente tem feito, de uns
dois a trés meses para cd, ela jd fala ‘ele jd estd mais tranquilo’, ‘eu levei o panfleto do CRAMSYV e
botei ld para ele ver que estou sendo acompanhada e que tipo de violéncia que sofro’. Ela se sente
acolhida e se sente bem ao estar aqui; ele sabe que se fizer qualquer coisa ela vai na delegacia. Eles estdo

Jjuntos, ela ndo pretende se separar dele, o que ela quer é que ele mude”. (Entrevistada A)

Inclusive, quando é do desejo da mulher, em situa¢des que o casal permanece junto,
h& casos que as profissionais chamam o parceiro para conversar e informar sobre a
violéncia doméstica. Algumas vezes percebe-se uma melhora, em algumas situacdes
o homem fica mais retraido em agredi-la novamente. Todavia, muitos nem mesmo

comparecem para essa conversa.
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Essa vontade da mulher de permanecer com seu agressor, mesmo que precise ser
respeitada, e, que em certos casos observa-se melhora através da conversa, pode
ser compreendida no ambito afetivo. As mulheres vitimas de violéncia caracterizam
seus companheiros através de objetivagdes providas de afetividade, como “o pai dos
meus filhos” ou mesmo o “homem que amo”. Nestes casos verificam um contrassenso
entre a violéncia e o sentimento que tém pelo companheiro e pela familia, o qual
sobressai. Provavelmente sdo representacdes sociais ancoradas no ideal do amor
romantico, objetivadas pelo dito popular “0 amor acima de tudo” nas quais ainda
esperam uma mudanca do agressor, e assim, restaurar a harmonia familiar (RIBEIRO;
COUTINHO, 2011).

“4s vezes a mulher até fala que ndo adianta chamar ele, porque ndo vem, mas quando convida, com o
consentimento da mulher, muitas vezes vem e gosta de vir. As vezes os homens tém pouco espago para
falarem de si, o que sentem, de receberem essas informagoes, entdo eles vém, gostam e conversam. Mas
tem aqueles que ndo estdo nem ai para nada e ndo vém mesmo. Normalmente eu observo nos meus

atendimentos que quando o homem ndo tem inten¢do de separar, ele vem, ele quer saber o que a mulher

vem falar e o que pode fazer de diferente”. (Entrevistada B)

“Eles estdo juntos, ela ndo pretende se separar dele, o que ela quer é que ele mude. O fato de ela estar
no servio de atendimento as mulheres em situagdo de violéncia, e ele sabendo disso, ele meio que colocou
0 pezinho no freio, a gente ndo sabe até quando, mas a todo momento a gente estd falando para ela:
‘olha, se acontecer tal coisa, chama a policia, vai na delegacia, peca a medida protetiva, em algum

momento a juiza pode determinar o afastamento dele de casa’. (Entrevistada A)

Nessa conversa com o agressor e companheiro da mulher atendida, as profissionais
o informam sobre as consequéncias da atitude dele de desrespeito a mulher para o
relacionamento. Faz com que ele pense em que mulher gostaria de ficar com um
homem que a trata tdo mal, fala-se também sobre as repercussdes para os filhos.
Além disso, é conversado sobre as consequéncias do boletim de ocorréncia e de

sofrer um processo criminal.

Pode-se dizer que este dialogo com o agressor esta de acordo com a atividade de
prevencdo dos Centros de Referéncia no Atendimento a Mulher, de acordo com as

Normas e Técnicas de Uniformizacdo (BRASIL, 2006b), pois leva ao conhecimento
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sobre a dinamica, tipos e o impacto da violéncia contra a mulher, que sdo elementos
essenciais para a desestruturacao de preconceitos que fundamentam a discriminacao
e a violéncia contra a mulher. Inclusive, para essa finalidade podem ser realizadas
oficinas e palestras, o que o CRAMSYV inclusive ja faz, ao promover aulas aos
agressores, chamadas "Espaco Fala Homem", em conjunto com a 12 Vara de

Violéncia Doméstica.

Entretanto, deve-se atentar que ndo € possivel que esse didlogo ocorra por meio de
uma mediacdo entre o homem (agressor) e a mulher (vitima), por esta técnica
pressupor igualdade e equilibrio entre as partes. Assim, a mediacéo familiar verifica-
se inadequada na situacdo de violéncia doméstica, visto que a mulher agredida e o
agressor estdo em papéis desiguais no que se refere ao exercicio de poder pessoal
(BRASIL, 2006b).

Com o servigo ofertado e todas as possibilidades de amparo a elas oferecidas pela
rede de protecdo a mulher € possivel verificar uma reducéo na situacdo de violéncia
desde o primeiro atendimento até a quebra do seu ciclo, que é o principal objetivo. As
profissionais do servico contam sobre as mudancas de comportamento e autoestima
da mulher, a partir da escuta, acolhimento e orientacdo. Mesmo as que demoram a
tomar a decisdo de cessar o relacionamento agressivo, registrar um boletim de
ocorréncia ou realizar outra medida de protecédo, algo do atendimento guardam para
elas, pois muitas voltam anos depois jA com outra atitude, conforme conta a

entrevistada abaixo.

“Umas vém e s6 do acolhimento e escuta a gente sabe se irdo retornar para o companheiro ou ndo, outras
vém e acho que gostam de vir porque na hora ndo tomam a decisdo, mas algumas voltam dois ou trés
anos depois com a mesma histdria, buscando uma solugdo, entdo alguma coisa guardaram para ela do

atendimento, e ai jd vém com outra atitude’. (Entrevistada B)

Entretanto, ha muitas dificuldades para o rompimento do ciclo da violéncia. As
profissionais lidam com desafios diversos tanto relacionados as atitudes e aos
sentimentos da mulher, por exemplo, seu arrependimento e volta ao relacionamento

agressivo, medos e dependéncias, como limites do proprio servico.



95

4.2 DESAFIOS E LIMITES ENFRENTADOS NA ATENCAO E PROTECAO A
MULHER EM SITUACAO DE VIOLENCIA

Quanto aos desafios e limites enfrentados na atencdo e protecdo a mulher em
situacao de violéncia, um ja foi comentado no topico anterior, que é o fato de algumas
mulheres ndo se perceberem como vitimas de violéncia doméstica. A partir disso,
surge a necessidade de aprenderem sobre 0 assunto e serem informadas sobre a Lei
Maria da Penha, os tipos de violéncia, as medidas protetivas, a investigacdo e o

processo criminal.

Observa-se, que faltam espacos para se discutir a desigualdade de género, para
melhor educacgédo, conscientizacdo e mudanca soécio cultural da populacdo. Essa
exposicao e didlogo sobre o tema na sociedade € de grande importancia na nossa
sociedade patriarcal, para mudancas de paradigmas, visto que a mulher é vista como
a responsavel pelos cuidados da casa, do marido e dos filhos. Ent&o a violéncia neste
ambito traz um sentimento de impoténcia e culpa. Como afirma uma das

entrevistadas:

“Até hoje vejo que em nossa cultura a mulher é detentora da responsabilidade de gerar o bem-estar,
cuidar das criangas e harmonizar a familia, e, se a_familia ndo estd harménica, a responsabilidade é
dela e isso rega a culpa sobre ela. Entdo muitas vezes ela ndo consegue largar este companheiro que
atrapalha a vida dela, que a agride, porque ela acha que ela que ndo estd sendo capaz de recuperd-lo.

A sociedade coloca isso sobre a mulher e é uma situagdo muito perversa”. (Entrevistada E)

Ainda assim, essas informacgdes e servicos hoje sdo mais divulgadas que antes,
inclusive em razéo da necessidade de divulgacao do servigo e da articulacdo com a
rede de protecédo, de acordo com as Normas e Técnicas de Uniformizacéo dos Centros
de Referéncia (BRASIL, 2006b). No entanto, com isso pode parecer que no passado
nao havia tanta violéncia, que na realidade sempre existiu, mas as pessoas nao

tinham conhecimento, o que se verifica pela fala a seguir:

“Vejo o setor como importantissimo, quem dera se todos soubessem desse servigo. Hoje é mais bem

divulgado que antes, a midia também divulga mais a violéncia doméstica. Alguns acham que é a
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violéncia que aumentou, mas a midia que estd divulgando mais e as mulheres mais atentas, a violéncia

sempre existiu, mas hoje jd ndo é tdo silenciosa mais” (Entrevistada F).
p ) je J

Outro desafio que as vitimas e, por consequéncia, as profissionais do CRAMSV
enfrentam é a dificuldade de as mulheres sairem do relacionamento violento. Muitas
vezes issO ocorre por medo, ocasionado por ameacas. Outras tantas vezes iSsO
ocorre pela relacdo de afeto, que faz com que as vitimas ndo queiram desfazer o
relacionamento. Acontece também por temerem a soliddo, terem receio de ficarem

sem o companheiro e de enfrentarem o novo. Como se verifica a seguir:

“ds vezes ela ndo consegue sair desse relacionamento, ela tem medo, sabe? Ela fala ‘eu ndo vou na
delegacia ndo, ele falou comigo que se eu for, vai me matar’, entdo permanece na relagdo, porque fica

com medo”. (Entrevistada A)

A gente esclarece que os instrumentos existem para ajudar a mulher naquilo que ela quer fazer. Mas
quem tem que dar o primeiro passo tem que ser ela. A gente deixa claro que nem advogada nem juiza

vai separar o marido dela se ela ndo quiser”. (Entrevistada B)

“Muitas vezes elas ndo tém coragem de enfrentar o momento por vdrios motivos. As vezes estd naquele
relacionamento hd muito tempo sofrendo, mas ds vezes tem medo de ficar sem o companheiro, medo de
enfrentar o novo, também medo das ameagas que ele faz, que acontece muito. Quanto mais antiga a
relagdo, mais dificil de romper esse lago. Tem também as relagoes mais novas, mas uma relagdo doentia;
eu observo o medo da soliddo que faz as mulheres pagarem muito caro para terem uma companhia,

entdo toleram os maus tratos, mas tem uma companhia’. (Entrevistada B)

Quanto as ameacas do agressor, inclusive ameaca de morte, gera 0 medo e a
submissdo da mulher. Normalmente essas ameacas sdo seguidas de arrependimento
e reincidéncia, o que gera o ciclo vicioso da violéncia. Mas, por medo das ameacas
se cumprirem, as mulheres ndo conseguem romper essa situacdo (RIBEIRO;
COUTINHO, 2011).

Essa dificuldade de desatar o relacionamento agressivo ocorre porque a mulher ndo
tem estrutura psicoldgica para tomar uma atitude. A dependéncia emotiva e financeira,

o0 medo, a falta de amparo, o sentimento de impoténcia e baixa autoestima a impedem



97

de conseguir visualizar um rumo diferente para sua vida e tomar atitudes nesse
sentido. Por isso, é importante o trabalho do psicologo para resgatar a autoestima e

empoderar a mulher.

Outro fator relevante € que a mulher, muitas vezes, ja tem um historico de violéncia e
presenciou outras mulheres de sua familia sofrerem do mesmo mal e veem isso como
natural. Narvaz e Koller (2006) exp6em que ha um padrdo de transmissdo das
experiéncias de violéncia ao longo das geracdes, no qual mulheres vitimas de
violéncia conjugal presenciaram também a vitimizacdo de suas maes na infancia.
Assim, os papéis estereotipados de género, estipulados dentro do ambito familiar,
tornam invisivel tanto a producdo quanto a reproducédo da subordinacdo feminina,
geradora de relagBes abusivas e violentas. Isso se revela numa séria dificuldade e
desafio no enfrentamento a violéncia contra a mulher. Uma das profissionais do
CRAMSYV sinaliza elementos de dificuldade na atencdo a mulher em situacdo de

violéncia que ilustra a situacao aqui abordada:

“A mulher mesmo, ela prdpria, ndo consegue se desvincular. (...)no comego é bem complicado, pois coloca
obstdculo em todas aberturas dadas e ela ndo faz isso porque ndo quer, mas porque estd fragilizada,
amedrontada, com autoestima baixa, pouca autoconfianga, ndo tem perspectiva de vida, as vezes veio
de uma familia na qual ela via a mde apanhando e sendo humilhada pelo pai, ou o agressor usa droga,

ds vezes este ndo tem para onde ir e a mulher se sente culpada’. (Entrevistada E)

De acordo com as Normas e Técnicas de Uniformizacdo dos Centros de Referéncia
(BRASIL, 2006b), o atendimento psicoldgico tem por objetivo promover o resgate da
autoestima da mulher e sua resiliéncia, de forma a tratar possiveis sintomas de
depresséo e ansiedade cronica. Visa também promover paradigmas que possibilitem
a mulher em situagdo de violéncia internalizar o conceito de que a violéncia é
inaceitavel e insustentavel em qualquer tipo de relacionamento, por mais que possa
ser frequente no padrdo do tecido social em que ela estd inserida. Além disso,
transmite a mulher atendida a aquisicéo de técnicas de contra controle que Ihe forneca
instrumentos para assumir o controle da situacdo e de técnicas e estratégias de

protecdo e seguranca pessoal.
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Entdo, um grande desafio para as mulheres atendidas e as profissionais é que aquelas
entendam que podem viver bem sem o agressor, que normalmente é seu
companheiro afetivo, pois o ciclo da violéncia s6 sera rompido a partir do momento
que a mulher tomar uma decisdo de ndo tolerar mais essa situacdo. Como ja dito, a
atitude precisa partir da mulher, com base nas orientacdes e acompanhamentos das

profissionais. Estas precisam respeitar as particularidades e o tempo da atendida.

Outro desafio ao enfrentamento da violéncia é a comum desisténcia de representarem
em juizo contra o parceiro e o retorno ao relacionamento, em razdo da questéo do
afeto e do ideal de familia segundo a estrutural patriarcal da sociedade. Algumas falas

das profissionais entrevistadas revelam esse desafio:

“Elas costumam dar nova chance, pois sempre acham que o outro vai mudar. E eu estou falando de
violéncia doméstica, em que o afeto se faz muito presente, também o ideal de familia, de casamento.
Entdo, se ela ndo estd muito preparada para dar um passo, ela volta. Direto passa uma municipe que
fala ‘o0, consequi me separar dele’, mas depois ela retorna e fala ‘voltei para ele, acreditei que ele iria
parar de beber, parar de usar droga; ele prometeu que ia parar de cometer as agressoes, dei uma nova

chance e, por isso que estou de volta””. (Entrevistada A)

‘Sei que muitas vezes voltam com o marido por diversos fatores, como financeiro e emocional, pois
depois de um tempo elas vém e contam que voltaram, isso é normal de acontecer. Depois as vezes ainda
voltam para o servico falado que dessa vez ndo iram reatar com o companheiro. E complicado para elas
sairem do ciclo de violéncia, e temos que entender isso e fazer com que elas entendam que ndo precisa

passar por isso”. (Entrevistada F)

A tendéncia da violéncia em uma relacdo intima de afeto é que apds a agressao, o
homem se arrepende, perde perdao e promete a mudanca. Nesse contexto, a mulher
volta ao relacionamento, porém, em pouco tempo, a violéncia volta a acontecer. Por
isso o fendmeno da violéncia no contexto familiar contra a mulher é compreendido

como um fenémeno crénico e, portanto, ciclico (RIBEIRO; COUTINHO, 2011).

Estudos apontam que em cerca de 90% dos casos, a mulher agredida acaba
renunciando a representacao, na esperanca de uma evolucéo do agressor. Contudo,

na verdade, o que ocorre € uma reiteragdo da violéncia, normalmente de forma mais
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agressiva, exatamente pela perda dos freios inibitérios, uma vez que a mulher recuou
na denuncia, conforme ministro Marco Aurélio em voto no Supremo Tribunal Federal
(2012). Assim, ha alto indice de reincidéncia, pois a violéncia doméstica é ciclica,
devendo receber profilaxia a médio e longo prazo, com a intervencgéo de Psicélogos
e Assistentes Sociais (AMARAL, 2011).

Uma das profissionais do CRAMSV assevera que além do medo, a relagdo com os
filhos do casal, o afeto, a dificuldade financeira e auséncia de capacitacdo para o
mercado de trabalho sdo impeditivos para a mulher sair do ciclo de violéncia. Ademais,
de acordo com a mesma entrevistada, a prépria conjuntura atual do pais gera limites
ao enfrentamento da violéncia, pois falta trabalho, direcdo de renda, educacao, meio
para ela ir ao servico, sendo que muitas vezes mora distante, falta também politica
habitacional e seguranca; assim, algumas limitacées vao além das possibilidades do
CRAMSYV e necessitam de politicas publicas com carater de transversalidade e

intersetorialidade. Como se observa nas narrativas a seguir:

“Eu devo garantir os direitos dessa moga, que os programas sociais atendam ds necessidades dela e,
entdo, talvez uma pergunta: como eu me sinto diante de uma mulher? Eu me sinto frustrada? Me sinto,
porque ds vezes o que ela precisa é de uma nova casa. Existe politica habitacional para acolher essa
mulher? Nao. As vezes ndo tem familiares que querem recebé-la, ds vezes elas ndo querem sair da casa,
‘nossa, demorei tanto para construir essa casa; por que eu que tenho que sair e ndo ele?’. Até a propria
medida protetiva elas ndo se sentem muito sequras. (...) Também a responsabilidade dele para ela é um
sentimento de conflito: ‘nossa é o pai dos meus filhos, vou denunciar ele, ele vai ser preso, que

vergonha’”. (Entrevistada A)

«“« . . ~ . A . ~ .
Vejo que muitas ndo conseguem romper com a violéncia porque ndo trabalham fora, pois os homens
ndo deixam; entdo quando vdo romper a violéncia que condi¢do financeira e qualificacdo elas tém?”.

(Entrevistada F)

Além do medo que a vitima tem do agressor, em vista das ameacas e circunstancia
de subordinacdo, Marin (2019) esclarece a presencga da dependéncia econdémica nos
casos de violéncia doméstica contra a mulher. Assegura que se trata de um resquicio

da separacao de funcdes impostas no passado, onde o0 homem era o provedor do lar,
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aguele responsavel pelo sustento da familia, enquanto a mulher permanecia dentro

das quatro paredes de seu lar.

Na concepcdo de Mizuno, Fraid e Cassab (2010), essa dependéncia ocorre pelo
conjunto de representacdes e papéis atribuidos aos homens e mulheres. Para essas
autoras, 0s papéis sociais sdo marcados pelo patriarcalismo, em nossa sociedade, e
postos de forma diferenciada, visto que aos homens é permitido o poder de decisdo
e, consequentemente, a mulher o de ser subjugada, o que justifica, equivocadamente,

0s motivos pelos quais as mulheres permanecem nesta trama de poder e horror.

Ainda de acordo com Mizuno, Fraid e Cassab (2010), varios sdo os motivos que
conduzem as mulheres a permanecerem na relagao violenta, como o medo de perder
a guarda dos filhos, o constrangimento perante os amigos e familia, a culpa por nao
conseguir manter sua relacdo, a falta de capacitacdo profissional para sobreviver
sozinha, a dependéncia emocional e afetiva que tem de seu companheiro, as
ameacas que sofrem quando dizem que vao embora. Entre tantas razbes, conforme
as referidas autoras, a principal é a falta de recursos financeiros para deixar o

companheiro.

A entrevistada A também afirma que muitas vezes faltam politicas publicas para essa
vitima, que vai além da punicdo ao agressor. Esse é um discurso que perpassa por
outras entrevistadas também, como falta de politica publica de moradia, pois ndo tém
onde ir, caso resolvam sair de casa, como dito acima. Ha a casa abrigo, mas é
destinada apenas as mulheres que correm risco de vida e, inclusive nesses casos,
algumas vezes ndo querem ir, pois se sentem reclusas. Ainda falta um programa
voltado para levar as mulheres ao servi¢o, porque muitas vezes elas ndo possuem

recursos financeiros para tanto.

Além disso, falta um local para deixar os filhos enquanto séo atendidas. Neste ponto,
inclusive, as Normas Técnicas de Uniformizacédo dos Centros de Referéncia (BRASIL,
2006b) prevé como recurso humano necessario aos Centros, um(a) educador(a), que

seria responsavel por uma brinquedoteca. Todavia, na pratica, iSso ndo esta presente.
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As consideracfes acima podem ser observadas nas seguintes afirmativas das
profissionais do CRAMSV:

“Tem muitos empecilhos que impedem a total concretizagdo do rompimento do ciclo de violéncia, as
vezes a mulher vem uma primeira vez, mas ndo continua, pois ndo tem dinheiro para vir. (...) essa
questdo mesmo do social, da questdo financeira, da questdo dos filhos que as vezes ndo tem onde deixar,
entdo impedem elas de virem. (...) a gente ndo tem um lanche para oferecer a municipe, ndo tem o

dinheiro da passagem”. (Entrevistada C)

“Vejo limites nos encaminhamentos, as vezes a gente tenta fazé-la sair de casa, mas ndo dd para ir para
a casa abrigo, pois é s6 para risco de vida. Na casa abrigo também elas ficam reclusas, entdo elas ndo

querem ir. Também essa questdo de recurso, recurso delas virem aqui mesmo”. (Entrevistada D)

“Eu estou com uma outra usudria, o cara foi preso, possivelmente vai ser liberado agora, ela teve que
sair de vitéria, ir morar em outro municipio, ai todo tratamento da filha, que é aqui em Vitdria, vai
deixar de fazer, porque o servico é municipal, tem que comegar em outro municipio, mas nesse ndo tem
o mesmo servigo. Entdo, olha a consequéncia: vocé ndo tem sé um sujeito que agrediu uma mulher, vocé
tem o sujeito que agrediu a mulher, ele é preso, ai tenho uma mulher que tem filhos e precisa reorganizar

a vida a partir dessa separagdo”. (Entrevistada A)

Assim, o sistema hoje existente, em especial no ambito juridico, visa a punicédo do
infrator, mas n&o soluciona os conflitos das partes. Entdo, garante a legitimidade da
justica criminal, mas ndo resolve o problema. Nesse sentido, Zaffaroni (2003) afirma
gue a vitima deixa de ser tratada como ser humano lesionado em seu direito, para ser
tratada como uma possibilidade de intervencao do poder das instituicbes do sistema

penal, que atua sem levar em conta a vontade e necessidades da vitima.

Outro desafio e limite do servico analisado é quanto ao numero de profissionais, visto
que, de acordo com informacdes recebidas das profissionais entrevistadas, a equipe
foi reduzida, o que dificulta o atendimento e um melhor assessoramento a mulher.
Antes o atendimento inicial era feito em conjunto com uma assistente social e uma
psicologa, mas, em razdo da reducdo do quadro de profissionais, isso ndo é mais

possivel. A fala de uma das entrevistadas ilustra essa realidade informada:
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“A nossa equipe hoje estd pequena, antes éramos em mais, entdo dificulta também. Antes nosso
atendimento era psicossocial, entrava para fazer o acolhimento com a mulher uma psicéloga e uma

assistente social, agora ndo dd, agora tem que ser uma s¢”. (Entrevistada C)

Ressalta-se que, de acordo com as Normas Técnicas de Uniformizagdo do CRAMS
(BRASIL, 2006b), a equipe do Centro de Referéncia sera composta por 1
coordenador(a); 2 secretarios(as); 2 assistentes sociais; 2 psicologos(as); 1
advogado(a); 2 educadores(as); 1 ajudante geral; e 1 seguranca. Além disso, o
atendimento inicial deve ser realizado por um(a) assistente social e um(a)
psicologo(a). Todavia, na pratica, verifica-se que ndo tem sido assim, visto que foi
impossibilitado pela reducdo da equipe. Como ja relatado, o CRAMSV €& composto
apenas por 2 assistentes sociais, 2 psicélogas, 1 assistente administrativa e 1
coordenadora.

4.3 POSSIBILIDADE DE PROTECAO AS MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA

Referente as possibilidades de protecdo as mulheres em situacao de violéncia, pode-
se dizer que o préprio servico do CRAMSV ja protege as mulheres em tal condicao
guando lhes oferece apoio social e psicoldgico, bem como a acolhimento, orientacao,
empoderamento, resgate da sua autoestima e sua possibilidade de ditar a propria
vida. As demais possibilidades de protecao estdo nos encaminhamentos feitos a Rede
de Protecao, por exemplo para a Defensoria Publica, que lhes dara apoio e orientacao
juridica diante da situacdo de violéncia que vivenciam, assim como em questdes de

Direito de Familia, como penséao e guarda dos filhos.

Outra possibilidade de protecdo estd no encaminhamento a Delegacia para prestar
boletim de ocorréncia, que dara inicio a investigacdo das agressdes para posterior e
possivel processo criminal. Também pode ocorrer de solicitar medidas protetivas de
urgéncia para a Vara de Violéncia Domeéstica, como afastamento do agressor ao lar e
botéo do panico, assim como encaminhar a mulher para casa abrigo em situagfes de
risco de vida. Essas ac¢des sao relatadas pelas profissionais entrevistadas, conforme

o disposto abaixo:
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A gente faz os acompanhamentos, para saber se ela jd conseguiu a medida protetiva, se o agressor jd
foi notificado que deve sair de casa ou, caso ela insista em continuar com esse relacionamento, como é
que ela lida com esse comportamento agressivo. (...) Se por acaso ela estiver correndo risco de morte, a
gente conseque encaminhd-la a casa abrigo, se ndo tiver outra rede de protecdo, a gente precisa
encaminhd-la para delegacia para deniincia, a gente precisa informar para a vara criminal, que ds vezes

vai precisar de uma medida, como o botdo do pdnico”. (Entrevistada A)

Importa dizer que a Lei Maria da Penha, a lei n°. 11.340/2006, prevé a possibilidade
de medidas protetivas de urgéncia concedidas pelo juiz, a requerimento do Ministério
Publico ou a pedido da ofendida, conforme art. 19 da norma (BRASIL, 2006a).
Inclusive o juiz pode conceder de forma imediata, sem necessidade de audiéncia ou
manifestacdo do Ministério Publico. A lei distingue as medidas protetivas entre as
dirigidas contra o agressor, previstas no art. 22, as estabelecidas em favor da
ofendida, previstas no art. 23, e as estabelecidos com o fim de salvaguardar os bens

comuns ou proprios da mulher, previstas no art. 24.

Assim, a partir do art. 22 da supracitada legislacdo (BRASIL, 2006a), comeca-se a
especificar as possiveis medidas protetivas, de forma meramente exemplificativa,
visto que outras séo cabiveis. Alguns exemplos de medidas ao agressor, que podem
ser aplicadas de forma isolada ou em conjunto, sdo o afastamento do lar, domicilio ou
local de convivéncia com a ofendida; a suspenséo da posse ou restricdo do porte de
armas, com comunicacéo ao 6rgao competente; proibicdo de determinadas condutas,
como aproximagdo e contato com a ofendida, seus familiares e
testemunhas; restricdo ou suspensao de visitas aos dependentes menores, ouvida a
equipe de atendimento multidisciplinar ou servico similar; prestacdo de alimentos
provisionais ou provisoérios; comparecimento do agressor a programas de recuperacao
e reeducacdo; e acompanhamento psicossocial do agressor, por meio de

atendimento individual e/ou em grupo de apoio.

A norma ainda prevé, nos artigos seguintes, medidas protetivas de urgéncia
destinadas a mulher. Como encaminhar a ofendida e seus dependentes a programa
oficial ou comunitario de protecdo ou de atendimento; determinar a reconducgéo da
ofendida e a de seus dependentes ao respectivo domicilio, ap6s afastamento do

agressor; determinar o afastamento da ofendida do lar, sem prejuizo dos direitos
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relativos a bens, guarda dos filhos e alimentos; determinar a separacao de corpos; e
determinar a matricula dos dependentes da ofendida em instituicAo de educacéao
bésica mais proxima do seu domicilio, ou a transferéncia deles para essa institui¢éo,

independentemente da existéncia de vaga (BRASIL, 2006a).

De acordo com Biagi (2014) a Lei n°® 11.340/06 também protege as mulheres ao
estabelecer que a vitima ndo pode entregar a intimacdo ou notificagdo ao agressor,
ao tornar obrigatdria a assisténcia juridica a vitima e ao prever a possibilidade de
prisdo em flagrante e preventiva do agressor. Além disso, de acordo com o artigo 11,
da Lei Maria da Penha (BRASIL, 2006a), no atendimento a ofendida pela policia deve
ser garantido protecdo policial, encaminhamento ao hospital ou posto de saude e ao
Servico Médico Legal; acompanhamento da ofendida para assegurar a retirada de
seus pertences do local da ocorréncia ou do domicilio familiar, se necessario;
informacéo a ofendida dos direitos a ela conferidos e dos servi¢cos disponiveis; bem
como fornecimento de transporte para a ofendida e seus dependentes para abrigo ou
local seguro, quando houver risco de vida, neste ponto enquadra-se a casa abrigo.

Nas entrevistas realizadas com as profissionais do CRAMSV, as informacdes obtidas
revelam que essas profissionais realizam a orientacdo de solicitagdo das medidas
protetivas pelas mulheres a Vara de Violéncia Doméstica, como acdo de
enfrentamento a violéncia contra a mulher. Dentre as acfes de medidas protetivas
elas citam mais especificamente a casa abrigo e o botdo do péanico, em que
acompanham as beneficiadas, portanto serdo abordados de modo particular a seguir.
A casa abrigo é uma moradia oferecida as mulheres por ser um local seguro e
protegido, de atendimento integral a mulheres em situacdo exclusiva de risco de vida
iminente em razdo da violéncia doméstica. Além disso, € de carater sigiloso e
temporario, no qual as usuarias permanecem por um periodo determinado, durante o
qual deveréo reunir condicdes necessarias para retomar o curso de suas vidas (BIAGI,
2014).

O atendimento prestado pela casa abrigo deve se enquadrar nas Diretrizes Gerais
para o Abrigamento, que inclusive prevé outras possiblidades de abrigamento, e séo

orientadas pelos principios propostos no Plano Nacional de Politicas para as
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Mulheres: igualdade e respeito a diversidade, autonomia das mulheres, laicidade do
Estado, universalidade das politicas, justica social e participacdo e controle social. A
casa abrigo deve ser compreendida como espaco de segurancga, protecao, construgao
da cidadania, resgate da autoestima e empoderamento das mulheres (BRASIL,
2011c).

A casa abrigo € um servico de acolhimento de longa duracgéo, de 90 a 180 dias, e, em
geral, sigiloso. Como j& dito, o publico alvo sdo mulheres em situacao de violéncia
doméstica e familiar sob risco de morte, acompanhadas ou ndo de seus filhos.
Objetiva-se garantir a integridade fisica e emocional das mulheres e auxiliar no
processo de reorganizagdo da vida delas e no resgate de sua autoestima. Ademais, é
composta por uma equipe de profissionais pertences as areas da saude, juridica,

psicoldgica, assistencial e administrativa (BRASIL, 2011c).

De acordo com Krenkel e Moré (2017), as atividades realizadas nas casas abrigo
estdo pautadas em promover o atendimento integral e interdisciplinar as mulheres e a
seus filhos, especialmente nas areas social, juridica e psicoldgica; promover
condicBes para a reinsercdo social da mulher posterior sua saida, através de trabalho
e renda, moradia, creche para os filhos e insercdo nos programas de salude. Também
se pauta em informar a mulher quanto aos seus direitos e meios para exercé-los;
oferecer um ambiente acolhedor para elas, visando o exercicio e recuperacao de sua

autonomia.

Todavia, verifica-se que muitas vitimas ndo querem ir para a casa abrigo. Isso ocorre
em razdo de ser um paliativo apenas temporario e se sentirem penalizadas de terem
de sair de seus lares com seus filhos para ficarem presas na casa abrigo enquanto o
agressor fica solto (BIAGI, 2014). Inclusive isso é demonstrado na fala de uma

profissional entrevistada:

“As vezes a gente tenta fazé-la sair de casa, mas ndo dd para ir para a casa abrigo, pois é sé para risco

de vida. Na casa abrigo também elas ficam reclusas, entdo elas ndo querem ir”. (Entrevistada D)

Quanto ao botdo do panico, este € um dispositivo de seguranga preventivo

desenvolvido para auxiliar as mulheres em situacdo de violéncia domeéstica e
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implementado na cidade de Vitoria/ES, a partir de 2013, e se tornou referéncia
nacional de combate a violéncia doméstica. E considerado um projeto inovador de
iniciativa do Poder Judiciario e foi premiado como uma boa prética judicial (TAVARES;
CAMPOS, 2018).

O Dispositivo de Seguranga Preventivo (DSP), popularmente conhecido como “Botao
do Panico”, foi desenvolvido pelo Tribunal de Justica do Estado (TJES) e pela
Prefeitura de Vitéria (PMV), em parceria com o Instituto Nacional de Tecnologia
Preventiva (INTP), com o fim de auxiliar a aplicacdo das medidas protetivas de
urgéncia e reduzir os niveis de homicidios contra as mulheres relacionados a violéncia
doméstica no Espirito Santo (TAVARES; CAMPOS, 2018). Como analisado no
segundo capitulo deste trabalho, o estado sempre possuiu elevados indices dessa
violéncia. Por sua vez, 0 CRAMSV executa a utilizacdo deste instrumento na ocasido

gue seu uso pela mulher é deferido em deciséo judicial.

O Botédo do Panico € um aparelho microtransmissor capaz de enviar a localizacéo
exata do acionamento, bem como gravar o audio ambiente. Através dele a Central de
Seguranca responsavel pelo dispositivo recebe as coordenadas bem como todas as
informacdes Uteis para que seja feito um atendimento rapido. Além disso, o audio fica

a disposicao da justica para que seja usado como prova judicial (INTP, 2020).

Segundo Cabral (2017), a criacdo do Botédo do Panico € uma politica publica efetuada
pelo Poder Judiciario Capixaba, com o intuito de cobrir uma lacuna da lei n°.
11.340/2006, quanto a fiscalizacdo das medidas protetivas aplicadas, como meio de
garantir seu cumprimento. Ainda, segundo essa mesma autora, referente a
informacdes do INTP, os critérios de escolha de concesséo do dispositivo consideram
mulheres residentes em Vitoria, maiores de 18 anos, com medida protetiva deferida,
com relatos de descumprimento dessa medida, risco potencial de reincidéncia das
agressoes, possibilidade de descumprimento de tal medida protetiva e manifestacao
de interesse da vitima em receber o dispositivo. A concessédo é feita pela Vara
Especializada de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher de Vitéria, por ordem
judicial. A mulher é orientada quanto ao uso, funcionamento e responsabilidade

guanto ao aparelho.
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Embora vislumbremos possibilidades de protecdo para as mulheres em situacéo de
violéncia domeéstica, cabe ressaltar que a simples existéncia de dispositivos
eletrdnicos, oferta de servigos, disponibilidade de atendimento profissional, por si sé
nao se mostra potente para a eliminagéo das formas de violéncia cometidas contra as
mulheres no espaco de convivéncia domeéstico, o que pode ser comprovado com a
frequéncia cotidiana de casos, inclusive com alto indice de assassinato de mulheres,

verificado cotidianamente.

Acreditamos que a violéncia doméstica que vitima grande niumero de mulheres em
nossa sociedade precisa ser combatida sim com politicas publicas, mas, sobretudo,
com acdes para a superacdo das formas de exploracdo e opressédo presentes na
violéncia estrutural — o que requer unir a luta das mulheres por uma sociedade sem a
dominacdo de sexo as lutas de outros segmentos populares contra as formas de
exploracdo e opressao. Assim, a eliminacéo da violéncia doméstica contra mulheres

requer a transformacéo da estrutura patriarcal e desigual de nossa sociedade.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao final deste trabalho € possivel verificar que a violéncia doméstica esta presente no
dia a dia de muitas mulheres, que se encontram em um ciclo vicioso no qual sofrem
diversas agressofes, sejam estas por violéncia fisica, psicolégica, moral, patrimonial
ou sexual, perdoam o agressor na esperanca de que ndo volte a cometer as mesmas
acOes e passado um tempo retornam a sofré-la e, em geral, de forma mais violenta.
As mulheres em situacgéo de violéncia tém dificuldade de sair desse ciclo por diversos
fatores, como dependéncia financeira e emotiva, sentimento de culpa e porque se

encontram sem estrutura psicoldgica para tanto.

Essa situacao gera inquietacao na autora que a levou a esta pesquisa, na intencéo de
contribuir como agente de mudanca dos paradigmas estruturais da sociedade que
levam aos elevados indices de violéncia domeéstica contra a mulher. Para as
consideracdes finais desse trabalho, ressalta-se os principais elementos tedricos
discutidos no estudo desenvolvido, bem como as principais analises e reflexdes das
entrevistas, que apontam efetivas intervencdes no enfrentamento a violéncia, mas
também alguns desafios e limites a serem resolvidos para o aperfeicoamento das

acoes e protecdo da mulher.

De inicio, discutiu-se sobre o fendmeno da violéncia para adentrar na especificidade
da violéncia doméstica contra a mulher, a partir da teoria critica marxista. Retoma-se
a ideia de Silva (2015) segundo a qual a violéncia insere-se de maneira historica no
processo de reproducdo do capitalismo e das formas de sociabilidade resultantes
desse processo. Nesse sentido viu-se que a violéncia tem intima relagdo com a as

diversas formas de desigualdade presentes nas relacdes sociais.

Observou-se que o mesmo elemento que direciona a producédo de riqueza também &
gerador de desigualdade e exclusdo. Conforme visto, neste cenario ha a génese da
expressao “questdo social”, na contradicdo entre capital e trabalho. No Brasil, isso
precisa ser analisado sob o panorama de tratar-se de um pais colonizado, patriarcal
e classista, visto que a desigualdade no pais tem base na subserviéncia e
dependéncia ao mercado mundial e ao capital dos paises centrais, observado desde

o colonialismo escravista e patriarcal.
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Nesse contexto, a violéncia doméstica contra a mulher pode ser compreendida como
parte de uma totalidade social, inerente & organizagdo estrutural da sociedade
brasileira. O ponto principal que a distingue das demais violéncias é que ela ocorre
por via das relacdes desiguais de poder entre homens e mulheres, que também
sucede a partir de um conjunto de determinantes inseridos nos marcos das relacdes

de producgéo.

Como discutido neste trabalho, Cisne e Santos (2018) entendem que as relacbes
sociais no Brasil estdo estruturadas no sistema heteropatriarcal-racista-capitalista, em
razdo da formagéao historico social e econémica do pais. Esse sistema é fundado no
trabalho que gera divisbes com base nas relagbes sociais de classe, raca e sexo,
perpassadas pela apropriacdo do trabalho de um grupo sobre outro. Nessa
desigualdade social com base na diferenca do sexo encontra-se o patriarcado, pelo

qual o poder e a dominacao pertencem aos homens, sob a opressao feminina.

Dessa forma, o patriarcado configura-se como forma de opresséo e violéncia, bem
como revela social e historicamente as assimetrias de poder existentes entre homens
e mulheres. Na concepcao patriarcal as mulheres sao vistas como responsaveis pelas
tarefas domésticas e por comportamentos déceis, enquanto os homens sao vistos
como o0s provedores econdmicos e sado estimulados a desenvolver condutas
agressivas, para demonstrarem sua forca. Assim, percebe-se a divisdo sexual do
trabalho e a hierarquizacéo entre as funcdes femininas e masculinas. Esclarece-se
que a desvalorizacdo do trabalho feminino esta presente tanto nas funcdes do lar,
como do mercado de trabalho. Inclusive dados do IBGE (2019) apontam que as

mulheres recebem 20,5% menos que os homens no Brasil.

Diante dessa relacdo historicamente desigual, as mulheres costumam ser vitimas
enguanto os homens os agressores da violéncia domeéstica. Chama-se atencéo que
homens e mulheres sejam atingidos de forma diferente pela violéncia, agueles séo
vitimas no espaco publico, enquanto essas sofrem dentro de seus proprios lares. Nao
é a toa que em 88,8% dos casos de feminicidio o autor era companheiro ou ex-
companheiro da vitima (FBSP, 2019). Por essa razao que muitas vezes a violéncia

doméstica é utilizada como sindnimo de violéncia familiar contra a mulher, de género
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ou sexual, apesar de que a violéncia contra a mulher néo se restringe as relacdes

conjugais e familiares, bem como a violéncia familiar envolve também outros sujeitos.

Os indices de violéncia doméstica no Brasil s&o muito altos e aumentou nos ultimos
anos, o que é preocupante. Conforme ja discutido e ressalta-se aqui, 0 mais recente
Atlas da Violéncia demonstra um crescimento expressivo de 20,7% na taxa de
homicidios de mulheres no pais na década de 2007 a 2017 e este ano registrou
aumento de 5,4% em relacdo ao ano anterior. Ao todo 4.936 mulheres foram mortas

neste ano, o que significa cerca de 13 assassinatos por dia (CERQUEIRA et al., 2019).

A mesma base de dado (2019) relata que o Espirito Santo esta na 72 posicao entre 0s
estados que mais matam mulheres, o que necessita de ateng&o. Todavia, apesar dos
nameros muito elevados e de crescimento no ultimo ano de registro, o estado teve
uma melhora significativa na violéncia letal contra mulheres, visto que em 2012 era o
campedo das taxas. Isso provavelmente é reflexo das politicas publicas
implementadas no periodo. Outro dado que merece cuidado € que do total de

homicidios de mulheres no estado mais de 47,5% sdo em Vitéria (MPES, 2020).

Diante desses numeros, urge a elaboracdo e execucdo de politicas publicas de
protecdo as mulheres. Mais que isso, € necessario politicas para modificar a cultura
de violéncia, que se explica histérica e socialmente, para ressignificar a relacdo entre

homem e mulher na sociedade.

Nos ultimos anos a sociedade tem passado por um movimento mundial de
reconhecimento dos direitos humanos das mulheres, com documentos internacionais,
como a Declaracéo de Viena, a Convencao sobre a Eliminacéo de Todas as Formas
de Discriminacgéo contra a Mulher e a Convencao Belém do Pard, nos quais o Brasil
€ signatario e se responsabiliza por proibir e coibir toda e qualquer forma de violéncia
e de discriminacdo contra a mulher. Nas legislacdes brasileiras, que como visto
expunha a submissao feminina, também se observou conquistas nesse ambito, como

com a aprovacédo da Lei Maria da Penha e da Lei do Feminicidio.

Além disso, especialmente apos o Brasil ser condenado pela Organizacdo dos

Estados Americanos por negligéncia e omissao no enfrentamento a violéncia conjugal,
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0 pais criou a Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres da Presidéncia da
Republica, em 2003, com o fim de formular, coordenar e articular politicas que
promovam a igualdade entre mulheres e homens. Em 2004, foi elaborado o | Plano
Nacional de Politicas para as Mulheres, o qual, importa destacar, estabelece a
necessidade dos Governos Federal, Estaduais e Municipais trabalharem em conjunto
com mecanismos institucionais de defesa dos direitos da mulher em todo pais. Em
2007, foi aprovado o Il Plano Nacional de Politica para as Mulheres, que avaliou o
primeiro, apontando avangos e insuficiéncias, bem como aprofundou o campo de

atuacao do governo federal nas politicas publicas para as mulheres.

Em 2007, também foi langado o Pacto Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra
a Mulher cujo objetivo é o planejamento de acdes que consolidem a Politica Nacional
pelo Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres por meio da implementacdo de
politicas publicas integradas em todo territério nacional. A finalidade precipua do
Pacto € diminuir os indices de violéncia contra a mulher, bem como promover uma

mudanca cultural na violéncia entre os sexos.

Além disso, a partir do Plano Nacional, foi estruturada a Politica Nacional de
Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres, que objetiva estabelecer conceitos,
principios, diretrizes e acBes de prevencdo e combate a violéncia contra as mulheres,
assim como de assisténcia e garantia de direitos as mulheres em situacdo de
violéncia. Ademais, estabelece a Rede de Atendimento para desempenhar o
enfrentamento da violéncia contra a mulher, que prevé os Centros de Referéncia de
Atendimento a Mulher (CRAMS), que sao espacos de acolhimento e atendimento

psicolégico e social, de orientacdo e de encaminhamento juridico a mulher em

situacao de violéncia e sao regulados por Normas Técnicas de Uniformizacéo.

Neste trabalho foi feito pesquisa de campo no Centro de Referéncia e Atendimento
a Mulher em Situacao de Violéncia em Vitéria/ES (CRAMSV), com o0 objetivo de
analisar como as medidas de ateng&do as mulheres vitimas de violéncia estdo sendo
realizadas por ele, no intuito de contribuir com subsidios para o aperfeicoamento de
acOes e adensamento de conhecimentos. Dessa forma, foi possivel estabelecer as
acOes exercidas de enfrentamento a violéncia, os limites e desafios ainda existentes

e as possibilidades de protecdo a mulher em situagéo de violéncia.
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O CRAMSV realiza o trabalho de ouvir e acolher as mulheres em situagéo de violéncia,
além de prestar orientagBes sobre os direitos dessas mulheres, encaminhar para
Rede de Protecdo, acompanhé-las, prestar auxilio psicoldgico e social. Esclarece-se
as possibilidades de protecdo a mulher e incentivam o rompimento do ciclo de
violéncia, sempre respeitando seu tempo e autodeterminacdo. Também € feito
trabalho com o agressor quando a mulher resolve manter o relacionamento ou em
conjunto com a 12 Vara de Violéncia Doméstica e Familiar pelo chamado "Espaco Fala
Homem", que visa ressignificar a visdo deles sobre as mulheres e sobre o

comportamento ag ressivo.

As profissionais do servico relatam que sé das mulheres serem ouvidas sem
julgamento j4 é possivel perceber uma melhora, pois normalmente chegam muito
angustiadas e desgastadas psicologicamente. Através do CRAMSV, as mulheres
também sao inscritas em cursos de capacitacdo para o mercado de trabalho, o que
resgata sua autonomia e independéncia. Percebe-se que as mulheres em situacao de
violéncia se sentem acolhidas pelo servico. Além disso, por meio do atendimento
psicoldgico, as profissionais conseguem levar empoderamento a elas, melhorar sua
autoestima e lhes dar perspectiva de vida. Portanto, verificam-se resultados positivos
no trabalho efetuado, que, por fim, consegue preparar a mulher para romper com o

ciclo de violéncia.

Além disso, 0o CRAMSV encaminha as mulheres para atendimento juridico, realizacéo
de boletim de ocorréncia e solicitacdo de medida protetiva de urgéncia. Ha o botdo do
panico, que é executado pelo CRAMSV juntamente com a Guarda Civil Municipal
qguando deferido em deciséo judicial e visa garantir o cumprimento das medidas
protetivas aplicadas. Também ha a casa abrigo, que € uma moradia oferecida as
mulheres em risco de vida iminente em razdo da violéncia doméstica, no entanto
muitas ndo aceitam essa protecao por ser um paliativo apenas temporario, se sentirem

penalizadas de sair de seus lares e se sentirem reclusas nesse ambiente.

Também se verificou limites e desafios do servico, que demonstram necessidade de
medidas imperiosas para resolver essa situacdo. Alguns desafios advém do

comportamento da mulher, em razdo do desgaste psicologico, sentimento de culpa,
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falta de ciéncia sobre seus direitos, medo, dependéncia afetiva e, em grande parte
financeira; isso é possivel de ser trabalhado pelas psicologas e demais profissionais.

Todavia, outros restringem o funcionamento do CRAMSV.

Expbe-se a falta de espacos para se discutir a desigualdade de género, a falta de
trabalho, de direcdo de renda, de educacéao, de politica habitacional e de seguranca e
a necessidade de meios ou recursos para as mulheres irem ao servico. Também falta
um local para deixar os filhos enquanto s&o atendidas e falta recursos humanos, como,
por exemplo, a falta de um(a) advogado(a) para assisténcia juridica as vitimas —
apesar de previstos nas Normas e Técnicas de Uniformizacéo. Desta forma, verifica-
se a necessidade de aprimoramento do servico para melhor atencdo a algumas
demandas relacionadas as vitimas atendidas e suas realidades, bem como a
necessidade de instituicdo de politicas publicas intersetoriais e transversais. Sao,
estes, alguns entraves que podem ser superados pela prépria gestdo e, com isso,
efetivar maior adequacéo as Normas Técnicas e a garantia de assisténcia e protecao

as vitimas.

No entanto, o maior desafio no enfrentamento a violéncia doméstica contra a mulher
consiste na cultura machista e opressora que marca a desigualdade de sexos ainda
presentes na realidade brasileira, intensificada pela dindmica e sociabilidade do
capitalismo em seu atual estagio de organizacdo produtiva. Em paises ainda em
desenvolvimento, como o caso do Brasil, medidas de ajuste econémico adotadas pelo
Estado, pautadas em diretrizes econdmicas neoliberais, vém contribuindo para a
retracdo de direitos sociais e precarizacdo das politicas publicas. Nos ultimos anos
verificou-se também o afastamento do Estado nas reformas legislativas, que afetam a
sociedade e os sujeitos de direito. O resultado disso tem sido o acirramento das
formas de violéncia, precarizacdo das formas de vida e de trabalho, que denunciam

estarmos diante de um contexto desafiador.

No campo das politicas para as mulheres, voltadas para coibir as diferentes formas
de violéncia as quais sao vitimas, bem como disseminar a igualdade entre 0s sexos,
a autonomia da mulher e o respeito a diversidade, percebe-se um desmonte e
retrocesso das politicas publicas. Importa expor que a Secretaria Especial de Politicas

para as Mulheres da Presidéncia da Republica, com status de ministério, perdeu forga
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nos ultimos anos e, a partir de 2019, foi desestruturada e substituida pelo Ministério
da Mulher, Familia e Direitos Humanos, dirigida por profissionais que nao se
demonstram sensiveis a tematica feminina. Além disso, houve corte significativo de
orcamento da Unido para as politicas acima, em contrassenso ao aumento de
agressoes e feminicidios (HAJE; OLIVEIRA, 2020), que ilustra a falta de prioridade do

governo para politicas publicas voltadas para as mulheres.

Outro fator preocupante é a flexibilizacdo de posse e porte de arma de fogo no atual
governo federal, que inclina a vulnerabilizar ainda mais a vida de mulheres em
situacdo de violéncia, conforme dados do IPEA (2019) expostos no terceiro capitulo
deste trabalho. A consequéncia desse contexto é a legitimacdo de discursos
machistas e patriarcais, assim como a elevag¢do dos indices de violéncia contra a

mulher.

O enfrentamento da realidade e contexto atual de violéncia doméstica contra a mulher
exige, assim, articulagéo das lutas pelos direitos das mulheres com as demais lutas
de diferentes segmentos da populacao, que se encontram voltadas ao fortalecimento
dos direitos sociais, a efetivacdo de politicas publicas que tomam como principio
norteador a protecéo social como direito e a defesa de um Estado protetor. Demanda,
portanto, constituir processos sociais coletivos com vistas a construcdo de uma
sociedade sem exploracdo, dominacdo, opressao, discriminacdo, desigualdades e

gue se constitua estruturalmente democrética, socialmente justa e igualitaria.
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APENDICE -

Roteiro de Entrevista

ROTEIRO DE ENTREVISTA AS PROFISSIONAIS DO CRAMSV

* ldentificacdo da entrevistada:

Caddigo da entrevistada: Data da entrevista:

Cargo profissional:

« Como é o atendimento dado por vocé a vitima?

* Sob sua perspectiva, como as mulheres atendidas acolhem as orientacdes Ihes
dadas?

* Qual a contribuicdo do CRAMSYV para romper o ciclo de violéncia?

* Quais resultados vocé percebe no acompanhamento as mulheres vitimas de

violéncia?

* Quais limites e desafios vocé encontra no atendimento as mulheres?



